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RESUMO

O livro Qualidade de Vida no Trabalho: conceitos e praticas nas empresas da
sociedade Pos-Industrial, trata da questdo da questdo da qualidade de vida no
trabalho, perpassando pelas escolas de pensamento denominadas como:
socioecondmica; organizacional e condugao humana no trabalho. A obra traz como
escopo principal o conjunto de praticas e percepgdes relativas a gestao da qualidade
de vida nas empresas, objetivando identificar as interfaces da gestdo da qualidade de
vida no trabalho na administracdo de empresas. A hipotese é de que praticas, valores
e percepgdes observaveis sobre QVT, demonstram a emergéncia de uma nova e
complexa competéncia gerencial.
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ABSTRACT

The book Quality of Life at Work: concepts and practices in companies in the Post-
Industrial society, deals with the issue of quality of life at work, covering schools of
thought called: socioeconomic; organizational and human conduct at work. The main
scope of the work is the set of practices and perceptions related to quality of life
management in companies, aiming to identify the interfaces of quality of life
management at work in business administration. The hypothesis is that observable
practices, values, and perceptions about QWL demonstrate the emergence of a new
and complex managerial competence.

Keywords: Quality of Life at work. Management. Managerial Competence.
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A obra de Limongi-Franca (2004), Qualidade de vida no trabalho:
conceitos e praticas nas empresas da sociedade pds-industrial, toca em uma questao
preponderante e muito contemporanea. E perceptivel desde as primeiras linhas a
ideia da autora reside em sistematizar as contribui¢des cientificas mais relevantes no
que se refere a Qualidade de Vida no Trabalho - QVT.

O livro foi organizado didaticamente em capitulos, sendo eles: introdugao,
delineamento das escolas de pensamento, fatores criticos, discussdes de resultado e
conclusdes seguidos pela prestigiosa bibliografia utilizada.

Em face da introducdo a autora com muita propriedade se detém a
esmiugar o percurso formativo da obra, perpassando metodologicamente pelos
objetivos da pesquisa, questdes norteadoras, formulagdo de hipdteses. Convém
ressaltar que, para além do objetivo geral a autora enfatiza alguns desdobramentos
tais como:

“avaliar conceitos e percepcoes sobre fatores criticos, analisar as
possiblidades de uma nova competéncia especializada em QV'T e por fim,
propor um modelo de gestio avangada que incorpore novos padroes de
informacgio e comunicagio sobre a nova competéncia identificada em QVT.”

(LIMONGI-FRANCA, 2004. p.18)

No primeiro capitulo intitulado Escolas de pensamento em qualidade de
vida no trabalho, Limongi-Franca faz um resgate em torno da definicdo do termo
QVT, e assegura com veeméncia que historicamente, o que se observa nas empresas-
industrias, especificamente relacionado a QVT, é a existéncia de medidas paliativas e
pontuais, majoritariamente com o escopo de eximir o empregador de alguma forma
de sancdo criminal ou administrativa.

Limongi-Franca (2004) afirma que ¢é oportuno mencionar a
preponderancia da qualidade de vida no trabalho, necessitando pensar em larga

escala que a qualidade de vida envolve uma série de necessidades e fatores.
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“Muitos sdo os fatores desencadeadores de agoes de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). ”As demandas de qualidade de vida ndo sdo aleatorias. Elas
pressupoem necessidades a serem atendidas no sentido da preservagio
pessoal e da sobrevivéncia da espécie.”. (LIMONGI-FRANCA, 2004, p.
21)

Ha ainda, neste primeiro capitulo a citacdo de que na tltima década do

século passado, foi preponderante para ampliar a discussdo sobre alguns temais tais

como: responsabilidade social, envelhecimento da populacdo e desenvolvimento

sustentavel. Outro aspecto que carece mengao neste capitulo inicial, é o delineamento

de alguns fatores desencadeadores de QVT, que sao tipicos na sociedade pds-

industrial:

a)  Vinculos e estrutura da vida pessoal: familia, atividades de
lazer e esporte, hdbitos de vida, expectativa de vida, cuidados com a
saude, alimentacao, combate a vida sedentéria, grupos de afinidades
e apoio:

b) Fatores socioeconomicos: globalizagao, tecnologia, informacao,
desemprego, politicas de governo, organizacdes de classe,
privatizacdo de servigos publicos, expansao do mercado de seguro-
satde, padrdes de consumo mais sofisticados;

c¢)  Metas empresariais: competitividade, qualidade do produto,
velocidade, custos, imagem coorporativa;

d) Pressdes organizacionais: novas estruturas de poder,
informacgao, agilidade, corresponsabilidade, remuneracao varidvel,
transitoriedade no emprego, investimento em projetos sociais.

(LIMONGI-FRANCA, 2004. p. 23)

P

A tematica QVT, geralmente é abordada, com um escopo amplificado,

pois suas defini¢des perpassam por cuidados médicos previstos em lei, atividades de

lazer voluntarias, esfera motivacional entre outras. Isto, segundo Limongi-Franga,

torna a compreensdo da QVT um tanto confusa. A considera a natureza das

inquietudes sobre diversos conceitos, critérios, abordagens, indicadores etc. Neste
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sentido, ressaltamos a preocupagdo da autora, em elencar as escolas de pensamento
propostas: Socioecondmica; organizacional e conduc¢ao humana no trabalho.

A primeira escola é a socioecondmica estd vinculada as percepcdes das
mudancas no que se prende as relagdes de trabalho, desencadeadas pelo efeito da
economia mundial ser cada vez mais globalizada.

A escola organizacional relaciona-se umbilicalmente a questdes associadas
ao estado de saude fisica e psicolégica do trabalhador. Sendo relevante mencionar

aqui, algumas contribui¢des da escola organizacional:

1)  Expansdo dos processos qualidade e produtividade;

2)  Politica de gestio de pessoas - valorizagdo e capacitagio;

3)  Marketing - imagem corporativa e comunicagio interna;

4) Tempo livre — desenvolvimento cultural, hibitos de lazer e esporte;
5)  Risco e desafio como fatores de comprometimento. (LIMONGI-
FRANCA, 2004. p. 27)

A escola condicdo humana no trabalho se notabiliza, sobretudo, por meio

das percepcdes de trés dimensdes do trabalhador, a saber: a dimensado biolégica, a
dimensao psicologica e a dimensao social. Ha de se destacar que, ndo hd uma
definicao de QVT, na escola condi¢do humana no trabalho, contudo especialistas de
culturas distintas, pontuam que existe trés aspectos relevantes inerentes a QVT nesta
escola:

a) Subjetividade;

b) Multidisciplinariedade;

c) Presenca de dimensodes positivas (mobilidade por exemplo) e negativas

(dor, por exemplo). (LIMONGI-FRANCA, 2004. p. 29)

Iniciando o segundo capitulo da obra, denominado “fatores criticos da
gestao de QVT: Retrospectiva conceitual”, Limongi-Franca avanga, com maestria na
investigacdo de conceitos da Qualidade de Vida no Trabalho e das praticas que tem
se alinhado cada vez mais a perspectiva de satde e seguranca do trabalhador.

Emerge deste capitulo alguns conceitos de QVT, com destaque para a propositura de
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um ponto de equilibrio na relagio homem-trabalho, algumas abordagens clinicos-
verbais na questdo de atendimento a qualidade de vida.

O terceiro capitulo intitula-se “Campos de atuacdo da Gestio da
Qualidade de Vida: Experiencias praticas”, neste momento da obra autora se debruca
sobre a Rede de estudos em gestdo da qualidade de vida no trabalho (REG-QVT). A
citada rede, foi originada da amplitude dos debates e pesquisas operacionais
vinculadas a teméatica do bem-estar no ambiente de trabalho. Esta rede teve inicio no
ano de 1998, depois do primeiro encontro interacional e sistematicamente realizam-se
reunides periddicas desde entdo. Neste capitulo ha uma sintese dos encontros da
REG-QVT, desde a sua concepgdo. Algumas métricas merecem atencdo especial,
notadamente naquilo que se molda aos aspectos que devem ser melhorados nos
programas de QVT, especialmente fatores criticos como: produtividade; legitimidade
e praticas e valores. (LIMONGI-FRANCA, p. 139-142)

O quarto capitulo intitulado “Interfaces da Qualidade de Vida da
Administragdo no Brasil” esta relacionado apresentacdo dos resultados da pesquisa
de campo realizada através de uma estatistica descritiva realizada pela autora e ha
uma discussdo dos resultados alcancados. Sobressai da obra neste momento, o fato
de que é nitido a necessidade de valorizacdo do trabalhador e de igual modo da sua
qualidade de vida. A principio, é uma das fun¢des deste “novo gestor” investir,
potencializar nos recursos humanos, uma vez que para a autora, as vantagens na
métrica produtividade da empresa, relacionam-se de forma intrinseca a capacitagdo
deste gestor, ou seja, a capacidade de visualizar que a QVT estd intrinsecamente
relacionada a produtividade. Para Limongii Franca (2004), é fungdo primordial do
gestor, potencializar os valores de QVT nas organizacoes.

O quinto e ultimo capitulo é o momento destinado pela autora, para
estabelecer as conclusdes do trabalho, enfatizar algumas préticas empresariais, e

delimitagao dos alcances/ limites e contribui¢des da pesquisa.

Os conceitos e priticas aqui apresentados foram direcionados para o modelo
de Nova Competéncia em Gestio, com niicleos conceituais caracterizados

pelos fatores criticos. O modelo da nova competéncia estd projetado de acordo
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com a figura anterior- Modelo conceitual de gestio avangada de QVT -
Nova competéncia, e é formado por:

- Conhecimento do negdcio;

- Estratégias;

- Técnicas (LIMONGI-FRANCA, 2004 p.132)

No que se refere as limitacdes deste estudo a autora aponta que sao a
amplitude e diversidade das varidveis que se referem ao assunto QVT, ndo se
tratando o estudo em tela de questdes de qualidade de vida for do trabalho, tais

como: problemas familiares, habitacdo, violéncia.

" Assim como limpidamente Ramazzini descreveu hd séculos, as
doencas dos mestres de dicgdo, dos cantores e de outros deste género, e
outras tantas, em obra reeditada pela Fundacentro em 1999, o
exercicio da profissio sempre traz implicagoes construtivas e
limitadoras dos quais nem sempre se di conta” (LIMONGI-

FRANCA, 2004 p. 186)

Esta resenha se dedica aos trabalhadores de um modo geral, aos
estudiosos, aos pesquisadores que se debrucam sobre a tematica e de igual modo a o
todos aqueles que objetivam alcancar o tdo almejado equilibrio, da qualidade de vida

e da qualidade de vida no trabalho no seu percurso de vida.
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