A RESPOSTA IMEDIATA DA GUARDA EXTERNA DA UNIDADE
PRISIONAL REGIONAL PASCOAL RAMOS PARA A ECLOSAO DE UMA CRISE

OLIVEIRA, Edivaldo Souza'

RESUMO: A resposta imediata é a segunda fase do Gerenciamento de Crises e,
consiste nas medidas de conter a crise, isolar o ponto critico e iniciar as
negociagbes. Nas Unidades Prisionais, as medidas de respostas imediatas sdo
realizadas pela Guarda Externa, e essas medidas irdo definir o éxito do
gerenciamento de crises. Dessa forma, presente pesquisa teve por objetivo
identificar se a Guarda Externa da Unidade Prisional Regional Pascoal Ramos
conhecia a doutrina de Gerenciamento de Crise e, investigar se a medida de
Resposta Imediata da Guarda Externa estava em conformidade com a doutrina de
Gerenciamento de Crise. Participaram do estudo 52 Policiais Militares (dois oficiais e
cinqienta pragas) que trabalhavam na Guarda Externa da Unidade Prisional
Regional Pascoal Ramos e pertenciam a 32 Companhia de Policiamento de Guarda,
localizada no municipio de Cuiaba, Estado de Mato Grosso.

Palavras-chave: resposta imediata - guarda externa - gerenciamento de crise.

INTRODUCAQ

Crise consiste numa ocorréncia policial que apresenta um risco iminente de
perda de vida humana, que pode ser provocada por uma ou mais pessoas e,
inclusive o risco de morte da prépria pessoa que provoca a acdo delituosa. Dessa
forma, o atendimentos destas ocorréncias policiais exigem uma resposta especial da
Policia, a fim de assegurar uma solucéo aceitavel (MONTEIRO, 2004, p. 8).2

Para tanto, o Gerenciamento de Crise visa identificar, obter e aplicar os
recursos necessarios a antecipacdo, prevencdo e resolucdo destas ocorréncias
policiais, com o objetivo de preservar vidas e aplicar a lei.®

' Graduado no Curso de Formacdo de Oficiais e Especialista em Gestdo de Seguranca Publica,
ambos pela APMCV. Capitdo da Policia Militar

! MONTEIRO, Roberto das Chagas. Manual de gerenciamento de crises. 7 ed. Brasilia: [S.ed],
2004.p. 8.

* CABRAL, Paulo Cézar Souza. O Sistema de Defesa Social - Aprendendo a Gerenciar Crises.
Salvador: [S.ed.], 1996. p. 52.
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O Gerenciamento de Crise & desenvolvido em quatro fases
cronologicamente distintas, mas que estao intimamente ligadas e, por esse motivo
para o sucesso do Gerenciamento de Crise todas as fases devem ser alcancadas
com éxito. As fases do Gerenciamento de Crise s&o: a pré-confrontacdo, a resposta
imediata, o plano especifico e a resolucéo.

A resposta imediata é a fase do gerenciamente de crise na qual a Instituicéo
Policial reage de imediato ac evento critico apds ter ciéncia da ecloséo do evento
critico e, consiste na medidas de conter, isolar e iniciar as negociagdes.

O conhecimento desta fase do gerenciamento de crise & imprescindivel,
considerando que a crénica policial brasileira tem registrado que a grande maioria
dos insucessos no gerenciamento de crises € proveniente de uma resposta imediata
deficiente, pois os primeiros instantes da crise s3o 0s mais cruciais.

Nas Unidades Prisicnais a resposta imediata é realizada pela Guarda
Externa, que compreende uma fragdo constituida de Policiais Militares, cujo objetivo
¢ garantir & seguranga fisica externa da Unidade Prisional. A area a ser feita a
seguranca fisica externa, compreende o perimetro que limita a muralha que circunda
a Unidade Prisional e, coincide com a barreira perimetral onde ficam os postos de
vigilancia dos Policiais Militares de servigo, que & realizada por meio de policiamento
ostensivo fardado na area de transito comum aos funcionarios, ao publico e,
normalmente, vedada aos presos.

Desse modo, o presente artigo apresenta a pesquisa descrita realizada junto
ao efetivo da Guarda Externa da Unidade Prisional Pascoal Ramos, cuja hipotese
levantada foi que os policiais militares que trabalhavam na Guarda Externa da
Unidade Prisional Regional Pascoal Ramos desconheciam a doutrina de
Gerenciamento de Crise.

O método de abordagem utilizado foi o método hipotético-dedutivo e, a
coleta de dados se deu por meio de entrevista ndo estruturada e questionario misto,
os quais foram aplicados aos Policiais Militares da Guarda Externa da Unidade
Prisional Regional Pascoal Ramos que pertencem a 3* Companhia de Policiamento
de Guarda.

Por derradeiro, o objetivo da pesquisa foi identificar se a Guarda Externa da
Unidade Prisional Regicnal Pascoal Ramos conhecia a doutrina de Gerenciamento
de Crise, bem como, investigar se a medida de Resposta Imediata da Guarda estava

em conformidade com a doutrina, ja que uma crise inicialmente classificada como de
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primeiro grau pode evoluir para uma de segundo grau e, assim sucessivamente, se
a fresposta imediata for ineficiente.

GERENCIAMENTO DE CRISE

A crise é uma ocorréncia policial que em decarréncia do risco iminente de
morte, exige da policia uma resposta especial, a fim de assegurar uma solugdo
aceitavel. A resposta especial da policia reportada, refere-se ao fato que estas
ocorréncias exigem um atendimento diferenciado do cotidiano e, as instituicoes
policiais devem se preparar com antecedéncia para o atendimento dessas
ocorréncias. Quanto a solugdo aceitavel. refere-se que a policia deve fundamentar
suas decisdes nido somente na legalidade, mas também nos principios da
moralidade e da ética, para que se tenha uma resolucdo aceitavel sob todos os
aspectos.

A crise apresenta as seguintes caracteristicas: imprevisibilidade,
compressdo de tempo (urgéncia), ameaca de vida e, necessidade de postura
organizacional n&o-rotineira, um planejamento analitico especial e capacidade de
implementacdo, bem como consideracgdes legais especiais (Monteiro, 2004)."

A imprevisibilidade da crise & decorrente dela poder acontecer a qualquer
momento e em qualquer lugar, independentemente da tomada de qualguer medida
para identifica - la ou preveni - la, pois a crise depende apenas da simples vontade
de uma pessoa em provocar, seja contra a propria vida ou a de outrem.

A “"compreensdo de tempo” refere-se ao carater emergencial da crise, pois
ha um iminente risco de vida, e dessa forma a instituicdo policial deve mobilizar
rapidamente todos os recursos necessarios para a preservacao da vida.

Na caracteristica de ameaca de vida, & importante enfatizar que a crise se
caracteriza mesmo quando o iminente risco de morte ¢ a do proprio causador do
evento critico.

Verifica-se que das caracteristicas elencadas a ‘postura organizacional nao-
rotineira” € a Unica que pode ter os resultados minimizados por meio de capacitacao,
de ftreinamento e outras formas que qualifica as instituicées policiais para o

' MONTEIRO, Roberta das Chagas. Manual de gerenciamento de crises. 7.ed. Brasilia: [Sed],
2004. p. 9.
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atendimento desses eventos criticos.

Processo de solugéo do evento e as deficiéncias estruturais.

Quanto a caracterfstica das consideragoes legais especiais, significa que a
crise deve analisada sob a dtica da legalidade, da moralidade e da ética. Nesses
aspecto, verifica-se g exemplo de um perpetrador que, para libertar as vitimas, exige
que uma atriz famosa mantenha relacéo sexual com ele €, supondo que ela aceite, a
policia ndo podera permitir, em razao desta conduta ser imoral e afrontar 0s valores
sociais,

Os elementos essenciais de informacéao de uma crise sdo: os perpetradores,
o refém, o ponto critico (local onde se encontram 0 causador do evento e o refém) e

perpetrador, que sao quantidade, motivacdo (politica, religiosa, etc), estado mental,
habilidade no manuseio de armas, se é reincidente em Casos semelhantes, entre
outros,

A crise quanto ao grau de risco é classificada em primeiro grau, quando o
Causador do evento possui armas de pouco poder letal e nag submete pessoas
Como reféns, entretanto tem a superioridade da situagdo, a exemplo de um assalto
em estabelecimento comercial; segundo grau, temos um causador com armas com
médio poder de letalidade €, nessa ocasido, submete uma Ou varias pessoas comao
reféns, a exemplo de um assalto a banco frustado pela policia no horario de

funcjonamento; terceiro grau, os causadores do evento sdo terroristas, normalmente

(CABRAL, 1996).1

=S T 2 = Tl
' CABRAL, op. cit., p. 71-3.
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Para que a instituicio fornega uma resposta adequada ao evento critico, a
crise foi classificada com os seguintes niveis de respostas: NIVEL UM, a crise pode
ser debelada com recursos locais; NIVEL DOIS, a solugéo da crise exige recursos
locais especializados; NIVEL TRES, a crise exige recursos locais especializados e
tambem recursos do QG (Quartel General); NIVEL QUATRO, a solugéo requer o
emprego dos recursos do nivel trés e também recursos exogenos (MONTEIRO,
2004)."

Constata-se que para contemplar o processo de gerenciamento de crise, as
instituicdes policiais devem iniciar esse processo antes da eclos&o do evento critico,
seja através da capacitacdo de pessoas, da aquisicdo de equipamentos ou da
implantacdo de diretrizes para atendimento desses eventos, para que diante da
eclosdo a instituicdo esteja preparada para enfrentar essa situacio crucial.

O gerenciamento de crise possui dois objetivos especificos e inamoviveis,
que norteiam todas as acdes e rotinas das instituicbes policiais frente a uma
situagdo critica, constituindo num verdadeiro preceito dogmatico da doutrina de
gerenciamento de crise. Objetivos esses que sao preserva a vida e aplicar a lei
(MONTEIRO, 2004)?

O Gerenciamento de Crise é desenvolvido em quatro fases
cronologicamente distintas, mas que esto intimamente ligadas e, por esse motivo
para o sucesso do Gerenciamento de Crise todas as fases devem ser alcancadas
com éxito. As fases do Gerenciamento de Crise séo: a pré-confrontacéo, a resposta
imediata, o plano especifico e a resolugéo.

Verifica-se que a resposta imediata consiste na fase que a Instituicao Policial
tem ciéncia da ecloséo e reage de imediato ao evento critico por meio das medidas
de resposta imediata, as quais s&o: conter a crise, isolar o ponto critico e iniciar as
negociagoes, com o objetivo de beneficiar o controle e a prépria condugdo da crise.

O sucesso do Gerenciamento de Crise depende das medidas de Resposta
Imediata supramencionadas, bem Ccomo, que 0S iNsucessos no gerenciamento de
crises registrados pela crénica policial brasileira, sdo decorrentes de uma resposta
imediata deficiente, sobretudo das falhas no isolamento do ponto critico, local onde

" MONTEIRO, op. cit, p. 21-2
% Idem, p. 12.
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efetivamente estdo os reféns, as vitimas e os perpetradores (SILVA; RAMALHO;
FREIRE, 2003, p. 88-9).

A contencéo da crise consiste em impedir que o evento critico aumente suas
dimensdes, por meio da captura de pessoas, do acesso a armamento, da ampliagao
da area sob o controle dos causadores da crise, da conquista de posigbes seguras
ou melhores guarnecidas e, da aquisic&o de alimentos ou bebidas.

O isolamento do ponto critico desenvolve-se praticamente ao mesmo
instante que a contengéo e, tem como objetivo impedir que o perpetrador, o refem
ou as vitimas, se houver, tenham contato com outras pessoas gue n&o seja o
negociador, para que esse policial seja o Unico contato do causador do evento critico
com o mundo exterior. Essa medida de resposta imediata, também, estabelece
perimetros para os curiosos, para os profissionais da midia, para policiais que
chegam ao teatro de operacdes com intuito de ajudar, porém prejudicam 0 processo
de gerenciamento de crises.

Iniciar as negociagdes consiste em estabelecer contatos com o perpetrador
com o objetivo de estabilizar a crise, pois nesses primeiros momentos 08
perpetradores se encontram numa profunda tensdo e incerteza e,
consequentemente, poderdo ter atitudes violentas contra as pessoas subjugadas,
fato que sera minimizado com o passar do tempo, bem como que nesses primeiros

momentos sao fornecidos importantes informagdes pelos perpetradores.
A GUARDA EXTERNA DA UNIDADE PRISIONAL PASCOAL RAMOS

A Unidade Prisional Regicnal Pascoal Ramos localiza-se no Bairro Pascoal
Ramos, municipio de Cuiaba, Estado de Mato Grosso (MT), as margens do KM 12
da rodovia BR 364, cujo acesso principal & pelo lado oposto da rodovia mencionada,
sendo circundada por bairros residenciais e pelo Distrito Industrial do municipio de
Cuiaba.

A Unidade Prisional Regional Pascoal Ramos é composta pelos seguintes
estabelecimentos: Carceragem Central, Raio V, Unidade Mével, Anexo | e Unidade
de Saude |l

! SILVA, Dejair Braz Pereira da, RAMALHOQO, Alexandre Ofra’nt's, FREIRE, Paulo Henrigue Batista.
OCORRENCIAS COM REFENS FUNDAMENTOS E PRATICAS NO BRASIL. Espirito Santo:
[S.ed ], 2003. p. 88-9.
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A Carceragem Central tinha capacidade para 384 reeducandos, porém a
rotagég atual era de 931 reeducandos, totalizando 547 reeducandos em eXCesso.

O Raio V tinha capacidade para abrigar ftrinta reeducandos, porém,
encontra-se com 43 reeducandos, assim, estava com um excesso de treze
reeducandos.

A Unidade Mével tinha capacidade para abrigar 120 reeducandos, mas sua
lotagéo era de 145 reeducandos, totalizando um excesso de 25 reeducandos.

No Anexo |, que se localiza na Geréncia Estadual de Polinter, ndo ha
Policiais Militares fazendo a seguranca externa, e nela existiam 27 reeducandos.

A Unidade de Saude Il tem capacidade para abrigar 22 reeducandos,
entretanto, encontra-se com 27 reeducandos, ou seja, com 05 (cinco) reeducandos
em excesso.

A guarda externa da Unidade Prisional Regional Pascoal Ramos era
composta por um efetivo de 76 Policiais Militares, os quais eram distribuidos nas
seguintes fungdes: Oficial de Dia, Adjunto do Oficial de Dia, Comandante da Guarda
e Componentes da Guarda €, pertenciam a 3*® Companhia de Policiamento de
Guardas, cuja sede localiza-se na referida Unidade Prisional.

A Guarda Externa da Unidade Prisional Pascoal Ramos realiza fungbes na
seguranca interna, com o objetivo de dar maior Seguranca nos procedimentos
internos inerentes a fungéo dos agentes prisionais, em razio do disposto na Portaria
n.° 004/ 05/ SSP/ SAJSP/MT de 26 de janeiro de 2005, da Secretaria de Estado de
Justica e Seguranca Publica do Estado de Mato Grosso.

Deste modo, foi formado a Guarnicdo de Apoio da 32 Companhia de
Policiamento de Guardas, com a finalidade de reforgar o efetivo da Guarda Externa
da Unidade Prisional Regional Pascoal Ramos no periodo diurno e, quando
solicitado, proceder & Seguranca e proporcionar todo apoio necesséario aos agentes
prisionais em suas atribuicées no interior da carceragem. Sendo que diante da
eclosdo de uma crise, devera ser a primeira guarnicio policial militar a tomar as
providéncias quanto & contencao e isolamento do evento critico.

Os paoliciais Militares que pertenciam a guarni¢do de apoio concorriam a uma
escala de servico de 12 horas de trabalho por folga 12 horas de folga (12X12), e ao
teérmino das 12 horas de folga, esses mesmos policiais trabalhavam novamente 12
horas, contudo, dessa vez folgavam 48 horas e, assim a escala de servigo
prosseguia consecutivamente.
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.0s demais policiais da guarda externa que nao fazem parte da guarnigéo de
apoio, concorrem a uma escala de 12 horas de trabalho por 48 horas de folga
(12X48), sendo que ao término das 48 horas de folga, a proxima escala de servico &
de 12 horas de trabalho por 36 horas de folga (12X36) e, assim a escala de servigo
prosseguia sucessivamente.

A populagéo da pesquisa foi de cem policiais militares, todos lotados na a8
Companhia de Policiamento de Guardas, que na data se encontrava subordinada
diretamente ao Comando Regional |, dos quais 76 policiais militares se encontram
designados para trabalharem na guarda externa da Unidade Prisional Pascoal
Ramos.

Desses 76 policiais militares da guarda externa da Unidade Prisional
Pascoal Ramos, 24 pertencia a guarnicdo de apoio, cuja atribuicdo era dar
seguranga interna aos agentes prisionais no transcorrer dos procedimentos
inerentes a funcéo e, 52 concorriam & escala de servigo nos postos de vigilancia.

A amostragem foi de 52 policiais militares, dos quais dois eram oficiais e
cinguenta eram Pracas

Dentre os 52 Policiais Militares que participaram da pesquisa 19 pertenciam
a Guarnicdo de Apoio, e os outros Policiais Militares trabalhavam nos postos de
vigilancias.

Aos Policiais Militares da Guarnicdo de Apoio como técnica de coleta de
dados foi aplicada entrevista ndo estruturada, em virtude da mesma possibilitar que
o entrevistado fosse auxiliado na compreensio das perguntas. Aos demais Policiais
Militares que trabalhavam na Guarda Externa, foi aplicado Questionario, como
técnica de interrogacdo, pois possibilitava maior abrangéncia e garantia de

anonimato.

APRESENTACAO DOS DADOS

De acordo com os dados relativos a caracterizagdo da Guarnigéo de Apoio.
trés Policiais Militares eram Sargentos, um era Cabo e quinze eram Soldados; a
média do tempo de servico na Corporagéo dos policiais foi de sete anos e, a média
do tempo de servico na guarnigao de apoio foi de dezoito meses. Todos os policiais
pertencentes & Guarnicdo de Apoio responderam que foram voluntarios para
trabalharem na guarnicao de apoio.
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Ao serem perguntados se possuiam algum curso na area de gerenciamento
de crise, nove entrevistados responderam que nao tinham nenhum curso, e dez
responderam que tinham participado do curso de AcGes Téticas de Contencao.

Tabela 1
Possui algum curso na érea de gerenciamento de crises
Resposta J Quantidade de Policiais Percentual (%)
S | Miitares B
SR it o e J 10 52,63
s 09 47,36

Fonte: Entrevista realizada com a guamicio de apoio da guarda extemé da Unidade Prisional.

Percentual (%)

52,63%

RAEsNEBEAZAQ

sim

Fonte: Entrevista realizada com a guarnicio de apoio da guarda extema Unidade Prisional,
Figura 3: Gréfico referente a Tabela 1.

No tocante a pergunta sobre ter participado de alguma instruco sobre as
medidas de resposta imediata para eclosio de uma crise, durante o periodo que
trabalha na guamicio de apoio, todos os participantes responderam que ndo
participaram de nenhuma instrucgo relacionada ao evento critico.

Tabela 3

Participou de alguma instrucso sobre as medidas de resposta imediata para ecloséo
de uma crise, durante o periodo que trabalha na guamicgo de apoio

Resposta Quantidade de Policiais Percentual (%)
- B Mitares .
S s ] 00 0%
s oo st |‘ 19 100%

Fonte: Entrevista realizada com a guamicéio de apoio da guarda extema da Unidade Prisional.
15



Percentual (%)

54

53 R

52 | s2@3% |

51

4

4 47,36% N
sim néao

Fonte: Entrevista realizada com a guamnigio de apoio da guarda externa da Unidade Prisional.
Figura 5: Grafico referente a Tabela 3.

A respeito da pergunta sobre ter participado de algum treinamento, relativo

as medidas de resposta imediata quando da eclosdo de uma crise, durante o

periodo que trabalha na guarmnigdo de apoio, todos os participantes responderam

que nao participaram de nenhuma instrugao sobre as medidas de resposta imediata.
Tabela 4

Participou de algum treinamento sobre as medidas de resposta imediata para
eclosdo de uma crise, durante o periodo que trabalha na guamigao de apoio

Resposta Quantidade de Policiais Percentual (%)
e ~ Militares :
BN S SR 00 0%
RAOL G e s 19 100%

Fonte: Entrevista realizada com a guamicio de apoio da guarda externa da Unidade Prisional.

Quanto a pergunta sobre quais seriam as medidas de resposta imediatas
cabiveis para ecloso de uma crise, identificaram-se varias respostas conforme
VEremos a sequir.

A resposta conter, isolar e negociar foi mencionado nove vezes; conter e
isolar foram mencionados cinco vezes; solicitar reforgo foi citado duas vezes.

Enquanto que, conter, isolar e colher informagBes; acionar o negociador,
isolar o local: comunicar o superior hierarquico; conter e isolar até chegar o
negociador; negociar e acionar o reforgo; e obter informagdes apareceu somente
uma vez.
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Tabela 5

Resposta imediata para eclosio de uma crise, descritas pelos entrevistados

Resposta | Quantidade de vezes quea | Percentual (%)
. resposta foi mencionada
conter, isolar e negociar 09 - 52,04
_conter e isolar i 05 2941
_solicitar reforco _ _ 02 1nm.
conter, isolar e  colher 01 5,88 i

informagoes; acionar 0
negociador; isolar o local;
comunicar o superior
hierarquico, conter e isolar até
chegar o negociador; negociar e
acionar o reforgo; e obter
informagies

Fonte: Entrevista realizada com a guamic&o de apoio da guarda externa Unidade Prisional

Percentual (%)

5,88
11.78 .
(7 .

conter, isolar conter e isolar Solicitar reforgo conter, isolar &
negociar cother
informagies;
acionar o
negociador;
isalar o local,
comunicar o
supenar

Fonte: Entrevista realizada com a guarnico de apoio da guarda externa Unidade Prisional.
Figura 6: Gréfico referente a Tabela 5.

A respeito da pergunta sobre terem participado de alguma medida de
reposta imediata no periodo que trabalham na guarnigéo de apoio, verifica-se que,
apenas quatro entrevistados participaram de alguma resposta imediata, os quais
para analise serdo denominados como: entrevistado A, entrevistado B, entrevistado
C, entrevistado D.
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Tabela 6

Participou de alguma medida de resposta imediata no periodo que trabalha no

Grupo de Apoio
Resposta Quantidade de Policiais Percentual (%)
___Militares
Fi s L SR 1 04 21,056
17 o T T 15 78,94

Fonte: Entrevista realizada com a guarnicdo de apoio da guarda externa Unidade Prisional.

Percentual (%)

sim nao

Fonte: Entrevista realizada com a guamigdo de apoio da guarda externa Unidade Prisional.
Figura 7: Grafico referente & Tabela 6.

Quanto a pergunta sobre qual deveria ser a resposta imediata da guarnicao
de apoio, caso os reeducandos capturassem algum agente prisional e, fizessem
exigéncias dizendo que se ndo fossem atendidas matariam o agente prisional.

O primeiro entrevistado disse que providenciava a contencdo da crise,
isolava e depois iniciava as negociagdes e, que o inicio das negociagoes seria com 0
objetivo de fazer os reeducandos soltarem o agente prisional. Sobre a possibilidade
dos reeducandos n3o soltarem o Agente Prisional e, continuarem a fazer exigéncias,
0 entrevistado disse que continuava conversando com os reeducandos para
scitarem o Agente Prisional até o reforgo chegar ao local.

O segundo entrevistado disse que tentava resgatar o agente prisional, por meio da

utilizacdo do espargidor de agente pimenta, uso da espingarda com municdo
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anti-motim e, como ultime recurso entrava na cela para capturar o Agente Prisional.

O terceiro entrevistado relatou que conversava com os reeducandos com o
objetivo de apaziguar o ambiente, para preservar a vida do agente prisional, bem
como que informava aos reeducandos que estava encaminhando as solicitagfes a
quem de direito.

O quarto entrevistado disse que providenciava a contencdo, o isolamento da
crise, e aguardava a chegada do Oficial de servico;

O quinto entrevistado disse que isolava o local critico, retirava os civis, pedia
apoio e evitava fugas;

O sexto entrevistado disse que continha a crise, isolava e negaciava;

O sétimo entrevistado relatou que conversava com o reeducandos para
estabilizar a crise, bem como para eles preservassem a vida do agente prisional e,
em seguida ficava aguardando a chegada do reforgo.

Observa-se que, das sete respostas, apenas duas foram descritas as trés
medidas de respostas imediatas. Todavia, um desses entrevistados relatou que o
inicio das negociagbes seria com o objetivo dos reeducandos libertarem o agente
prisional, e o outro entrevistado disse no saber com qual objetivo seria dado inicio
as negociagbes. Observa-se ainda, que o primeiro entrevistado equivocou-se ao
dizer que o inicio das negociacdes seria para resgatar o refém, pois, como ja visto
anteriormente, no inicio da crise os perpetradores se encontram extremamente
nervosos e, por esse motivo, deve-se buscar acalmar os &nimos do causador do
evento e colher informacgdes.

De acordo com os dados relativos a caracterizacdo dos policiais da Guarda
Externa que ndo pertencem a Guarnigdo de Apoio: dois policiais eram Oficiais
Subalternos, trés eram Sargentos, um era Cabo e 27 eram Soldados; a média do
tempo de servico dos policiais foi de dez anos e o grau de escolaridade dos
participantes foi de quatro com curso superior completo, cinco com curso superior
incompleto, dezesseis segundo graus completo, um segundo grau incompleto e sete
primeiro grau completo.

Quando perguntado se possuiam algum curso relacionado ao processo de
gerenciamento de crise, 30 policiais responderam que néo e trés responderam que
sim.
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Tabela 7

Possui curso na area de gerenciamento de crise

Resposta Quantidade de Policiais |  Percentual (%)
Militares |
03 9.1
30 90,90

Fonte: Entrevista realizada com policiais militares da guarda externa da Unidade Prisional.

Percentual (%)

9,10%

sim néo

Fonte: Entrevista realizada com policiais militares da guarda externa da Unidade Prisional.
Figura 8: Grafico referente & Tabela 7.

Referente a pergunta de numero trés: “Vocé conhece a doutrina de
gerenciamento de crise?’, vinte participantes responderam que ndo conheciam a
doutrina e treze responderam que sim.

Tabela 9
o o Conhece a doutrina de gerenciamento de crise e
Resposta Quantidade de Policiais Percentual (%)
: Militares -
o e ) 13 39,39
A T D o 20 60,60
Fonte: Entrevista realizada com policiais militares da guarda externa da Unidade Prisional.
78 Percentual (%)
&)
54
4d
a 39,39%
24
14
(2 =
sim nao

Fonte: Entrevista realizada com policiais militares da guarda externa da Unidade Prisional.
Figura 10: Gréafico referente 4 Tabela 9.



No tocante a pergunta de ndmero quatro: "Vocé participou de alguma
instrugdo sobre como proceder, individualmente, quando estiver de servico na
Guarda Ex'ierna da Unidade Prisional Regional do Pascoal Ramos e eclodir uma
crise?”, quinze policiais responderam que ndo e, dezoito responderam que sim.

Tabela 10
Participou de alguma instrucéo sobre como proceder, individualmente, quando

eclodir uma crise —— s
Resposta | Quantidade de Policiais [ Percentual (%)

e . Militares |
T T 1 e ‘» 18 55,54

[ 15 45,45

Fonte: Entrevista realizada com policiais militares da guarda externa da Unidade Prisional.

Percentual (%)

% e

50 95,54%

]

]

S = 5
sim nao

Fonte: Entrevista realizada com policiais militares da guarda externa da Unidade Prisional.
Figura 11: Gréfico referente a Tabela 10.

Ja para a pergunta de numero cinco: “Participou de algum treinamento sobre
as medidas de resposta imediata da Guarda Externa diante do inicio de uma crise?”,
dezesseis policiais militares responderam que ndo e dezessete responderam que
sim.

Tabela 11

Participou de algum treinamento sobre as medidas de resposta imediata da guarda
externa para o inicio de uma crise

Resposta Quantidade de Policiais Percentual (%)
) Militares
W e 17 51,51
BB i 16 : 48,48

Fonte: Entrevista realizada com policiais militares da guarda externa da Unidade Prisional.
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Percentual (%)
52
51,5
51 51,51%
50,5
50
49,5
49
48,51

475
47|
435!

sim E nao

Fonte: Entrevista realizada com policiais militares da guarda externa da Unidade Prisional.
Figura 12: Grafico referente a Tabela 11.

Para a pergunta de numero seis: “Vocé sabe qual é a resposta imediata, ou
seja, quais sdo0 as primeiras providéncias que a guarda externa da Unidade Prisional
Regional do Pascoal Ramos deve adotar quando iniciar uma crise?”, onze

responderam que ndo e 21 policiais responderam que sabiam.

Tabela 12

Vocé sabe qual é a resposta imediata que a guarda externa da Unidade Prisional
‘Regional do Pascoal Ramos deve adotar quando iniciar uma crise

Resposta Quantidade de Policiais Percentual (%)
. Militares
SHTE s 21 63,63
B 11 2238

Fonte: Entrevista realizada com policiais militares da guarda externa da Unidade Prisional.

Percentual (%)
70

&0 63,62%
50
40
#04
20
10 -
? sim = =

Fonte: Entrevista realizada com policiais militares da guarda externa da Unidade Prisional.
Figura 13: Grafico referente a Tabela 12.
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Para o aprofundamento da pergunta de numero seis: “Caso responda sim,
dentro de seu entendimento, descreva quais séo as providéncias que devem ser
adotadas.”, identificaram-se varias medidas conforme veremos a seguir. A resposta
reforcar as torres e guaritas foram mencionado seis vezes; solicitar reforgo foi citado
quatro vezes; conter e isolar, verificar os reféns, comunicar o superior hierarquico e
isolar o local apareceram trés vezes; francar e verificar os portes, adentrar ao
presidio, suspender todas as atividades e conter e isolar até a chegada do
gerenciador foram mencionados duas vezes, e, aguardar o negociador, atuar
preventivamente, bloquear area, conter e verificar a quantidade de presos, cercar,
isolar e negociar, obter informacgdes sobre local nimero de presos e se ha armas
apareceram somente uma vez. Dois participantes que responderam saber a
resposta imediata ndo descreveram quais seriam as providéncias a serem tomada.

Com relag3o a pergunta de niimero sete: “Vaca participou de alguma crise
quando estava de servico na Guarda Externa da Unidade Prisional Regional do
Pascoal Ramos?”, vinte policiais da Guarda Externa responderam ndo e freze
responderam que ja haviam participado de alguma crise.

Tabela 13

Participou de alguma crise quando estava de servico na Guarda Externa da Unidade
Prisional Regional do Pascoal Ramos

Resposta Quantidade de Policiais Percentual (%)
= : Militares :
=1 EE e T3 39,39
4 N s 20 60,60
Fonte: Entrevista realizada com policiais militares da guarda externa da Unidade Prisional,
Percentual (%)

70 4

80 -

50

o

g 39,39%

=

10

A N
sim nao

Fonte: Entrevista realizada com policiais militares da guarda externa da Unidade Prisional.
Figura 14: Gréfico referente a Tabela 13.
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No complemento da pergunta de numero sete, quando indagados: “Caso
responda sim, descreva quais foram as providéncias adotadas.”, o reforco as torres
apareceu em quatro respostas; a solicitagdo de apoio em trés das respostas; e,
redobrar atengdo a torre, acionar outros batalhGes, cercar o presidio, conter os
presos dentro das muralhas, receberem orientagfes, comunicar superior, agir com
cautela e nao apavorar, aguardar reforgo e restringir a entrada no presidio somente

a policiais apareceram uma unica vez.

CONCLUSAO

Na Guarda Externa da Unidade Prisional Regional Pascoal Ramos existe
uma guarnicao de Policiais Militares que compée a denominada Guarnigao de Apoio,
cujo objetivo é reforgar o efetivo da guarda externa no periodo diumo e, proceder a
seguranga dos agentes prisionais em suas atribuicées no interior da carceragem,
bem como, diante da eclosdo de uma crise, adotar as medidas de resposta
imediatas.

No presente estudo, a hipétese apresentada foi validada, considerando que
os policiais militares que participaram da pesquisa desconheciam a doutrina de
gerenciamento de crise e as medidas de resposta imediata, executadas pela guarda
externa, estavam em desacordo com a doutrina de gerenciamento de crise.

Desse modo, os resultados da pesquisa sugerem a premente capacitagéo
dos policiais militares da guarda externa, principalmente dos policiais que compdem
a Guarnicdo de Apoio, em razdo da constante iminéncia de confronto com uma

crise.
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