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RESUMO

O presente artigo tem como escopo diligenciar os critérios da eficacia,
eficiéncia e efetividade do Grupo Especial de Seguranca na Fronteira (GEFRON),
buscando diagnosticar os resultados por ele alcancados, na regido Oeste do Estado de
Mato Grosso. A fronteira Brasil/Bolivia é destaque internacional, pois é alvo de
trafico entorpecentes para o Brasil e o mundo. Foram analisados os dados
disponiveis na Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica de Mato Grosso, e
aplicados questiondrios para mensurar os resultados. Concluiu-se que ainda nao ha
indicadores que permitam mensurar tecnicamente os trabalhos do Grupo Especial
de Seguranca na Fronteira.

Palavras-chave: Seguranca Puiblica — Fronteira — Atuagio - Efetividade.

ABSTRACT

The present article had as at scope do one's best the criteria from
effectiveness, efficiency and effectivity of the bunch Special of Safety on Frontier
GEFRON), picking diagnose the outcomes for its work, West Mato Grosso State
region. The frontier Brazil / Bolivia is eminence international, as is clear of traffic
numbing through Brazil and the world. Have been analyzed the dice on-line by of
Mato Grosso Justice and Public Security Secretary ,applied questionnaires about to
monthly the outcomes. Completes - if what we have not yet ago indicators about to
monthly the works, technically that allow the effectivity of the bunch Special of
Safety on Frontier.

Key words: Public Security — Border — Action - Effectivity.
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INTRODUCAO

O desempenho dos organismos publicos sempre suscitou uma atengdo
especial por parte dos gestores publicos, na efetividade dos seus resultados. No
entanto, temos percebido que esses administradores tém utilizado varias
denominagdes para justificar a eficiéncia, eficicia e efetividade dos métodos e
critérios de observacao validos.

Dentro dessa o6tica, questiona-se a atuagdo do Grupo Especial de Seguranca
de Fronteira - GEFRON, sob os padrodes validos no universo de sua atividade. Esse
grupo foi concebido pela necessidade veemente de se combater o trafico de
entorpecentes e crimes fronteiricos nos limites territoriais.

Observa-se que, no periodo de 2003 a 2007, o GEFRON recebeu
investimentos para sua criacdo e implantagdo. Esses recursos sdo originarios da
esfera Federal e Estadual. Assim, o GEFRON passou a ter uma dotagdo orgamentéria
propria, constituida dentro da estrutura organizacional da Secretaria de Estado de
Justica e Seguranga Publica.

Depois da criacdo do Grupo Especial de Seguranca de Fronteira, verificou-se
que ele carecia de instrumentos para mensurar a sua efetividade, possiblitando a
correlacdo dos resultados obtidos.

Assim é util realizar uma abordagem relativa aos indicadores que
demonstrem a eficacia, eficiéncia e a efetividade por meio das pesquisas cientificas e
de campo. Pois com isso, se objetiva inicialmente diagnosticar os resultados
apresentados pelo GEFRON para a contextualizagdo perante o conceito da eficécia,
eficiéncia e efetividade, no intuito de vislumbrar ferramentas adequadas para

mensurar seu desempenho.

1 REFERENCIAL TEORICO

Reportando-nos aos autores mais importantes da administracdo publica e

privada, selecionamos conceitos que embasaram a anélise dos dados. Assim temos:
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1.1 EFICIENCIA

Segundo Stoner (1999)2 eficiéncia é a capacidade de minimizar o uso de
recursos para alcancar os objetivos da organizacdo. Ja para Drucker (apud STONER,
1999) eficiéncia é “fazer as coisas certas”.

Uma abordagem da eficiéncia como uma medida de desempenho é feita por

Chiavenato (2000)3 quando diz que,

[...] eficiéncia é uma relacdo técnica entre entradas e saidas, [...] é uma relacdo entre
custos e beneficios, ou seja, uma relacdo entre os recursos aplicados e o resultado
final obtido: é a razdo entre o esforco e o resultado, entre a despesa e a receita,
entre o custo e o beneficio resultante.

Z

Dessa forma, o nivel de eficiéncia da administracao é avaliado da forma
como as agdes e 0s processos sao executados e, principalmente, analisados ao se
chegar ao resultado ou a produtividade esperada, se houve ou nao desperdicios de
tempo, de recursos ou ainda, se houve re-trabalhos, ou a necessidade de aumentar
ainda mais o processo de producao ou de acdes, para conseguir atingir o objetivo

esperado.

1.2 EFICACIA

Segundo Stoner (1999)* eficidcia é a capacidade de determinar objetivos
apropriados.

Eficdcia, definida pelo diciondrio Michaelis da Lingua Portuguesa, é
“qualidade daquilo que é eficaz” (MICHAELIS, 2000), isso significa, eficaz é “que

produz o efeito desejado”.5

2 STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administracdo. 5 ed. Rio de Janeiro: Prentice Hall do
Brasil, 1999. p.136.

3 CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. 6 ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.p.136.

4 STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administrac¢do. 5 ed. Rio de Janeiro: Prentice Hall do
Brasil, 1999.p.136.

5 MICHAELIS. Pequeno dicionario de lingua portuguesa. Sdo Paulo: Companhia Melhoramentos,
1998. p. 452
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Assim sendo, a eficacia pode ser medida pelos resultados alcangados pela

organizacao frente ao que foi planejado.

1.3 EFETIVIDADE

A efetividade, segundo o dicionario Michaelis, significa “qualidade do que
atinge os seus objetivos estratégicos, institucionais, de formacgao de imagem etc”®

Pode-se afirmar que a efetividade diz respeito a capacidade de se promover
resultados pretendidos; a eficiéncia indica a competéncia para se produzir resultados
com dispéndio minimo de recursos e esforcos; e a eficicia, por sua vez, remete a
capacidade de alcancar as metas definidas para uma agao ou experimento.

A efetividade estd muito atrelada ao conceito de efetivar, de tornar real, pois
ela mede a capacidade de produzir as respostas ou solugdes para os problemas
politicamente identificados e, geralmente, refere-se aos problemas e as questdes mais
amplas, com possibilidade de gerar resultados concretos para a coletividade, ou que

realizem a transformacao da realidade através de metas pré-estabelecidas.

2 METODOLOGIA E ANALISE DE PESQUISA

A metodologia adotada buscou abranger conceituacdes técnicas, consultadas
em obras cientificas, bem como nas informagdes adquiridas pelas pesquisas
realizadas, com o publico interno do Grupo Especial de Seguranca na Fronteira -

GEFRON e a populagao residente no local.

2.1 QUANTO AO METODO DE ABORDAGEM

A pesquisa foi realizada pelo método hipotético-dedutivo, tendo partido de
um problema, de uma hipétese formulada, com a busca do conhecimento e de

informagdes que pudessem ser processadas dentro de acepgao dedutiva.

6 MICHAELIS, op. cit.
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3 A SEGURANCA PUBLICA NA FAIXA DE FRONTEIRA

A zona de fronteira, ou as terras devolutas indispensaveis a defesa das
fronteiras, encerra a indispensabilidade de protecdo dos limites que demarcam o
territério nacional, isto é, consiste numa area de operacao onde o Estado, através de
suas Forcas Armadas, possa desempenhar a fun¢do de proteger os marcos territoriais
contra possiveis ameagas externas. Essa situacdo pode-se manifestar na tentativa de
invasdo do territério nacional, bem como na prética de ilicitos criminais como
contrabando, narcotréafico, terrorismo, etc.

A érea de fronteira é sensivel a inimeros delitos, o que indica merecer uma
atencdo especial dos governos, da seara federal, estadual e dos governos municipais
que compdem aquela faixa, para a integracdo de politicas convergentes para reduzir
a impunidade nesses locais.

Importante salientar também, que as unidades de conservagdo em faixa de
fronteira sdo indispensaveis a seguranca nacional. Portanto, é fundamental que
tenhamos nossas fronteiras resguardadas, e a atuacdo das Forcas Armadas, da Policia
Federal e da Policia Militar e Civil Estadual, pois essa 4rea é essencial para a
seguranga e defesa de nosso territério.

Outro fator preponderante é que essas regides sao bem problematicas, no
que tange a seguranca publica, pois além das dificuldades geogréficas, o pais conta
com o contingente muito pequeno para fazer todo o policiamento e seguranca das
regides fronteiricas.

A preocupagdo com a seguranca nacional, de onde emana a criagdo de um
territério especial ao longo do limite internacional continental do pais, de forma, que
se tenha também o acompanhamento de uma politica pablica sisteméatica que atenda
as especificidades regionais, com capacidade para combater os atos ilicitos, e,
principalmente; ao crime organizado de trafico de entorpecentes, contrabando e

outros.
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3.1 DELIMITACAO DA FAIXA DE FRONTEIRA

O § 2. ° do art. 20, da Constituicdo Federal, define a faixa de fronteira de
seguinte forma: “A faixa de até cento e cinqiienta quildometros de largura, ao longo
das fronteiras terrestres, designada como faixa de fronteira, é considerada
fundamental para defesa do territério nacional, e sua ocupagdo e utilizagdo serdo
reguladas em lei””

No entanto, essa faixa de fronteira mencionada na CF/88, se limita expressa
e exclusivamente a ocupacao e utilizagdo das areas situadas na faixa de fronteira, cuja
seguranca, conforme alguns entendimentos$, cabe aos respectivos Poderes
Executivos Estaduais o exercicio desse patrulhamento, mediante o emprego das
institui¢des policiais que lhes sdo inerentes.

A regido de fronteira, além de envolver questdes ligadas a seguranca
nacional, conforme menciona a Lei n. 6.634/79, também envolve um elenco de outras
questdes voltadas a integracdo e desenvolvimento social das populagdes residentes
nos municipios identificados dentro desta area.

Segundo dados do Ministério da Integragdo Nacional, a regido da faixa de
fronteira caracteriza-se geograficamente por ser uma faixa de 150 km de largura ao
longo de 15.719 km da fronteira brasileira (Lei 6.634/79, regulamentada pelo Decreto
85.064, de 26 de agosto de 1980), que abrange 11 unidades da Federacdo e 588
municipios e retine aproximadamente 10 milhdes de habitantes.?

O Brasil faz limite com os seguintes paises:

a) Argentina;

b) Bolivia;

c) Colombia;

d) Guiana Francesa;

7 BRASIL. Lei n. 6.634, de 02 de maio de 1979. Disponivel em
<http:/ /www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L6634.htm>, acesso em 20 mai 2008.

8 BRASIL. Camara dos Deputados. Parecer da comissdo de seguranca e combate ao crime organizado
sobre o Projeto de Lei n. 3.084 de 2004. Disponivel em <
http:/ /www.camara.gov.br/sileg/integras/427709.pdf>, acesso em 01 mai. 2008.

9 BRASIL. Ministério da Integracdo Nacional. Programa de Desenvolvimento da Faixa de Fronteira.
Disponivel em <http:/ /www.integracao.gov.br/programas/programasregionais/
faixa/abrangencia.asp?area= spr_fronteira>, acesso em 08 mai. 2008.
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e) Paraguai;

f)  Peru;

g) Uruguai;

h) Venezuela;

i)  Suriname;

j)  Guiana.

Segundo Steiman (2002), sdo poucos os paises na América do Sul que
reconhecem a faixa ou zona de fronteira como uma unidade espacial distinta e sujeita
a legislacdo especifica; contudo, apenas trés paises estabelecem em suas constituigdes
uma largura para a faixa: Bolivia, Brasil e Peru.1?

E isso acaba por reforcar a necessidade do pais em tomar as cautelas
necessarias para a protecdo de seu territério, de forma a permitir a garantia de sua

soberania.

3.2 FRONTEIRA OESTE DE MATO GROSSO

A ocasido é peculiar para trazer a baila estudos outrora realizados sobre a
Fronteira de Mato Grosso, na regidao Oeste.

Nesses estudos, Siqueira e Mourett (2005)!1 demonstram que:

O Estado de Mato Grosso constitui (sic) de uma faixa de fronteira na extensdo
territorial de 750 Km de é&rea seca e 233 Km fluviais com soma de 983 Km,
totalizando 178.143 Km?. Nesta faixa estdo 27 municipios mato-grossense, com um
contingente populacional na ordem de 413.800 habitantes, cuja base econémica é a
producdo agropecuaria,

A faixa de fronteira em Mato Grosso nos dltimos dois anos tem experimentado
uma nova realidade com a presenca continua do poder estatal operando na regiao

Segundo dados do Ministério da Integracdo Nacional, ha 28 municipios do

Estado de Mato Grosso, que fazem parte da faixa de fronteira.:

10 STEIMAN, Rebeca. A geografia das cidades de fronteira: um estudo de caso de Tabatinga (Brasil)
e Leticia (Coléombia). Dissertacdo de Mestrado, Rio de Janeiro: PPGG/UFR], 2002.

11 OLIVEIRA, Heverton Mourett. SIQUEIRA JUNIOR, Airton Benedito Radio-atrulhamento aéreo:
ampliacdo seguranga e vetor de desenvolvimento na faixa de fronteira mato-grossense, Porto Velho:
UNIR/CAO. Monografia de poés-graduagdo, Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, Fundacao
Universidade Federal de Rondénia, 2005, p. 12.
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Nessa regido a atividade principal é a pecudria, com vocacdo para a
agricultura. Ha também grandes exploragdes de minério e metais preciosos, e ainda,

temos que:

A cidade de Pontes e Lacerda concentra a maior parte das industrias de
transformacdo, desde pequenas fabricas de laticinios, desdobramento de madeira
até pequenas confecgdes. Nos outros municipios, frigorificos e pequenas fébricas
de couro e calgados parecem delinear uma cadeia produtiva vinculada a criagdo de
gado. Barra do Bugres tem uma pequena extracdo de caulim, sendo os principais
compradores os produtores de soja da Chapada dos Parecis.!2

No ambito da economia regional, o principal problema é o baixo nivel de
investimento nas atividades agropecudrias, que se reflete em baixo valor da
producdo, e a baixa diversificacdo produtiva. A precariedade dos servigos, a
producao e a baixa densidade técnico-tecnoldgica sdo consistentes com o problema
identificado.

No que tange a seguranca publica dessa regido, segundo dados da Secretaria
de Estado de Justica e Seguranca Publica, trata-se de uma regido extremamente
complicada e com altos indices de criminalidade, inclusive quando se trata do crime

organizado de fronteira.

4 O GEFRON

O Grupo Especial de Seguranca de Fronteira foi criado no Estado de Mato
Grosso no dia de 13 de Marco de 2002, por meio do Decreto Estadual n°® 3.994, como
uma Forga Integrada pelos 6rgaos da Seguranca Pablica em geral.

Vale ressaltar que o GEFRON foi criado em fungdo da vulnerabilidade da
Fronteira do Oeste Mato-grossense, fator preponderante nas estatisticas criminais de
Mato Grosso e de varios outros Estados da Federacdo. Desse fato, nasceu a
necessidade de uma intervencdo imediata, capaz de reduzir, as atividades ilegais

desenvolvidas naquela regiao.

12 BRASIL. Ministério da Integracdo Nacional. Proposta de reestruturacio do Programa de
Desenvolvimento da Faixa de Fronteira: bases de uma politica integrada de desenvolvimento
regional para a faixa de fronteira. Brasilia: Ministério da Integracdo Nacional, 2005, p. 90.
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A criagao do GEFRON foi pautada na missao precipua de combater o trafico
de drogas, embora esse delito, na 4rea de fronteira nacional, seja uma incumbéncia
da Uniao. Essa acdo foi repassada para o Estado de Mato Grosso a fim de inibir a
proliferacdo criminal cada vez mais acirrada nesses locais, com a fiscalizagao através

do Grupo Especial de Seguranca de Fronteira - GEFRON.

4.1 AS ACOES DESENVOLVIDAS PELO GEFRON NOS ULTIMOS ANOS

Para se verificar a eficiéncia, eficicia e efetividade do GEFRON no
desenvolvimento de suas acdes buscaram-se, em alguns relatérios anuais da
Secretaria de Estado de Justiga e Seguranga Puablica (SEJUSP), os resultados das acdes
desenvolvidas pelo GEFRON, como por exemplo, o relatério anual de 2006.

Pelos dados evidencia-se que o posto de fronteira, onde ha mais registros de
ocorréncias é o de Corixa, seguido pela Base e Avido Caido. Com isso, podemos
perceber que nesses postos o GEFRON atua com mais intensidade, até mesmo
porque sdo os acessos viarios mais utilizados.

Quanto a natureza, segundo os registros, as maiores ocorréncias se referem
ao trafico de entorpecentes, seguido pelo descaminho, averiguacdo, roubo e
apropriagao indébita.

Também ficou evidente, pela andlise dos dados, que se encontram
disponiveis no site da Secretaria de Justica e Seguranga Publica, as ocorréncias de
trafico de drogas tiveram um aumento no ano de 2006, sendo que as de detido para
averiguacdo foram maiores no ano de 2005. Entdo, pode-se afirmar que o ponto focal
do GEFRON na fronteira é o trafico de entorpecentes, que apresenta um ndmero
maior de ocorréncias sendo que também sdo usadas pessoas para transportar as
drogas em seus corpos.

No ano de 2005 houve maior nimero de apreensdes de armamento do que

em 2006
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Segundo o relatério de boletins de ocorréncias'® desenvolvidas no ano de

2007, destacam-se algumas das acées do GEFRON:

Janeiro de 2007: Policiais do Grupo Especial de Fronteira do Estado (GEFRON)
apreenderam, nesta segunda-feira (29.01), um veiculo e uma motocicleta, ambos
adulterados. Numa operacao semelhante realizada no tltimo dia 22, o GEFRON ja
havia apreendido uma carreta, da marca Mercedez Benz. Durante a vistoria foram
encontrados mais de 31 mil reais e ainda 400 ddlares em dinheiro. Os motoristas e
os veiculos nas duas operagdes foram encaminhados a Delegacia de Policia
Judiciaria Civil de Roubos e Furtos de Veiculos de Caceres para as devidas
providéncias. As duas apreensdes ocorreram em Corixa, no municipio de Céceres.

Dezembro de 2007: Policiais do Grupo Especial de Fronteira do Estado (GEFRON)
apreenderam cerca de 15 quilos de drogas em duas operagdes em Caceres. Em uma
delas, ocorrida na dltima semana, foram apreendidos cinco quilos de entorpecente
e uma arma em um taxi com trés passageiros, que vinha de San Matias, na Bolivia.
A apreensdo ocorreu proxima a comunidade de Corixa, na fronteira entre Céceres
e a Bolivia. Os suspeitos foram encaminhados ao posto da Policia Rodoviaria de
Caceres (PRF).

Aqui se destacaram apenas duas das diversas ocorréncias e apreensdes
realizadas pelo GEFRON durante o ano de 2007.

Ainda de acordo com os relatérios da SEJUSP no ano de 2006, o Grupo
Especial de Fronteira (GEFRON) realizou um trabalho intenso, atuando
principalmente no combate ao trafico de entorpecentes que representou 34% do total
de ocorréncias. E em segundo as prisdes por mandados e posteriormente a apreensao
de produtos contrabandeados. Ao todo foram 208 ocorréncias registradas durante o
ano, fora as registradas nos anos anteriores, conforme se pode verificar nos arquivos
disponiveis do GEFRON.

Segundo o ex-Secretdrio de Justica e Seguranca Publica, Carlos Brito!4, o
Grupo Especial de Fronteira (GEFRON) tem tido um papel fundamental na reducao
da criminalidade no Estado. Ao fechar as fronteiras para o contrabando, trafico de
drogas, e para o acesso de carros roubados, o trabalho do Grupo tem tido reflexo nao

s6 na regido de fronteira, mas em todo o Mato Grosso.

13 MATO GROSSO. Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP). Relatério de
Boletins de Ocorréncias. Disponivel em
<http:/ /www.seguranca.mt.gov.br/ GEFRON.php?IDCategoria=465> Acesso em 17 mai. 2008.

14 MIDIA NEWS. Governo do Estado reforca Grupo Especial de Fronteira. Noticia de 26 de marco de
2007, secdo Dia-a-Dia. Disponivel em < http://www.midianews.com.br/conteudo.php?
id=3&cid=108435&parent=3>, acesso em 05 mai. 2008.
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Assim, percebemos que o GEFRON vem realizando um trabalho continuo de
montar barreiras policiais em varios pontos de entroncamento entre rodovias, que
fazem ligaces entre cidades vizinhas que compdem a regido de fronteira.

Para se conhecer o nivel de eficiéncia e eficdcia do grupo, foi necessaria a
aplicacdo de um questionario composto por 10 (dez) questdes, e obteve-se um total
de 24 questionarios respondidos.

O primeiro questionamento foi quanto ao tempo que o profissional esta
integrado a equipe do GEFRON. Sendo assim, verificou-se que 49% esta ha mais de
dois anos e menos de trés anos.

O segundo questionamento verificou qual motivo incentivou os policiais a
trabalhar no GEFRON. Dessa forma, 70% disseram que a credibilidade no projeto e a
busca por realizacdo profissional; 17% disseram que a possibilidade de melhoria
salarial (pagamentos de didrias e/ou recompensas); 13% disseram que a
proximidade do local de trabalho com o local de sua residéncia.

No terceiro questionamento procurou-se saber qual o nivel de
relacionamento estabelecido entre os policiais do GEFRON com os profissionais das
demais instituicdes. Nota-se que 67% disseram que buscam manter um
relacionamento profissional e de amizade, enquanto 33% procuram manter apenas o
profissional.

A quinta questdo refere-se ao planejamento das atividades, e 59% dos
respondentes disseram que as ag¢des sdo planejadas, avaliadas e medidas; 33%
disseram que sao planejadas e 8% sem planejamento.

Na sexta questao foi verificada a carga horaria, e 50% dos entrevistados
disseram que é cansativa, 42% responderam que é exagerada e 8% disseram que é
apenas exequivel.

Na sétima questdo, verificamos se héd dificuldades em aceitar a ordem dos
gerentes de outra instituicdo. Nessa questao 87% dos entrevistados disseram que nao
tém dificuldades em aceitar ordens de gerentes as outras instituicdes, enquanto 13%
disseram que sim, encontram dificuldades, mas sem especificar quais.

Para a oitava questdo, procuramos identificar como é a avaliacdo quanto aos

resultados das atividades do GEFRON. Dessa forma, verificamos que 75% dos

100 RHM - Vol 6 -Jan/Jun 2010 Deniz Silva Valle



EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DO GRUPO ESPECIAL DE SEGURANCA DE FRONTEIRA (GEFRON), NO
PERIODO DE 2003 A 2007

respondentes afirmaram que melhorou muito a seguranca na fronteira, enquanto
25% acreditam que melhorou apenas um pouco. Portanto, pode-se dizer que pela
concepgao dos respondentes as atividades do GEFRON tém sido eficientes.

Para a nona questdo, procuramos identificar a relacdo de integracdo com a
Policia Federal. Sendo assim, 46% acreditam que a integracdo nao se efetivou, pois
continuam exercendo as mesmas atividades; 29% ja acham que houve alguma
espécie de integracdo, por desenvolverem atividades tanto da policia civil como
militar; 21% acreditam que a integracdo foi completa, por ndo verem divisdes de
tarefas, contribuindo tanto com a prevencdo como apuragdo do crime e 4% nao
responderam.

Na décima e dltima questao do Questiondrio I, procuramos identificar a
avaliacdo sobre os métodos de trabalho do GEFRON.

Pudemos perceber que 41% dos respondentes disseram que é um método
que usa os mesmos principios do policiamento tradicional, ou seja, a policia militar
faz o servico preventivo e de repressiao imediata e a policia judicidria civil faz o
servico de investigacdo e formatacdo de autos de prisdo em flagrante e de inquéritos
policiais; para 29% é inovador, ja que a policia militar e a policia judicidria civil fazem
conjuntamente o ciclo completo de policia; 13% responderam que embora seja um
servigo inovador, somente a policia judiciaria civil faz o servico investigatério e de
lavratura de autos de flagrante, delitos e inquéritos policiais; 13% ndo responderam e
para 4% é um servico inovador ja& que tanto a policia militar quanto a policia
judiciaria civil fazem o individualmente o ciclo completo de policia.

Pelas analises dos que responderam ao questiondrio, nota-se que os policiais
do GEFRON estdo com bastante experiéncia, visto que mais de 50% estdo com mais
de 02 (dois) anos no grupo, além de que 70% acreditam no projeto do GEFRON e no
que fazem, pois 75% avaliam que melhorou muito a seguranga na fronteira. Mas, por
outro lado, 92% acham a carga horaria cansativa a exagerada, fator que deve ser
observado, visando a proépria satde fisica e mental do policial. Outro fator
importante é que maioria ndo tem dificuldades em aceitar ordem de gerentes que
nao sejam da instituicdo a qual pertencem, cabendo frisar que hoje o GEFRON, tem

somente Policiais Militares em seu quadro. Como podemos também observar os

Deniz Silva Valle RHM - Vol 6 -Jan/Jun 2010 101



EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DO GRUPO ESPECIAL DE SEGURANCA DE FRONTEIRA (GEFRON), NO
PERIODO DE 2003 A 2007

profissionais mesmo sendo de institui¢des diferentes, trabalhando com policiais civis,
buscam construir um clima organizacional harmonioso e equilibrado, tendo o
respeito como premissa das relagcdes interpessoais existentes entre eles. Falta
melhorar a forma de integracdo com a Policia Federal, pois a maioria acha que nao
houve integracdo com ela.

Mas é importante frisar que os resultados obtidos com a implantagdo do
GEFRON, numa perspectiva de promover intensa e efetiva acdo do poder publico, na
regido fronteirica, estdo satisfatérios, mas, hoje, necessitam de investimentos
adequados e em carater de urgéncia, como a importancia do fortalecimento do grupo
( renovacdo da frota, investimentos em Inteligéncia, valorizacdo profissional e novas
tecnologias), pois os reflexos imediatos da agdo na reducdo da criminalidade sdo

sentidos na Capital e na faixa de fronteira.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente artigo buscamos a mensuracdo das informacoes obtidas, sob
o prisma da eficiéncia, efic4cia e efetividade do GEFRON, de forma a diagnosticar a
importancia, as agoes e o resultado de suas atividades, diante do cendrio real no qual
se encontra inserido no Estado de Mato Grosso.

A partir das observacdes e da busca de indicadores, preliminarmente
pudemos constatar que os indicadores existentes ndo contemplam as necessidades
para uma andlise consistente, ou seja, ndo ha indicadores satisfatérios capazes de
mensurar o trabalho realizado pelo grupo desde a sua implementacdo, ficando em
sua totalidade balizados em ocorréncias registradas nas delegacias e outros érgaos.

Mesmo assim, apds o exame cuidadoso, sobre a busca dos dados para a
mensuracao de informacoes, obtidas através dos relatérios da Secretaria de Justica e
Seguranca Publica, na administracdo do grupo, bem como as outras informacdes
adquiridas pelos questiondrios, aplicados junto aos policiais do GEFRON e a
populacdo da regido de fronteira, pudemos diagnosticar a importancia do Grupo, no

contexto social.
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Observa-se que a escala de servigo é feita sempre com policiais diferentes, de
forma que, dificilmente se repetirdA uma guarnicdo em que todos os componentes
tenham trabalhado juntos mais de uma vez. E que este cuidado é para se evitar a
criacdo de grupos com liderancas paralelas, o que poderia gerar a possibilidade de
corrupgdo, Assim se tem buscado o equilibrio das guarnicdes com base na
diversidade, pois desta forma, acredita-se que cada policial acaba fiscalizando o seu
companheiro nao o deixando se levar pela corrupgao.

No que tange aos dados obtidos junto ao GEFRON, observamos que o
efetivo, na sua maioria acredita no que faz, buscando prosperar entre seus membros
a amizade, levando a uma convivéncia harmoénica e aceitdvel, denotando que os
policiais procuram imbuir-se de sua missdo, mas de encontro a isso, identificamos
problemas quanto a carga hordria de trabalho, situacdo que pode refletir
negativamente no futuro, sob o ponto de vista da eficiéncia, eficacia e efetividade.

Com fundamento em todos esses dados, sob o prisma em relacdo a eficacia e
a eficiéncia o GEFRON tem produzido bons resultados e agido corretamente, pois
muitas apreensodes foram realizadas e até a sensacdo de seguranca foram aumentadas
substancialmente neste periodo, como também a valorizacdo das propriedades na
regido e a auto-estima da populagdo, que podem ser observados na pesquisa de
campo feito junto ao efetivo do grupo. Ja quanto a efetividade das suas agdes, sendo
que ela esté atrelada ao conceito de efetivar, de tornar real, medindo a capacidade de
produzir as respostas ou solugdes para os problemas politicamente identificados,
referindo-se aos problemas e as questdes mais amplas, com possibilidade de gerar
resultados concretos para a coletividade, através de metas pré-estabelecidas, para
contemplar todas as necessidades do efetivo do grupo e da sociedade .

De modo a aferir o servico com maior eficicia, eficiéncia e efetividade
sugerimos que as guarnicoes de servigos cataloguem em planilha simples, durante o
servigo, todas as abordagens feitas em veiculos e pessoas, as investigacOes, blitz e
outras operagdes feitas mesmo de forma preventiva, para que possam alimentar um
banco de dados e para mensurar o servico realizado no que tange também a
prevencdo que sabemos ser um fator importantissimo, pois, inibe praticas

delitivas.Que o GEFRON, busque mecanismos de maior integracdo como simposios,
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palestras etc.,, com a populacdo, para melhorias nas rela¢des interpessoais entre o

proprio grupo e também com a populacao.
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