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RESUMO

O presente trabalho analisou de que forma a administracdo gerencial estaria sendo
empregada na Seguranca Puablica, sobretudo, na Policia Militar de Estado de Mato
Grosso, especificamente quanto ao emprego do policiamento ciclistico na &rea do 1°
Batalhdo de Policia Militar. Do mesmo modo discorreu sobre a administracdo
gerencial a sua eficiéncia, a sua eficacia e sua efetividade, que com a implementagao
de indicadores de avaliagdo de desempenho o policiamento ostensivo, processo em
bicicleta, poderia ser controlado redimensionado sob o aspecto de uma gestdao por
exceléncia, no que diz respeito a forma de realiza a policiamento ostensivo. Por meio
de pesquisas documentais, bibliografia e questionarios a campo obtivemos um
resultado quanto aos indicadores de desempenho que sao utilizados no policiamento
ciclistico do batalhdo, alvo da pesquisa. Por fim, o objeto da pesquisa foi de certa
forma alcancada colocando em tona a formulagdo de indicadores de desempenho,
com a finalidade de avaliar o desempenho da Policia Militar, como forma de orientar
uma construcdo de um modelo gerencial, e racional de seguranca publica.
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ABSTRACT

This study examined how the managerial administration was being employed in
Public Safety, above all, the Military Police of Mato Grosso, specifically the use of
cycling in the policing of the 1st Military Police Battalion area. Likewise discussed
the managerial administration its efficiency, efficacy and effectiveness that with the
implementation of indicators to assess the performance of beat policing, bike process
could be controlled resized under the aspect of a management par excellence,
regarding how to perform the beat policing. Through desk research, literature and
questionnaires to field got a result as the performance indicators that are used in
cycling policing Battalion, target search. Finally, the object of the research was
somewhat achieved in putting forth the formulation of performance indicators in
order to evaluate the performance of the Military Police, as a way of orienting a
building construction management model, and rational public safety.

Key words: Military Police - Management Administration- Indicators — Performance.
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INTRODUCAO

Avaliar o nosso produto, de forma que ele possa ser mensurado atualmente é
uma tarefa muito dificil, diagnosticar um policiamento tentando deixar de lado os
obscuros nameros, que deixa nas trevas a 6tica de uma gestao gerencial, a qual as
instituicées policiais militares ainda estdo em fase de maturacdo, chega a ser um
desafio.

Entdo, eis que surge um problema: Quais os indicadores que podem avaliar a
produtividade do policiamento ostensivo, processo em bicicleta, na circunscrigdo do
1° Batalhado de Policia Militar?

Tentar mensurar de forma gerencial, com padrdes de qualidades e metas a
serem alcancadas, buscando otimizar o nosso produto, para bem servir o nosso tinico
e tdo somente cliente, a sociedade, assim, deveriam ser as Instituicoes Policias
Militares fato este que gerou a formulacdo de uma hipdtese, ou seja, se houver
indicadores que possam avaliar o desempenho do policiamento ostensivo, processo
em bicicleta, entdo poderemos oferecer um produto eficiente, eficaz e efetivo a
sociedade.

Assim, com o objetivo de avaliar o policiamento ciclistico de forma gerencial,
utilizamos a metodologia hipotética dedutiva, onde a partir da hipétese levantada
realizamos pesquisas documentais, bibliogréficas, bem como, pesquisa de campo
com os componentes do policiamento ciclistico da 1° Companhia do 1° Batalhdo da
Policia Militar do Estado de Mato Grosso em Cuiabé no intuito de buscar a verdade a
respeito da premissa alcada.

Partindo, entdo, desses pressupostos exploramos os indicadores de eficiéncia
norteando lugares até entdo desconhecidos acreditando que o mapeamento desse
desconhecido poderia rechacar as engrenagens do oficio policial militar, sobretudo,
quando consideramos a busca pela exceléncia do servico prestado a sociedade.

Portanto, o designio pelo tema teve o intuito de conhecer a gestdo pela
qualidade aplicada no servico policial militar, as suas nuances, os seus objetivos, e,
sobretudo, se tal mecanismo de controle e avaliacdo estd sendo implementada
efetivamente na Policia Militar, entdo, por meio da resposta ao problema poderemos

verificar se o tipo de gestdo empregada no policiamento ciclistico da 1° Companhia
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de Policia Militar pode ser avaliada. E a partir dai, identificar os indicadores que
possibilitem as avaliacdes, no que tange a gestao publica por resultado na seguranga

publica, quanto ao policiamento ostensivo processo em bicicleta.

1. ADMINISTRACAO GERENCIAL NA SEGURANCA PUBLICA COM FOCO
NO CIDADAO

Nao ha como se falar de gestdo por resultados sem que fagamos uma analise
histérica dos modelos de administracdo que advém da caracterizacdo do
patrimonialismo terminando com a implementagdo de fato do gerencialismo
alavancado segundo os principios e metas da governanca responsiva, que com a
implantagdo de indicadores de resultados possam ser reavaliados por meio de um
processo légico, na busca de otimizar a produto oferecido ao seu cliente, que
permeiam a nossa gestdo administrativa como forma de um mosaico gerencial, ao
qual citamos Durante e Zavarato (2007):

Vale ressaltar que convivem atualmente no Brasil principios caracteristicos dos
varios modelos que surgiram neste processo de evolucdo - patrimonialismo,
burocracia, gerencialismo puro, consumerism e governanca responsiva. Os novos
modelos de gestdo publica ndo substituiram os antigos, e principios, que em tese
seriam antagonicos, conseguem conviver e sobreviver sem muita dificuldade. A
gestdo publica do Estado oligarquico e patrimonial no Brasil era profundamente
marcada pelo fato de os critérios de tomada de decisdo e escolha ndo serem
racional-legais e pelo fortalecimento continuo de um complexo sistema de
agregados e clientes em torno dos gestores publicos, sustentados pelo Estado,
confundindo o patriménio publico com o estatal. Nesse contexto, a democracia era
uma grande farsa, pois a distdncia educacional e social entre a elite politica e o
restante da populacdo era imensa, a principal fun¢do do Estado patrimonial era
garantir emprego e sobrevivéncia dos funciondrios publicos por meio de
prebendas e sinecuras os critérios de tomada de decisdo dos gestores publicos

eram pessoais e nao existia preocupacdo com os resultados que deveriam ser
alcangados pela Administragdo Publica.

A vpartir da redefinicho dos processos de gestdo publica, mais
especificamente ao que se refere a prestagdo de contas do servigo prestado pelas
organizagdes publicas, bem como, pelos servidores publicos, ao cidaddo, seu cliente,
as organizacoes Policias Militares ndo ficaram as margens do processo, portanto, nao
deixaram de sofrer essa reengenharia estrutural em busca de eficiéncia, eficacia e
efetividade em suas agOes, assim em uma dindmica ascendente vem se adotando

sistemas de gestdo visando a otimiza¢do da sua produtividade, conjuntamente a uma
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diminuicdo dos gastos publicos visando assim, evitar desperdicios, tentando com
essas medidas, nem que seja em niveis tedricos ou até mesmo de uma forma
empirica, procurar adotar um padrdo de qualidade do servigo prestado dos militares

estaduais.

Em termos gerais, destacam-se a seguir algumas evidéncias empiricas desse
avanco da gestdo das agOes e politicas de seguranga publica no Brasil. Cabe
ressaltar que tais praticas e ferramentas ndo foram implementadas de forma
sistémica e generalizada em todos os 6rgdos de seguranga publica. Na realidade,
na maioria das vezes, sdo acdes isoladas que passam por sérios problemas de
continuidade na medida em que enfrentam contextos de mudanca de geréncia
politica dos 6rgaos de seguranca publica.

* a difusdo da estratégia de identificagio de hot spots, zonas quentes de
criminalidade, para pautar o processo de distribuicdo dos recursos humanos e
materiais dos 6rgaos de seguranca publica;

* a colocacdo de cdmeras de video para monitorar incidentes e violéncias no
ambiente urbano, ampliando o espago de atuagdo da policia sem aumentar a
necessidade de recursos humanos;

* a difusdo do aluguel de viaturas pelos 6rgdos policiais como forma de
economizar recursos financeiros e agilizar o processo de manutencdo dos veiculos;
* a difusdo nacional da criacdo de conselhos estaduais ou municipais de seguranca
puablica para viabilizar a maior participagdo da populagdo na proposi¢do de
demandas e execugdo das agdes policiais;

* a disponibilizacdo de formas de registro de ocorréncias por meio da Internet,
facilitando o acesso da populacdo a certos servigos prestados pelos 6rgaos de
seguranga publica;

¢ a difusdo dos principios do policiamento comunitdrio entre os profissionais de
seguranga publica, principalmente no &mbito das policias militares;

* 0 desenho de politicas e a¢des de seguranca publica baseadas na composi¢do de
redes multe setoriais para execugdo das acdes, envolvendo as areas de satde,
educacdo, trabalho, lazer, entre outros érgdos ptblicos;

* a valorizacdo de planejamentos estratégicos para orientar a atuacdo dos
profissionais de seguranca ptblica na execucdo de suas agdes;

* o0 uso de sistemas informatizados para registro de ocorréncias, atendimentos de
demanda, despacho de viaturas, administracdo de recursos humanos e materiais,
administracio financeira, entre outros usos;

* o fortalecimento dos municipios como atores-chave no desenvolvimento de ac¢oes
de prevengdo da violéncia e criminalidade;

* a criacdo de setores de estatistica e andlise de dados criminais no d&mbito dos
6rgdos estaduais de seguranca publica;

* 0 uso de sistemas de indicadores de desempenho para monitorar continuamente
as agoes e resultados alcancados pelos 6rgaos policiais. (DURANTE; ZAVATARO,
2007)

No entanto, implementar uma politica de gestdo publica, no campo da
seguranca publica, tem as suas dificuldades devido a auséncia de um modelo que
oriente e permeie as mudancas direcionadas quanto a sua implementacdo, e
sobretudo colocando a sociedade como razao primaz, ator-chave na gestao das acoes

e politicas, que seria o dpice da evolugdo de gestdo responsiva, particularizada no
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aspecto da governanga responsiva e sobretudo na garantia dos direitos individuais

do cidadao e sobretudo na da preservagao do Estado Democratico de Direito.
Nao existe, entretanto, um tnico modelo que possa esclarecer como deve ser
implementada uma agenda de mudangas em torno dessa tomada de consciéncia a
respeito de a sociedade ser a razdo primeira de existir do Estado. Uma das
explicagbes para essa falta de padrdo parece consistir na peculiaridade da
adaptacdo de cada organizagdo publica, diante dessa onda internacional de
transformacoes. Entre as muitas abordagens possiveis as implicagdes desse
paradigma gerencial, estd a questdo de como avaliar o desempenho das

organizacoes de servicos de seguranca ptblica e defesa social. (PROSTASIO;
VIERA, 2011)

Assim, quando consideramos as especificidades, as peculiaridades de
adaptacdo de cada organizagdo publica os presentes fatores sdo apresentados como
uma das explicacdes que dificultam as implementacdes que levam a um novo
modelo de gestdo publica na seguranga publica, deixando de lado a premissa de
responsabilizar tdo somente as policias como forca unilateral responsavel por
resolver os problemas da seguranga publica, mas considerando ndo s6 a policia, mas,
incluindo a sociedade bem como outros 6rgdos governamentais tornando assim,
atores no contexto da seguranca, que devem agir de forma conjunta a fim obter uma
resolucao eficaz na problematica, e mesmo assim, ainda encontramos a auséncia de
condicdes politicas efetivas para sua execucdo, bem como, a avalicdo dos seus
resultados tornando assim um desafio a implementacdo de gestdo por resultado na
Instituicdo Policia Militar.

No entanto, em um contexto em que inexistem avaliacdes de resultados, ou seja,
em que é impossivel responsabilizar cada um dos atores pelos resultados de suas
agoes ou pela falta de sua atuacdo, o comportamento predominante, na busca por
recursos publicos e poder politico, continua sendo argumentar que a atuagdo dos
demais nada resolveria e que s6 a acao do reivindicante efetivamente resolveria o
problema da seguranca publica. Nesse contexto, os 6rgaos da seguranca publica,
uma vez que ndo podem se esquivar de sua responsabilidade, ainda justificam a
incapacidade de alcangar resultados afirmando que ja fazem tudo o que podem,

porém os outros atores ndo cumpririam seu papel. (DURANTE; ZAVATARO,
2007).

Devido a uma auséncia de atuacdo social, no intuito da sociedade se
comportar como ator fiscalizador das acdes de seguranca publica, predomina-se no
cendrio da gestdo publica a ndo responsabilizacdo dos gestores publicos pelos

impactos de suas decisdes, pois a inexisténcia de uma prestacdo de contas leva, por
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muitas vezes a ineficiéncia técnica de dados que poderiam ser utilizados como
sistemas de informacdes, os quais poderiam demostrar, mesmo de forma rudimentar,

os reais resultados obtidos por meio das decisoes dos gestores.

O cidaddo deve ser visto como um ator mais amplo que o consumidor, pois a
cidadania implica direitos e deveres e ndo apenas a liberdade de escolher servigos
publicos e estd relacionada com o valor de accountability, que requer uma
participacdo ativa na escolha dos dirigentes, no momento da elaboracdo das
politicas e na avaliacdo dos servigos publicos. O conceito de consumidor também
ndo responde adequadamente ao problema da eqtiidade, pois aqueles que se
organizarem melhor podem se tornar clientes preferenciais, transformando alguns
consumidores em mais cidaddos do que outros. Deste argumento, verifica-se que
entre a avaliagdo dos consumidores e os atos dos funciondrios publicos sdo
necessdrias normas e regras para garantir o atendimento do interesse ptublico e nado
apenas de alguns consumidores. (DURANTE; ZAVATARO, 2007).

Portanto, e nesse cendrio que a Instituicdo Policia Militar do Estado de Mato
) vadi .. ~ .
Grosso se encontra, procurando evadir do empirismo das agdes de policia
procurando o seu espagdo na economia gerencial.

Mas em que condicdes esta se dando a modernizagdo do servico publico? Em termos
gerais, ela vem ocorrendo através da introducdo de uma nova politica de gestdo publica
focando em sua eficicia, fazendo com que haja, neste contexto, uma redefinicdo dos
objetivos, das missdes e dos servigos prestados pelas organizagdes publicas, alicercada
em teorias do bom gerenciamento e da qualidade de seus processos e produtos. Em
suma, intenta-se com essa nova filosofia fazer com que seja possivel reduzir os custos ao
mesmo tempo em que se empreende o aumento da produtividade das organizagdes
publicas, contando, para tanto, com funcionarios bem geridos, qualificados e motivados,

tudo isso com o objetivo de aperfeicoar o servico que se presta ao seu destinatario final
(ZAVATARO, 2006)

2. INDICADORES DE DESEMPENHO

Perante os limites e possibilidades deste artigo, definiremos inicialmente
“indicadores” enquanto instrumentos importantes para controle, gestdo, verificacdo e
medicao de eficiéncia e eficicia ndo apenas na administracdo privada, mas também e
principalmente na administracdo publica gerencial, por permitirem comparar
situagdes entre localidades (espagos territoriais) ou entre periodos diferentes de um
mesmo municipio. Na administracdo publica, a necessidade e importancia dos
indicadores justificam-se, dentre outros motivos, por aumentarem a transparéncia da
gestao e facilitarem o didlogo entre os mais diversos grupos sociais organizados. Em

outras palavras, pode-se dizer que os indicadores sdo, por um lado, importantes
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ferramentas gerenciais de gestdo para a administracdo publica; e por outro, um
instrumento fundamental para a fiscalizagdo, controle e acompanhamento da gestao
publica por parte dos movimentos populares. Portanto, os indicadores sao
ferramentas importantes tanto para a burocracia estatal quanto para a sociedade
civil, pois aos poucos sem um Status quo o servico policial militar permanecera sem
um controle de qualidade conforme Avila (2003) relata, que se a policia militar fosse
uma empresa capitalista verificaria o que desagrada seu cliente quanto a seu
produto, ou entdo estaria falida. Como é uma empresa publica ela aguarda,
tranquilamente, que cheguem as reclamagdes, para que a partir de entao verifique
que procedimento tomar, especificamente naquele caso. Apossamo-nos da “falta de
concorréncia” que ainda justifica nossa existéncia, a bem da verdade.

Muitos estudiosos reconhecem como fatores de divergéncias quando se
conceitua indicadores de desempenho pra uma gestao publica seguranca voltada ao
resultado, porém, segundo Avila (2003) em sua Obra - Indicadores De Desempenho Nas
Agoes De Policia Preventiva, conceitua categoricamente indicadores de desempenho
como ferramentas com as quais se pode medir e mensurar, quantitativamente e
qualitativamente os padrdes de desempenho de uma determinada Instituicdo ou
C)rgéo.

No entanto, buscando uma positivacdo de conceituacdo no que se refere em
indicadores de resultado no deparamos com Armani que relata:

Um indicador é um instrumento de medicdo usado para indicar mudangas na
realidade social que nos interessa. Ele é uma “régua” ou um padrdo que nos ajuda a
medir, avaliar, ou demostrar variacdes em alguma dimensdo da realidade relevante para
0s objetivos de um determinado projeto. Os indicadores fornecem evidéncias concretas

de andamento das atividades, do alcance dos resultados e da realizagdo dos Objetivos de
um Projeto (ARMANI, 2003)

Porém, de acordo com o Vera Institute of Justice (2003), um indicador é uma
medida que pode auxiliar tanto o pesquisador como o gestor de politicas puablicas a
avaliar a efetividade da sua acdo, no que diz respeito seja a materializacdo desta acdo
no prazo previsto (monitoramento), seja ao alcance dos objetivos propostos
(avaliagdo).

Portanto, nao ha como se falar de indicadores sem ter a conotacao de valores,

positivos ou, até mesmo, negativos, que agregam um certo status quo, no resultado de
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um determinado produto a ser avaliado, que em tela seria o processo de
policiamento em bicicleta, praticado pelas guarnicdes de servico do 1° Batalhao de
Policia Militar do Estado de Mato Grosso. No entanto, quando nos reportamos a
atividade de policia devemos ter a cautela, para que tal tarefa, ndo seja direcionada
de encontro a subjetividade da seguranca publica, e sim se deve ater a primazia de
avaliar a acdo de policiar que é o problema abordado na presente pesquisa.

Sendo vejamos, ao ir de fronte com o desafio identificar indicadores que
possam nortear a o processo de policiamento em bicicleta, deparamos novamente

com Avila (2003) que descreve:

A identificagdo de indicadores - que pode muito bem consistir num processo de
elaboragdo - deve acontecer antes das agdes, que sdo os pré-indicadores; durante o
processo, que sdo indicadores de eficiéncia e de eficacia; e apds estas agdes sdo os
indicadores de impacto.

Assim, de uma forma didética o autor apresenta trés caracteristicas que
devem ser observadas pelos gestores de seguranca quando abordado o tema ora
pesquisado, a primeira delas é a avalicdo antes da acdo (pré-indicadores), ou seja,
quais motivos relevantes, que devem ser observados para que aquele policial deva
estar em um determinado local, e bem como, permita ao gestor tracar um resultado
provavel. Ja durante o processo, na presente fase ocorrem duas subdivisdes nas quais
o gestor poderda mensurar o processo para a elaboracao do produto a ser “entregue”
ao seu cliente (indicadores de eficiéncia) que buscando um modelo gerencial devera
ter nesse produto o uso racional e otimizado dos recursos utilizados durante a
atividade. Enquanto que a seguinte subdivisdo (indicadores de eficacia) visa avaliar
se 0 objetivo do que foi pretendido, realmente fora alcancado no decorrer da acdo, ou
seja, na atividade de policiamento em bicicleta. E, bem como, a avaligdo nos efeitos
sociais que o produto oferecido aos seus usudrios o absorve (indicadores de
impacto).

Assim vejamos:

Esta classificagdo parece atender objetivos didaticos, e, sobretudo, em termos de
operacionalidade policial militar. Cabe ao comandante, pois, tentar verificar, em

cada detalhe das atividades policiais, “o qué se encaixa onde”, ou se é realmente
essencial no processo. Sempre poderemos mensurd-los quantitativa e
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qualitativamente. Sobremaneira nos pré-indicadores, e considerando o modelo de
policiamento tragado pelo comandante, temos por certo que se pode auferir este
diagndstico com estes e alguns outros critérios, acrescentando uns e subtraindo
outros. (AVILA, 2003)

Tabela 1 - Tabela Pedagégica de Indicadores

Anterior a acdo

Durante o processo Posterior a agdo

Pré-indicadores

Indicadores de
impacto

Indicadores de Indicadores de
eficiéncia eficacia

Parametros Uso racional Alcance dos Consequéncias da
objetivos acao
Critérios Otimizacdo de Efeitos socias
recursos
Avaliacao
Prévia Avalicao final

Fonte: Elaboracio do Autor com base na obra de Avila (2003).

Entdo discorreremos superficialmente sobre os pré - indicadores, ou seja,

fatores que antes mesmo do processo ser realizado pelo agente de seguranca,

poderiam de alguma maneira ser estimado, ou seja, o gestor obter com o “insumo

disponivel” um parametro do que é esperado como produto oferecido, pois sem o

qual, ndo poderia o executor, sequer produzir algo. Quando tratamos a respeito de

seguranca publica podemos citar Avila (2003).

Entre os recursos logisticos principais que apresentamos, e que constituem pré-
indicadores de desempenho institucionais de desempenho mencionamos:

» Indice viatura por habitante;

e Indice PM por habitante;

* Sistema integrado e informatizado de dados;

* Equipamento de usa pessoal adequado ao policial militar;

* Satisfacdo do publico interno;

* Nivel de credibilidade - confianca - da Instituic¢do;

* Capacidade técnica especifica do policial militar;

* Conhecimento que o policial militar - inclusive o comandante - tem da area;

¢ Grau de interacdo com a comunidade;

A objetividade do trabalho ndo nos permite discutir quais seriam indices ideais em
termos numeéricos. Faz-se importante esclarecer que ndo sdo indicadores de
desempenho, pois ndo possuem uma correlacao direta com o aumento ou redugdo
da criminalidade ou com os indices de violéncia, Todavia, igualmente importante
que o comandante - sobretudo em termos de Instituicdo Policial Militar - faca uma
analise e verifique em seu cendrio de atuacdo como estdo os pré-indicadores,
independente de nossos indices.
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Porém, nao podemos deixar de considerar o executar que ird prestar os
servigos, aquele que estara servindo, dentro da sua capacidade, aos cidadaos, anico e
irrevogavel cliente das policias, que nas palavras de Avila (2003) sua importancia
para o processo de mensuragdo do desempenho policial, onde ele destaca que “o
grau de satisfacdo do publico interno é um verdadeiro indicador ao comandante
sensato” [...].

Ja, para iniciarmos a discorrer a respeito de indicadores de desempenho nao

podemos deixar a reverenciar Rolim (2006), quando expressa:

Muitas vezes, diante dos indicadores pouco recomendéaveis de eficiéncia no
trabalho policial, imagina-se que, em lugar de uma nova receita, o que se precisa é
aumentar os ingredientes da mesma férmula. O que se observa, invariavelmente, é
uma forte pressdo para que se faca mais do mesmo, uma espécie de “isomorfismo
reformista” os gestores, entdo, em vez de alterarem o discurso, falam as mesmas
coisas s6 que em um tom cada vez mais estridente. Assim, as “politicas de
seguranga” reconhecidamente fracassadas costumam ser retomadas com mais
animos e alarde a cada nova gestdo, quando novos investimentos sdo anunciados,
medidas “de impacto” ocupam os noticidrios, trocam-se chefias, promessas de
ordem e rigor sdo seladas e tudo, rigorosamente tudo o que importa permanece
como esta.

Assim, discorrer a respeito de indicadores de resultado no cenario brasileiro,
em especial no campo da seguranga publica, nos faz deparar com alguns estudiosos
que categoricamente revelam a respeito do tema aspectos negativos, que nos reporta
a um estado de alerta, muito ascendente, de total descontrole, sem avaliacdo e acima
de tudo, uma seguranca publica se tornando ineficiente. Vejamos o que relata

Zavarato (2006) e Setubal (2014):

Pode-se afirmar que, no Brasil, as dltimas décadas representaram a auséncia de
uma preocupacdo com o desenvolvimento de uma politica de seguranca publica
coerente e uma visdo estreita do papel das organizagdes policiais, principalmente
quando se tratava de pensar seu papel num Estado em processo de transigdo
politica. Além deste aspecto, constata-se que essa despreocupagdo geral na adogao
de uma politica de seguranca publica acabou influenciando e, ao mesmo tempo,
sendo influenciada, pela falta de interesse em pesquisas nos mais diversos ambitos
da seguranca publica, com destaque aos estudos atinentes as organizagdes policiais
e as sua gestdo e gerenciamento.

Portanto, procurando pesquisar quais indicadores utilizados no 1° Batalhdo

de Policia Militar, que possam avaliar o desempenho do policial militar, mais
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especificamente no servico de policiamento ciclistico, mesmo tal tematica, até o
presente momento, sendo tratado como um desafio ousou em continuar com a

pesquisa, mesmo indo de encontro ao que revela Broudeur (2002).

Desse modo, o problema mais dificil de ser tratado ao se tentar a construgdo de um
sistema de avaliacdo do desempenho policial é o carater politico, sem escapatoria,
da maior parte do trabalho policial, que torna o critério de avaliacdo um conceito
essencialmente contestado Os policiais, em resumo, sdo “os politicos da esquina”.

Entdo com todas as primazias doutrindrias, adentremos no campo da
exploracao da pesquisa propriamente dita, a fim de obter resultados que possam nos
fornece de critérios que possam ser avaliados, dizemos tal expressdo, de forma ainda

otimista.

3. O POLICIAMENTO OSTENSIVO EM BICICLETA NO 1° BATALHAO DE
POLICIA MILITAR E SEUS INDICADORES DE DESEMPENHO

O processo de policiamento ostensivo, alvo secundario na nossa pesquisa, no
presente trabalho, ao contrario do senso comum, ja estd instalado nas Policiais
Militares do Brasil ha certo tempo, como observamos a Policia Militar do Rio de
Janeiro fez uso da bicicleta para a realizagdo do policiamento ostensivo do desde ano
de 1950, e ganhou muita forca com a implantacdo da filosofia de policia comunitéria,
onde a proximidade com a sociedade é o “carro chefe”, para a eficiéncia, dos
resultados de gestao gerencial, na seguranca publica.

O policiamento ciclistico tem vantagens e desvantagens em relagdo ao
policiamento motorizado e ao policiamento a pé. Se estivermos falando de
policiamento de proximidade, no qual o contato do policial com os demais cidadaos
torna-se central, a bicicleta é um meio de transporte interessantissimo para a
materializacdo deste objetivo. O cidaddo se sentira menos constrangido em interpelar
um policial em bicicleta do que numa viatura quatro rodas.

Naturalmente, a bicicleta é um transporte para uso em curto espago
geogréfico de (2 a 5 Quiléometros): mais um ponto para o policiamento comunitério

de proximidade, ja que impede que o policial se desvincule de determinada &rea, o
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seio comunitario que lhe foi designado para proteger e interagir com os cidadaos.
Além do mais, a bicicleta é um transporte saudével ao meio ambiente e ao préprio
policial. Onde deve ser empregada em locais onde o gestor busca prevenir pequenos
delitos, como furtos, roubos e o trafico de drogas descentralizado fato declarado

segundo Kariya em sua obra - Policiamento com bicicletas como criar uma unidade

de patrulha, 2010:

Depois de ponderar sobre como resolver esse dilema, Grady pensou: "bicicletas!"
Ap6s conseguir quatro bicicletas novas doadas pela Raleigh, a unidade de patrulha
de bicicleta do Departamento de Policia de Seattle nasceu quando os policiais
Grady e Mike Miller sairam as ruas em 10 de julho de 1987. Nos seus primeiros 30
minutos de patrulhamento, a dupla teria feito trés prisées por trafico de drogas.
Em seu primeiro més, eles fizeram 500 detencdes por contravencdo, que representa
cinco vezes a média das patrulhas a pé.

Outras caracteristicas do policiamento ostensivo processo em bicicleta,
destacamos na fala do Tenente Coronel Orlando Tavares Costa Janior da Policia
Militar de Sao Paulo, em relacdo a essa ferramenta que pode ser utilizada em pragas,
orlas maritimas, pequenas comunidades e centros comerciais sdo exemplos de locais

adequados para o emprego de policiais em bicicletas.

Segundo o tenente-coronel Orlando Taveros Costa Janior, comandante do 45°
Batalhdo de Policia Militar de Sdo Paulo, a utiliza¢ao de bicicletas d4 ao policial
uma posi¢do de destaque que ele ndo teria, por exemplo, em uma viatura. “Ele fica
mais alto e com uma visdo privilegiada da &rea patrulhada. O atendimento a
populacao é facilitado, ja que a bicicleta pode ser estacionada em qualquer lugar”,
explica.

Um dos fatores que também transformam as bicicletas em uma importante
ferramenta de policiamento ostensivo é o transito congestionado. Com elas, os
policiais podem circular entre os carros e atravessar pequenos espagos que um
carro ou uma moto ndo conseguiriam. “J4 foi demonstrado que as bicicletas sdao
eficientes tanto para o policiamento ostensivo quanto no preventivo”,
complementa Taveros.

Site (http:/ /www.euvoudebike.com/2010/06/ policiamento-sobre-duas-rodas)

Assim, 1° Batalhdo de Policia Militar é a peca deste estudo no que tange ser
uma das poucas Unidades Policiais do Estado, cujo processo, perdurou com a sua
implantacdo e esta ativo até o presente momento, onde constatamos que e sua area

tem caracteristicas pertinentes a utilizacdo da bicicleta no policiamento ostensivo,
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sobretudo a 1° Companhia de Policiamento, que tem a sua localizagdo geografica
favorecida para a realizacdo do policiamento ciclistico.

Porém, de que forma estd sendo o emprego desse policiamento? Pode ser
avaliado? Os policiais militares estdo realizando o seu oficio de forma eficiente, eficaz
e efetivamente?

Ao observar a drea de atuacdo do policiamento ciclistico da 1° Companhia,
podemos afirmar que é pertinente a sua utilizacdo naquela circunscricdo por se tratar
de uma localizagdo composta predominantemente de comércios, no entanto,
também, um sitio propicio para a ocorréncia de furtos, roubos a transeuntes, e trafico
doméstico de entorpecente devido a sua grande concentracdo de usudrios de
entorpecente. Com as palavras do Comandante da Unidade comecamos a observar
os pré-indicador ao analisar a escala de servico dos componentes do policiamento
ciclistico observou, que durante o policiamento, ou seja, entre 06h30min horas as
12h30min horas e das 13h00min as 18h00min horas, assim, quando observamos a os
dados da Secretaria de Estado de Seguranga Publica de Mato Grosso, naquela area

observamos um crescimento expressivo na pratica de delitos no ausentar do

policiamento.
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Fonte: Secretaria de Estado de Seguranga Publica (2014)
Grifico 1 - Roubos, Furtos e Drogas no ano de 2014 (Area Centro Norte Cuiaba)

Ao realizar a pesquisa de campo, especificamente os pré-indicadores de

avaliacdo, ou seja, observando necessariamente os policiais militares que atuam no
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policiamento ciclistico daquela unidade observamos que a idade do efetivo, 83.33%
esta entre 30 - 35 anos de idade, ou seja, uma idade que condiz com o processo de
policiamento ostensivo em bicicleta, ainda observou que 50% daqueles policiais tem
escolaridade de nivel superior, ou seja, podemos observar no presente tépico, que o
gestor do policiamento tem em sua governanca uma “tropa” com certo nivel
intelectual diferenciado. Quando nos reportamos aos turnos de servico 50% do
efetivo responderam que optaram por aquele horério por estar estudando, assim,
podemos avaliar que o gestor prioriza por um efetivo de certa forma capacitado.
Outros pré-indicadores de eficiéncia que tratamos, sdo os Equipamentos de
Prote¢des Individuais, pois sem os quais certamente o gestor teria a plena certeza de
que o seu efetivo ndo obteria resultados satisfatérios, quando tratamos de gestao por
eficiéncia, entre os equipamentos (Colete Balistico, Apito, Material de Anotacdo, Fiel,
Algema, Lanterna e Luvas Descartdveis) os quais sempre estiveram presentes nas
respostas foram os coletes balisticos e as algemas, ou seja, o efetivo ndo tem por
algum motivo ndo costuma cautelar por algum motivo desconhecido por este
pesquisador, ja em relagdo ao armamento utilizado, 100% do efetivo utiliza pistolas
PT40.

Um pré-indicador que chamou a atencdo na pesquisa na pesquisa foi a
auséncia de uma prelecao antes do efetivo entrar no policiamento ostensivo com
bicicleta, onde o publico alvo da pesquisa foi unanime em responder que ndo ha essa
aproximacdo do gestor com os executores antes processo, assim dizendo de forma
gerencial.

Assim, a proxima pergunta do questionario da pesquisa de campo ficou
prejudicada a sua avalicdo, pois o questionamento seria os assuntos tratados durante
a prelecdo antes do servigo.

Assim, como avaliar um policiamento e seu desempenho de forma gerencial,
quando a missdo da policia militar, a preservacdo da ordem publica por meio do
policiamento ostensivo, este pesquisador, de forma ousada, pesquisou um “insumo”
do nosso produto, ou seja, o policiamento ostensivo, que o policiamento ciclistico
utiliza, seria entdo a abordagem policial a pessoa, onde foi constado que no seu turno

de servico 50% dos componentes de uma guarnicdo de policiamento ciclistico
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abordam entre 05 - 06 pessoas, porém fomos mais além e decidimos avaliar os
motivos que levaram os policiais militares a realizar tal abordagem e 33,33% do
efetivo utilizou a aproximagdo da populacdo para realizar as abordagens, ou seja, a
populacdo por meio da interacdo e entrevistas informais o policial obteve dados
importante para execucdo do policiamento ostensivo, outrora, 66,67% do efetivo
respondeu outros motivos, que nesse momento esclareco que a fundada suspeita foi
apresentada pelos pesquisados como fator preponderante, além da solicitacdo via
CIOSP.

Quando levamos em consideracdo os indicadores de eficiéncia e eficacia,
durante a pesquisa de campo, no deparamos com uma portaria instituida no ano de
2010 que tem por finalidade mensurar o desempenho de cada policial e que para
nossa sorte estd sendo adotada na 1° Companhia de Policia, observamos entdo o que

menciona Settibal (2014):

Mas dentro desta perspectiva, o de prestar um servico de exceléncia ao individuo
social, em 28 de janeiro de 2010, o entdao Comandante Geral da PMMT publicou a
Portaria de nimero 001/ APOEG/2010, instituindo na Policia Militar, o Quadro de
Pontuagdo das Atividades Operacionais, como forma de avaliacdo do desempenho
das Unidades Policiais Militares.

Tinha-se como objetivo a busca da promocdo da ordem publica e a inibi¢do de
ilicitos penais bem como estimular o servigo operacional e estipular pardmetros
para concessdes de recompensas como: elogios, dispensas do servico, soldo
imediato, indicagdo para cursos e desempate na comissdo de promogdo. Ficava
incumbido o Comandante Regional de produzir um controle individualizado por
UPM e por policial, e apés contabilizacdo dos pontos, enviaria a Assessoria de
Planejamento, Estatistica e Gestdao Operacional da PMMT.

O anexo desta portaria continha uma tabela onde eram pontuados os indicadores
das atividades desenvolvidas pelos policiais, que percorriam desde a pontuacao
maxima 10, relativa a apreensdo de arma de fogo, até 0,05 por realizacdo de pontos
demonstrativos.

Entao adotamos a referente portaria para mensurar o desempenho do efetivo
o més de outubro do corrente ano, onde constatamos que a maioria da ocorréncia
registrada na Policia Judiciaria Civil de Mato Grosso, pelo policiamento ciclistico, e
de natureza - uso de substdncia entorpecente, e assim, levando em consideragao a
mensuracdo dos resultados obtidos constatamos as disparidades da pontuacdo de
cada policial militar, em porcentagem, considerando o total de pontos obtidos pela

equipe do policiamento ciclistico, conforme quadro demonstrativo abaixo:
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Tabela 2 - Pontuacio do Policiamento Ciclistico referente ao més Outubro de 2014

Produtividade do Policiamento Ciclistico da 1° Companhia conforme Port. 001/ APOEG/2010 PMMT

Componentes do Policiamento Ciclistico Porcentagem (%)
Policial Militar A 8,06
Policial Militar B 0,00
Policial Militar C 0,00
Policial Militar D 15,86
Policial Militar E 19,89
Policial Militar F 0,00
Policial Militar G 4,03
Policial Militar H 21,51
Policial Militar I 30,65

Fonte: Elaboracdo do Autor

Observamos entdo que um determinado policial militar foi responsavel por

quase 31% dos pontos obtidos pela equipe do policiamento ciclistico.

CONSIDERACOES FINAIS

Adentrar na administracdo gerencial buscando otimizar os nossos recursos,
avaliar as nossas falhas, que ndo sdo poucas, e redirecionar os nossos trabalhos com
uma meta a ser alcancada, acreditamos que seria uma forma de racionalizar o oficio
da policia militar.

Com esse mecanismo de mensuragdo poderemos prestar contas aos nossos
clientes retomando e concretizando os vinculos da policia militar com a sociedade,
tendo a certeza de que estamos oferecendo o melhor daquilo que temos aos nossos
“clientes”.

Destarte, avaliamos que o policiamento ciclistico é uma ferramenta gerencial
muito pertinente, sobretudo na area da 1° Companhia de Policia Militar, area centro
norte da capital do Estado de Mato Grosso, que com algumas medidas a serem
adotadas apds a concretizagdo das pesquisas poderia ser otimizada, ressaltando

nesse momento o devido comprometimento do da equipe de trabalho do
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policiamento ciclistico, executores, e de seus gestores na reavaliacdo dos processos
que estdo sendo realizados, tudo isso sob aspectos gerenciais.

Acentuando, assim, um policiamento proativo, mais préximo e vinculado
com a comunidade, avultando substancialmente dos nossos indicadores de
desempenho niimeros como prisdes em flagrante, ou todas as ocorréncias policia que
houve a necessidade de restabelecer a ordem, ou seja, 0 nosso maior desafio seria

mensurar a “prevengio”.
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