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RESUMO

A qualidade de vida no trabalho (QVT) é tema de discussdo, pois proporciona uma
maior participagdo dos funcionarios e um ambiente de integracdo entre colegas e
local de trabalho. Aborda dois aspectos fundamentais que é o bem-estar do
trabalhador e a eficicia da organizacdo. O objetivo desse estudo é verificar e analisar
a qualidade de vida no trabalho do efetivo da &rea 22° Batalhdo de Policia Militar,
visando propor agdes que contribuam para essa melhoria. Este estudo buscou
conhecer a qualidade de vida no trabalho dos policiais militares do 22° BPM,
identificar seus anseios e entendimentos sobre QVT, e responder ao seguinte
questionamento: E possivel diagnosticar indices de QVT na area do 22° BPM? Para
andlise buscamos o modelo de Walton (1973) com 08 (oito) quesitos, por ser mais
contundente, e que possibilitou levantar dados acerca dos aspectos internos e
externos que compde a QVT. O recorte foi de 20 policiais militares (pragas),
selecionados aleatoriamente dentro da &rea 22° BPM com emprego de questionério.
Pode-se observar que os indices de QVT no trabalho foram avaliados de forma
negativa pelos policiais militares, revelando assim que a instituicdo Policia Militar
necessita melhorar a sua gestdao na QVT.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho - 22° Batalhdo de Policia Militar - bem-estar.

ABSTRACT

The quality of work life (QVT) is the subject of discussion as it provides greater
employee participation and an environment of integration between colleagues and
the workplace. Addresses two fundamental aspects that worker well-being and
organizational effectiveness. The aim of this study is to verify and analyze the quality
of work life of the effective area 22 Military Police Battalion, in order to propose
actions that contribute to the improvement. This study was to analyze the quality of
work life of the military police of 22 BPM, identify their expectations and
understandings of QVT, and answer the following question: Is it possible to diagnose
QVT rates in the area of 22 BPM? For analysis we seek the model of Walton (1973)
with 08 (eight) questions, to be more forceful, and which allowed to collect data
about the internal and external aspects that make up the QVT. The clipping was 20
military police (squares), randomly selected within the area 22 BPM with
questionnaire employment. It can be observed that the QVT rates in the study were
evaluated negatively by the military police, revealing how the military police
institution needs to improve its management in the QVT.

Keywords: Quality of life at work - 22 Military Police Battalion - welfare.
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INTRODUCAO

A seguranga publica no Brasil passou a ser considerado problema principal
na Administracao Publica, ganhou na tltima década enorme visibilidade, jamais, em
nossa histéria recente, esteve tao presente em debates de especialistas. Nesse conceito
de seguranca publica, encontramos como um dos o6rgdos responsaveis pela
prevengao a instituigdo Policia Militar.

A Instituigdo Policia Militar, estd devidamente alicercada nos pilares basicos
da hierarquia e disciplina, o que faz com esta organizagdo publica esteja formatada
no modelo de administragdo burocrata, logo novos modelos e estratégias de
administracdo enfrentam dificuldades de implantacdo (AVILA & SOLVINSK, 2011).

Segundo Chiavenato, (2008, p. 9), as organizacdes estdo mudando os seus
conceitos e alterando as suas praticas gerenciais, pois buscaram investir no
funciondrio, na pessoa que faz parte da empresa, pois estas pessoas passam a
constituir o elemento basico do sucesso empresarial.

De acordo com Limongi-Franca (1997) QVT deve ter um entendimento
abrangente das condigdes de vida no trabalho, considerar aspectos de bem estar,
satude (mental e social), seguranca ndo s6 na organizacao como fora dela.

A Pesquisa no 22° Batalhdo de Policia Militar tem com finalidade a
abordagem Qualidade de Vida no Trabalho, buscando assim responder ao seguinte
questionamento: E possivel diagnosticar indices de qualidade de vida no trabalho
(QVT) na area do 22° BPM?

Este estudo tem como objetivo verificar e analisar a qualidade de vida no
trabalho do efetivo da area 22° BPM, com vistas a propor a¢des que contribuam para
a melhoria da QVT.

O estudo buscou trazer em um primeiro momento o conceito e origem de
qualidade de vida no trabalho, para isso fora estudado diversos modelos para
avaliacdo de QVT, modelo de Walton (1973), Hackman & Oldham (1974), Nadler e
Lawer (1983) e Asfora & Dias (2006), sendo que o primeiro e tltimo modelo serviram
de base para Avila e Sovinski (2011) criarem uma proposta para avaliar a qualidade
de vida no trabalho dos policiais militares do Estado de Mato Grosso, proposta esta

utilizada neste trabalho em forma de questionario.
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A metodologia deste trabalho possui carédter qualitativa, segundo Oliveira e
Lima (2012, p.13) “os principios que caracterizam a abordagem qualitativa da
pesquisa é descricdo, a interpretacdo, a procura dos significados para fenomenos
estudados”. Possui ainda carater quantitativo, segundo Marconi e Lakatos (2001),
“tudo que pode ser mensurado em numeros, classificados e analisados”. Neste
trabalho fora realizado uma pesquisa bibliografica e pesquisa de campo com a
finalidade de coletar dados para solugao do problema.

Este trabalho visa contribuir para a melhoria de QVT do efetivo da Policia
Militar, na area do 22° Batalhdo de Policia Militar, regido norte do Estado de Mato
Grosso, para que o policial possa realizar seu trabalho com maior tranquilidade, com

isso alcancando maior rendimento e efetividade nas a¢des de policiamento ostensivo.

1. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A qualidade de vida possui uma defini¢cdo de nivel de prazer na vida de uma
pessoa, envolve a parte fisica, espiritual, mental, psicolégica e emocional. Pode-se
dizer que qualidade de vida est4 atrelada a véarios fatores, como o menor deles, as
necessidades basicas de uma pessoa, estas devem ser atendidas para que elas tenham
uma elevada qualidade de vida, ou seja, a pessoa deve estar sauddvel, ter

alimentacdo suficiente para comer, e um lugar para morar.

Qualidade de vida é uma nocao eminentemente humana, que tem sido
aproximada ao grau de satisfacdo encontrado na vida familiar, amorosa, social e
ambiental e a propria estética existencial. Pressupde a capacidade de efetuar uma
sintese cultural de todos os elementos que determinada sociedade considera seu
padrao de conforto e bem estar. O termo abrange muitos significados, que refletem
conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e coletividades que a ele se
reportam em variadas épocas, espacos e histérias diferentes, sendo, portanto, uma
construcdo social com marca da relatividade cultural (MINAYO; HARTZ e BUSS,
2000, p. 8).

Assim, verifica -se que a qualidade de vida, é as condigdes de existéncia de
uma pessoa, pois ndo podemos dizer que uma pessoa doente possua alta qualidade
de vida, haja vista que ndo sdo capazes de cuidar de si mesmas, realizar atividades

que gostam devido as restri¢des fisicas, mentais ou financeiras.
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Com o advento da globalizacdo, hoje muito se tem discutido o tema
Qualidade de Vida com o foco no trabalho (QVT), pois com a diminui¢do das
fronteiras tecnolégicas, onde o trabalhador busca atender a demanda das empresas,
com producdo em larga escala, trabalho de qualidade, pois as empresas tém como
objetivo competir de forma igualitaria com as demais empresas.

Ao incorporar uma certa imprecisdo conceitual, Qualidade de Vida no
Trabalho, da margem a uma série de praticas que estdo nela contidas, as quais se
aproximam, ora se confundem com qualidade de processo e de produto, através dos
programas de qualidade total, que hoje impregnam as propostas de praticas

empresariais (RODRIGUES, 2011).

2. ORIGEM DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Segundo Rodrigues (2011), desde a existéncia do homem busca se a
qualidade de vida no trabalho, com o objetivo de facilitar, trazer satisfacdo e bem
estar ao trabalhador na realizagdo de seus trabalhos. Ano 300 a.C., os principios de
geometria do matematico Euclides de Alexandria, foram utilizados para aperfeicoar
o método de trabalho dos agricultores a margem do Nilo. Outro exemplo da
antiguidade foram a “Lei das Alavancas”, de Arquimedes, esta em 287 antes a.C.,
ajudou a diminuir os esforcos fisicos de muitos trabalhadores.

Dessa forma, verifica se que desde a antiguidade Qualidade de Vida no
Trabalho é buscada pelos trabalhadores, segundo Motta e Vasconcelos (2006, p. 49 a
51) o psicélogo industrial australiano Mayo, buscou através de suas pesquisas ajudar
a consolidar bases dos movimentos das relagdes humanas, Mayo através de suas
criticas sobre a Escola de Administragdo Cientifica fora fundamental para a Escola
das Relacdes Humanas. Para o psicélogo o grupo é uma tendéncia natural do
individuo e a produtividade funcdo direta de satisfacdo no trabalho, este, depende
do padrdao social ndo convencional do grupo de trabalho, ignorando assim a
existéncia de conflito entre individuo e grupo.

Ja na década de 50, na Inglaterra, Eric Trist e seus ajudantes, realizaram

estudos para tentar compreender a relagdo existente entre individuos, trabalho e
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organizacdo. Eles observaram que um dos aspectos fundamentais é a realizacdo do

individuo no trabalho.

Em 1950, no “Tavistock institute” em Londres, Eric trist e colaboradores
desenvolveram uma série de estudos que deram origem a uma abordagem
sociotécnica em relagdo a organizacao do trabalho, tendo como base a satisfagdo do
trabalhador no trabalho e em relacdo a ele (RODRIGUES, 2011, p. 76).

Varios autores contextualizaram a origem da Qualidade de Vida no

Trabalho, entre eles destaca-se o trabalho de Abrahan H. Maslow, que imaginou a

hierarquia das necessidades, compostas das cinco necessidades fundamentais:

fisiolégicas, seguranca, amor, auto estima e auto-realizacdo. Douglas McGregor,

autor da Teoria X, por sua vez, considerava, entre outras coisas, que o compromisso

com o0s objetivos depende das recompensas a sua consecugdo, e que o ser humano

ndo s6 aprende a aceitar as responsabilidades, como passa a procura-las, conforme
(FERREIRA; REIS e PEREIRA, 1999).
Nadler e Lawler, (apud RODRIGUES, 2011), ilustra uma interessante e

abrangente visdo da evolugdo do conceito de QVT, conforme o Tabela 1.

Tabela 1 - Defini¢oes evolutivas da QVT

FOCO

PERIODO PRINCIPAL DEFINICAO

1959/1972 Variédvel A QVT foi tratada como reagdo individual ao trabalho ou as
consequéncias pessoais de experiéncia do Trabalho.

1969/1975 Abordagem A QVT dava énfase ao individuo antes de dar énfase aos
resultados organizacionais, mas ao mesmo tempo era vista como
um elo dos projetos cooperativos de trabalho gerencial.

1972/1975 Método A QVT foi o meio para o engrandecimento do ambiente de
trabalho e a execucdo de maior produtividade e satisfagdo.

1975/1980 Movimento A QVT, como movimento, visa a utilizacdio dos termos
“gerenciamento participativo” e “democracia industrial” com
bastante frequéncia, invocador como ideais do movimento.

1979/1983 Tudo A QVT é vista como um conceito global e como uma forma de
enfrentar os problemas de qualidade e produtividade.

Previsao Nada A globalizagao da definicao trard como consequéncia inevitavel a

futura descrenca de alguns setores sobre o termo QVT. E para estes QVT

nada representara.

Fonte: Nadler e Lawler, 1983: 22-24, (apud RODRIGUES, 2011).
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3. MODELOS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Estudiosos das mais diversas areas passaram a investigar e analisar o
fendmeno da Qualidade de Vida no ambiente de trabalho, que, posteriormente
desmembra-se da sua variavel inicial, Qualidade de Vida, dando origem a um novo

indicador: a qualidade de vida no Trabalho (QVT).

Inicialmente, com os economistas liberais, passando pela Administragdo Cientifica
e Escola de Relagdes Humanas, o bem-estar do trabalhador e a adaptacdo
tarefa/trabalho foram estudados e teorizados de varias formas, algumas
complementares; outras se contradizendo (RODRIGUES, 2011, p. 76).

A subjetividade na conceituacdo de QVT promove a existéncia de modelos
tedricos distintos para avaliacdo desta varidavel. Assim serd realizado abaixo uma
analise dos principais modelos de avaliacao de QVT, serdao abordados: Walton (1973),

Hackman e Oldham (1974), Nadler e Lawler (1983), Asfora & Dias (2006).

3.1 MODELO DE WALTON

Segundo Viera (1996) o modelo de Walton é um mais conhecido, devido a

Z

sua amplitude, pois abrange varios fatores internos e externo, é considerado um
referencial, este modelo estabelece oito fatores que devem ser levados em conta para

avaliar a qualidade de vida no trabalho.
Segundo Walton (apud CHIAVENATO, 2008, p. 489, 490), sao oitos os fatores
que afetam a QVT:

1. Compensagcao justa e adequada: Engloba as rela¢des entre o pagamento e fatores
do trabalho, como treinamento, responsabilidade e condi¢ées de trabalho, como a
oferta e procura do mercado, a média salarial de uma populacao e a participagdo
nos lucros e resultados da empresa que representa os indicadores que determinam
0 quéo justo é o pagamento. Dois fatores sdo importantes para determinar a QVT:
Renda adequada e compensacao justa;

2. Condigdes de segurancga e satide no trabalho: Demonstra as condicdes fisicas e a
jornada de trabalho, elencamos o pagamento de horas extras para os trabalhos que
excedem a carga hordria, para que as condi¢des de trabalho sejam adequadas
devem ser minimizados os ruidos e poluicdo no ambiente de trabalho, ou
fornecimento de material de seguranca.

3. Utilizagdo e desenvolvimento de capacidades: Os diferentes postos de trabalho
possuem niveis diferenciados no que diz respeito ao quanto o trabalhador pode
desenvolver as suas habilidades e conhecimentos. Algumas das qualidades
necessdarias ao desenvolvimento das habilidades e conhecimentos sdo: autonomia,
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multiplas habilidades, perspectivas de crescimento profissional, acesso as
informagoes, trabalho como um todo e planejamento;

4. Oportunidades de crescimento continuo e seguranca: Faz mencdo as
oportunidades de crescimento profissional do trabalhador, seja através de um
enriquecimento curricular ou uma promogao de cargo. Aborda também os quesitos
seguranga e estabilidade no trabalho. Os fatores de influéncia neste critério sao:
desenvolvimento, aplicagdes futuras e oportunidade de avango;

5. Integracdo social na organizagdo: Engloba os aspectos vinculados ao
relacionamento pessoal e auto-estima no local do trabalho, os fatores de influéncia
destes critérios estdo relacionados: - preconceito, igualdade social, mobilidade
social, companheirismo e senso comunitario e outros;

6. Constitucionalismo: Os membros de uma empresa sdo afetados pelas decisoes
tomadas. Tais decisdes podem favorecer interesses pessoais na organizagdo. Nessa
perspectiva, deve haver o constitucionalismo para proteger os trabalhadores de
agoes arbitrarias. Os elementos-chave do constitucionalismo na empresa sao:
privacidade, liberdade de expressao, equidade, igualdade perante a lei

7. Trabalho e espaco total de vida: As experiéncias vivenciadas no trabalho
refletem de forma positiva ou negativa em outras esferas da vida, tais como o
convivio familiar ou social. A jornada de trabalho exaustiva e constantes mudangas
de residéncia podem constituir sérios problemas familiares. Se o trabalho ndo
consome tanto tempo e ndo proporciona tamanho desgaste fisico, o trabalhador,
em seu tempo livre, pode realizar mais atividades de lazer na presenca de sua
familia;

8. Relevancia social da vida no trabalho: A responsabilidade social praticada pela
empresa é percebida pelo trabalhador, de forma a melhorar a sua auto-estima.
Dentre as atividades de responsabilidade social, podem ser elencadas:
minimizagdo da emissdo de poluentes, reaproveitamento do lixo, aliangas com
paises desenvolvidos, participacdo em programas de auxilio as populacoes de
baixa renda.

O modelo de Walton permanece, mesmo passando por quase quatro décadas
da sua publicagdo, este modelo é um dos mais utilizados para subsidiar pesquisas,
quantitativas e qualitativas, na &rea de qualidade de vida no trabalho. Os critérios
apresentados sdo intervenientes na QVT de modo geral, sendo determinantes dos
niveis de satisfacdo experimentados pelos clientes interno, tendo repercussao no

nivel de desempenho.

3.2 MODELO DE HACKMAN E OLDHAM

De acordo com Vieira (2011), o estudo da influéncia das caracteristicas da
tarefa, iniciou com Turner e Lawrence, posteriormente foi aperfeicoamento Hackman

e Lawler (1971), fora sistematizado por Hackman e Oldham (1975).
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O modelo de Hackman e Oldham (1975), chegou a conclusao de que os
resultados positivos pessoais e do trabalho (alta motivacdo interna, alta satisfacdo no
trabalho, desempenho de alta qualidade e baixo absenteismo) sdao obtidos quando os
trés estados psicologicos estdo presentes em um ambiente de trabalho. Segundo estes
modelos os estados psicolégicos sdo: Significacdo Percebida - SP; Responsabilidade

Percebida - RP; Conhecimento dos Resultados do Trabalho - CR.

3.3 MODELO DE NADLER E LAWLER

Nadler e Lawler (1983) tem como ponto de partida, o preceito de que a
variavel QVT, deveria ser definida em um conceito que propague o seu significado
real e por sua vez deveria envolver o que é QVT, e quais os resultados e beneficios
poderd proporcionar, além de verificar as condi¢des para que QVT produza os
resultados desejados.

Assim Nalder e Lawer (1983) (apud VIEIRA, 2011) buscaram identificar os
fatores que prevéem o sucesso de QVT, sao eles: percepcao da necessidade; o foco do
problema que é destacado na organizagdo; estrutura para identificacdo e solugdo do
problema, teoria /modelo de projeto de treinamento e participantes; compensagdes
projetadas para os processos e para os resultados; sistemas mdultiplos afetados;

envolvimento amplo da organizacéo.

3.4 MODELO DE ASFORA & DIAS

Asfora & Dias (2006) buscou desenvolver um modelo voltado a Policia
Militar do Estado de Pernambuco, tendo como base diversos modelos, entre eles o
modelo de Walton, assim os autores procuram avaliar qualidade de vida no trabalho
através de 10 dimensdes, assim verificamos abaixo as dimensdes com suas principais

variaveis.
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Tabela 2 - Dimensoes e variaveis de Asfora & Dias (2006)

Dimensoes Varidveis

Decisao Comunicacdo e saber voltados para o desempenho e
desenvolvimento profissional, possibilidade de tomada
de decisao.

Valorizacdo Valorizagdo do cargo, da profissao e do trabalho.

Internalizacao Relacionamento entre a corporagao, o policial e familia
do policial.

Beneficios Beneficios assistenciais e recreativos

Emprego Necessidade essenciais do trabalho, ou seja, satisfacao
profissional.

Respeito Respeito do policial em sua autoridade, dentro ou fora
do ambiente organizacional.

Bem-estar Bem-estar mental.

Promocao Justica nos critérios e processos de promocgao.

Integracdo Desejo de melhoria profissional

Expressao Possibilidade de expressdo da individualidade e
criatividade do individuo, dentro do contexto cultural.

Fonte: Autor

4. SINTESE HISTORICA DA POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO

A histéria da seguranga publica em Mato Grosso comegou efetivamente apds
um ano e sete meses da fundacdo do Arraial do Cuiaba ocorrida em 08 de Abril de
1719, isto é, ainda no periodo do Brasil-Colonia quando nossa Instituicao teve a sua
origem em 06 de Novembro de 1720, quando da ocupagdo de cargo com finalidade
policial-militar em fungao de comando com responsabilidade direta pela defesa local
e manutencao da ordem legal e administrativa no Arraial do Cuiaba.

Ja em 05 de setembro de 1835, através da lei n° 30, foi criado o corpo policial
com a denominacdo de “Homens do Mato”. Em 1891 foi promulgada a Constituicao
do Estado de Mato Grosso e, em seu Art. 62 é criada a Policia Militar. Apds 26 anos
da promulgacdo da Constituicdo do Estado, em 1917 a policia foi reorganizada, com
a criacdo do Comando Geral e de dois Batalhdes de Infantaria e dois Regimentos de
Cavalaria, recebendo o nome de Forca Pablica. Em julho de 1940 a policia voltou a

denominar-se Forca Policial e, apés a 2% Guerra Mundial, a Policia voltou a ter a
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denominagdo do comeco do século e que dura até a presente data: Policia Militar

(MONTEIRO, 1985).

5. ESTRUTURA DO 22° BATALHAO DE POLICIA MILITAR

Inserido neste contexto temos o 22° Batalhdo de Policia Militar, criado através
do decreto n°. 1.361 de 13 de setembro de 2012, o qual dispde sobre a organizagao
bésica da Policia Militar. No decreto n°. 1361, o 22° BPM est4 inserido na estrutura do
9° Comando Regional, este por sua vez localizado na cidade de Alta Floresta. O 22°
BPM esta localizado na cidade de Peixoto de Azevedo extremo norte do estado de
Mato Grosso, além da sede, o Batalhao de Policia Militar, esta unidade possui em sua
area como unidades subordinadas, 04 (quatro) Companhias Policiais Militares e 03
(trés) Nucleos Policiais Militares, distribuidos nas Cidades de Peixoto de Azevedo,
Guaranta do Norte, Colider, Matupa; Terra Nova do Norte; Novo Mundo, Guarita e
no Distrito de Unido do Norte. A drea do 22° BPM possui ainda um efetivo total de 69

policiais militares, sendo 63 pracas e 6 oficiais.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico, de acordo com a pesquisa efetuada na area do 22° Batalhdo de
Policia Militar - Peixoto de Azevedo, regido norte do Estado de Mato Grosso, serdo
apresentados os resultados obtidos, e sera feito uma anélise utilizando como base o
modelo de Walton (1973), modelo este que serviu com alicerce para os autores Avila
e Sovinsk (2011), os quais criaram um questionario para avaliar a qualidade de vida
no trabalho na Policia Militar do Estado de Mato Grosso, este questiondrio fora
utilizado neste artigo cientifico através da pesquisa de campo, de um universo de 63
pragas, fora abordado uma amostra de 20 pragas, aproximadamente 31% do efetivo

de pragas da area do 22° BPM.
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6.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Este topico tem como finalidade buscar tragar o perfil dos respondentes, com
os seguintes quesitos: sexo, idade, estado civil, filhos, renda familiar, tempo de
trabalho na instituicdo e grau de instrugao.

a) Género - Na analise género, observa se que no 22° BPM, a predominéncia
do efetivo é de homens, ou seja, da amostra de 20 policiais tem se unanimidade
masculina.

b) Faixa Etaria - A maior parte dos respondentes é formado por Policiais
Militares jovens, pois 3 respondentes estao na faixa etdria entre 18 a 25 anos; 5 tem
idade dos 26 a 30 anos; 8 respondentes estdo na faixa etaria dos 31 a 40 anos; 3
respondentes possuem de 41 a 45 anos, e apenas 1 respondente tem idade entre 46 e
50 anos. O fato do efetivo ser considerado jovem deva estar ligado aos recentes
concursos para ingresso na Policia Militar.

¢) Estado Civil - 9 policiais militares sdo casados, 8 vivem em unido estavel e
apenas 3 sdo solteiros, nenhum dos respondentes sao separados/ divorciados ou
viavos.

d) Numero de filhos - Apenas 3 respondentes ndo possuem filhos, os demais
possuem e estdo divididos da seguinte forma: 9 policiais militares possuem 2 filhos, 6
policiais militares possuem 1 filho, 1 policial militar possui 3 filhos e 1 policial militar
possui 4 ou mais filhos.

e) Renda Familiar - Dos respondentes 5 possui renda familiar até R$ 3.000,00
, 4 possui renda familiar entre R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00, 8 possui renda familiar entre
R$ 4.001,00 a 5.000,00, 2 possui renda familiar entre R$ 5.001,00 a R$ 6.000,00, e
apenas 1 respondente possui renda familiar acima de R$ 6.000,00. Assim fora
verificado que a maior parte dos policiais que responderam o questionério possui
renda de R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00, ou seja comparando a média do mercado sem
levar em consideragao o risco pode-se dizer que é boa renda familiar.

f) Tempo de trabalho na instituicdo - 5 estdo trabalhando na instituigao
entre 1 a 5 anos, 5 estdo trabalhando entre 5 a 10 anos, 6 estao trabalhando entre 10 a
20 anos e 4 entre 20 e 30 anos, acima de 30 anos de trabalho na instituicao nao fora

constatado. Se levar em conta a renda familiar com o tempo de trabalho verifica-se
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entdo que a maior parte dos policiais estdo com mais de 5 anos trabalhando na
instituicao.

g) Grau de instrucdo - 7 respondentes tém apenas o ensino médio, 2 possui o
ensino superior incompleto, 6 estdao cursando o ensino superior e 5 possui o ensino
superior completo. Desta feita, a maior parte do publico investigado possui interesse
em ter o curso superior, pois nota-se que alguns iniciaram, estdo cursando e outros ja
concluiram, logo ha necessidade de mais incentivos, para que esses profissionais

possam concluir e se aperfeicoar no ensino superior.

6.2 ASPECTOS INTERNOS E EXTERNOS QUE INFLUENCIAM QVT

Os dados abaixo foram coletados através do questionario com perguntas
fechadas, no qual as questdes foram baseadas nos fatores e critérios de Walton (1973),
as respostas foram organizadas em escala Likert (1- discordo totalmente, 2 - discordo

parcialmente, 3 - indiferente, 4 - concordo parcialmente e 5 - concordo totalmente).

Tabela 3 - Compensacao justa e adequada

DT | DP |1 CP | CT

1.1. O Policial Militar recebe um saldrio compativel com as | 65% | 25% | 0% | 10% | 0%
exigéncias e as atribui¢des da sua atividade.

1.2. Recebo um salario compativel com o trabalho que realizo. | 55% | 35% | 0% | 10% | 0%

1.3. O salario que recebo é compativel com a média salarial de | 40% | 45% | 0% | 15% | 0%
outros  profissionais que desempenham fungdes
semelhantes as de um policial militar.

1.4. O salédrio que recebo é compativel com a média salarial | 15% | 45% | 20% | 20% | 0%
desenvolvida no mercado de trabalho da minha regido.

1.5. Recebo uma remuneracdo que é compativel a recebida | 55% | 20% | 5% | 20% | 0%
por colaboradores de outras Instituigdes relacionada a
seguranga publica no Estado de Mato Grosso.

1.6. Recebo uma remuneracdo que pode ser considerada | 25% | 45% | 15% | 15% | 0%
compativel ao que recebem os policiais militares de
outros Estados

Fonte: Pesquisa de campo elaborada pelo autor

Segundo Rodrigues (2011), Walton vé o trabalho em primeiro plano, como
forma do individuo ganhar a vida. Assim a compensacao recebida pelo trabalho trata
se de um conceito relativo, ndo um consenso sobre os padrdes objetivos e subjetivos

para julgar a adequagado da compensagao.
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Em relacdo a questdo da compensacdo justa e adequada para o trabalho
prestado, 65% dos respondentes discordam totalmente com o saldrio recebido frente
as exigéncias e as atribuicdes da sua atividade, e 25% discordam parcialmente, assim
verifica que 85% do publico analisado estao insatisfeito com o salério recebido.

Para 85% dos respondentes, discordam total ou parcialmente, que o salario
recebido é compativel com a média salarial de outros profissionais que
desempenham a fung¢des semelhantes de um policial militar. Logo, quando foram
perguntados se recebem uma remuneracdo compativel a recebida por colaboradores
de outras institui¢des relacionadas a seguranca publica, 75% discordam totalmente
ou parcialmente.

O Estado de Mato Grosso é muito grande em extensdo territorial e a média
salarial da regido norte fora levado em conta no estudo da QVT, assim fazendo uma
comparacdo entre o saldrio recebido pelo respondente e a média salarial
desenvolvida na regido, verifica-se que 60% discordam que o salério seja compativel,

enquanto 20% julgaram como indiferente e 20% concordam parcialmente.

Tabela 4 - Ambiente de trabalho

DT | DP I CP | CT
2.1. O ambiente fisico de trabalho tem proporcionado conforto | 45% | 25% | 5% | 15% | 10%
e organizagdo para o desempenho de minhas fungdes.
2.2. A carga hordria de minha escala de servico normal é | 95% | 0% | 5% | 0% | 0%
adequada e ndo ocasiona sobrecarga de trabalho.
2.3. O esforgo e desgaste relacionados a minha jornada de | 85% | 10% | 5% | 0% | 0%
trabalho de um turno de servico podem ser considerados
normais.

2.4. Existe disponibilidade de equipamentos, tais como, | 70% | 25% | 0% | 5% | 0%
armamentos, viaturas, coletes, rddios, em quantidade e
qualidade para a execugdo dos meus servigos cotidianos.

2.5. Disponho de todos os mecanismos e equipamentos que | 70% | 20% | 5% | 5% | 0%
me proporcionam seguranca adequada para executar as
minhas atividades como policial militar.

Fonte: Pesquisa de campo elaborada pelo autor

Walton (1973), analisa as dimensdes da jornada de trabalho e ambiente fisico

seguro e saudavel.

Horarios razoaveis reforcados por um periodo normal de trabalho padronizado:
condigdes fisicas de trabalho que reduzam ao minimo o risco de doencas e danos;

Z

limite de idade imposto quando o trabalho é potencialmente destrutivo para o
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bem-estar das pessoas abaixo ou acima de uma certa idade (WALTON apud
RODRIGUES, 2011).

O ambiente de fisico de trabalho para maior parte dos respondentes esta
aquém do desejado, pois 45% discordam totalmente e 25% discordam parcialmente
de que o ambiente de trabalho proporciona conforto para desempenhar as funcgoes. Ja
em relacdo a este termo como a entrevista fora feito em diversas unidade que compde
o 22° BPM, podemos elencar que algumas unidades oferecem condigdes de conforto,
pois 15% concordam parcialmente e 10% concordam totalmente.

Quando se analisa as condicOes relativa a carga horaria verificamos que
maior parte dos respondentes 95% discordam totalmente de que a escala de servico é
adequada e nado ocasiona sobrecarga de trabalho, e apenas 5% avaliou com
indiferente, Porém neste ponto podemos citar como a falta de pessoal na unidade do
22° BPM, onde os policiais militares concorrem a uma escala 24x24 horas de servico,
isso na maior parte das unidades, assim em uma semana o policial trabalha cerca de
96 horas semanais.

Com a sobrecarga de trabalho relativo a escala de servico, ocorre o desgaste
relacionado a jornada de trabalho, assim 95% ndo consideram normal o desgaste
relacionado a jornada de trabalho.

Quanto a disponibilidade de equipamentos, viaturas, coletes, radios, em
quantidade e qualidade para execucdo dos servigos cotidianos, verifica-se que mais
uma vez 95% discordam totalmente e parcialmente, ou seja, consideram a area do 22°
BPM desprovida de matérias bésicos de trabalho.

70% discordam totalmente, 20% discordam parcialmente, assim 90% de
alguma forma ndo possuem mecanismo e equipamentos que proporcione seguranga

adequada para executar as atividades de policial militar.
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Tabela 5 - Uso e desenvolvimento de capacidades

DT

DP

I

CP

CT

3.1.

Possuo autonomia e autocontrole das func¢des
que realizo no decorrer do desempenho de
minhas fun¢des cotidianas.

15%

10%

10%

35%

30%

3.2.

Tenho claramente definidas as atividades que
devo desempenhar no exercicio de minhas
fungdes como policial militar.

10%

20%

10%

35%

25%

3.3.

O trabalho que realizo como policial militar é
reconhecido pelas pessoas tanto internas
quanto externas a Policia Militar no Estado de
Mato Grosso.

10%

25%

35%

25%

5%

3.4.

Tenho a oportunidade de aplicar os meus
conhecimentos no exercicio das minhas func¢oes
como policial militar

10%

15%

30%

40%

5%

3.5.

Recebo periodicamente as informacdes relativas
a qualidade do trabalho que executo no
desempenho de minhas fungdes.

30%

30%

5%

15%

20%

3.6.

Tenho oportunidades de me desenvolver como
policial militar participando de cursos de
aperfeicoamento e qualificacdo constantes.

60%

30%

0%

10%

0%

3.7.

Considero que a politica de ensino e
qualificagdo proporcionados pela instituicdo
para o desenvolvimento de  minhas
potencialidades sdao justas e adequadas e
permitem a aplicagdo dos conhecimentos em
minha pratica profissional.

60%

20%

10%

10%

0%

3.8.

Considero que é minha responsabilidade
contribuir para o sucesso da Instituicao.

5%

20%

0%

50%

25%

Fonte: Pesquisa de campo elaborada pelo autor

Este fator é analisado por Walton (1973) através de cinco requisitos bésicos

para o atendimento aceitdvel deste item: autonomia no trabalho; mualtiplas

habilidades; informagdes e perspectivas, tarefas completas e planejamento.

A autonomia e autocontrole das funcdes que sdo realizadas pelos Policiais

Militares respondentes, a maior parte, cerca de 65% concordam parcialmente ou

totalmente referente a este quesito, enquanto que 15% discordam totalmente e 10%

discordam parcialmente, o que pode ser levado em consideracdo neste toépico, é fato

de apenas na sede do 22° BPM possuir oficial de dia, enquanto nas demais unidades

é apenas o comandante que atua como fiscal de dia.
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Os Policiais Militares na 4rea do 22° BPM em sua maioria tem claramente
definida as atividades que deve desempenhar, pois 35% concordam parcialmente e
25% concordam totalmente. Ja para o quesito reconhecimento do trabalho realizado,
tanto pelo publico interno como externo, verificamos que 35% dos policiais
consideram indiferente, 25% discordam parcialmente e 10% discordam totalmente,
ou seja, a maior parte nao sente reconhecido, pois o comandante possui como tnica
forma de reconhecimento o elogio, que nao traz reflexos imediatos e sim a longo
prazo, como no caso de uma promocao.

Quando questionados sobre a oportunidade de aplicar os conhecimentos no
exercicio das fungdes, 30% se mostraram indiferente e 40% concordaram
parcialmente, dessa forma podemos analisar que esta indefinicdo se deva a falta de
conhecimento, pois 30% responderam discordo totalmente e 30% discordo
parcialmente, para o quesito receber informagdo periodicamente sobre a qualidade
do trabalho executado.

Outro quesito que se torna importante ser analisado é quanto a oportunidade
de se desenvolver como policial militar, participando de cursos de aperfeicoamento e
qualificagdo, 60% discordam totalmente e 30% discordam parcialmente, assim
podemos dizer que 90% nado possuem oportunidade de fazer cursos e a educagdo
continuada ndo contempla os policiais do 22° BPM. Concomitante ao quesito
anterior, quando perguntado se consideram que a politica de ensino e qualificacdo
proporcionados pela instituicdo sdo justas e adequadas, 60% informaram que
discordam totalmente e 20% discordam parcialmente.

Mas os respondentes entendem em sua maioria, mesmo que parcialmente,
ser da responsabilidade deles contribuir para o sucesso da instituicdo, pois 50%
concordam parcialmente e 25% concordam totalmente, apesar de ndo receberem

qualificagdo e curso.
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Tabela 6 - Chances de crescimento e seguranca profissional

DT | DP I CP | CT
4.1. Acredito que como policial militar tenho uma | 55% | 15% | 0% | 30% | 0%
carreira profissional segura e estavel

4.2. Como policial militar possuo oportunidades de | 45% | 15% | 10% | 25% | 5%
ascensdo na carreira, seja através de concurso
interno, reconhecimento de colegas ou ainda da
comunidade.

4.3. Na Policia Militar sinto-me a vontade para | 50% | 15% | 10% | 20% | 5%
fazer criticas e sugestdes em relacdo aos
aspectos que considero que podem ser
melhorados.

4.4. Considero que os critérios adotados para as | 45% | 25% | 5% | 25% | 0%
promocdes dos policiais militares sdo justos e
transparentes.

4.5. O treinamento que recebo me capacita a fazer | 60% | 30% | 0% | 10% | 0%
bem o meu trabalho.

Fonte: Pesquisa de campo elaborada pelo autor

Para este quesito, Walton (1973), tem como dimensdes: possibilidade de
carreira, crescimento profissional e seguranca de emprego.

55% dos respondentes ndo acreditam que possuem uma carreira segura e
estavel, enquanto que 30% concordam parcialmente, desta feita verificamos que por
ser funcionario publico os policiais em sua maioria deveriam sentir mais seguros com
a estabilidade da carreira. Ja para o quesito ascensdo na carreira, 45% discordam
totalmente, que possuem oportunidade de ascensdo na carreira, mesmo apds ser
aprovada a lei n°® 10.076 de 31 de marco de 2014, que dispde sobre critérios e as
condi¢cdes que asseguram aos oficiais e pragas da ativa a ascensdo a hierarquia
militar.

Quanto aos critérios adotados para as promogdes, verificamos que 45%
discordam totalmente e 25% discordam parcialmente, ou seja, 70% discordam de
alguma forma, que os critérios sao justos e transparentes. Outro fator que podemos
elencar como negativo é o fato de que 50% dos respondentes ndo se sentem a

vontade para fazer criticas e sugestdes em relacdo aos aspectos a serem melhorados

na area da instituicdo, ou seja, o feedback é prejudicado na area do 22° BPM.
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Os policiais militares do 22° BPM estdo carentes de cursos, qualificacdes e
treinamentos, pois podemos verificar que 60% acreditam que o treinamento recebido

nao os capacitam a fazer bem o seu trabalho.

Tabela 7 - Integracao social na empresa
DT | DP I CP | CT
51. O meu superior imediato trata os seus | 5% | 10% | 10% | 30% | 45%
subordinados com respeito e consideracao.
5.2. De uma maneira geral acredito que ha um bom | 25% | 25% | 5% | 25% | 20%
relacionamento entre superiores e
subordinados na Policia Militar do Estado de
Mato Grosso.
5.3. Percebo que em meu local de trabalho existe | 0% | 10% | 5% | 30% | 55%
uma preocupagdo com a comunidade local.
5.4. O comandante toma decisdo importante com a | 10% | 10% | 5% | 30% | 45%
opinido da equipe.
55. Existe igualdade de tratamento e |40% |35% | 0% | 10% | 15%
oportunidades dentro da Instituicao.
5.6. O comandante estabelece, em conjunto com os | 0% | 20% | 15% | 40% | 25%
seus subordinados, os métodos de trabalho a
ser usados.
57. O Comandante comunica aos seus| 5% | 0% | 10 | 45% | 40%
subordinados o que ocorre no local de trabalho.
Fonte: Pesquisa de campo elaborada pelo autor

Para Walton (1973) quatro aspectos sdo importantes para uma boa integracao
social: eliminacdo de barreiras hierdrquicas, apoio mutuo, franqueza interpessoal e
auséncia de preconceitos.

Ao se verificar sobre ao tratamento dispensado pelo superior ao
subordinado, 45% concordam totalmente que sdo tratados com respeito e
consideragdo, enquanto que 30% concordam parcialmente. Apesar de que, ao ser
perguntado se ha igualdade no tratamento e oportunidades dentro da instituicao,
40% discordaram totalmente e 35% discordaram parcialmente.

Walton (1973) considera boa integracdo um quesito importante para
integracao social na empresa, nota-se que no 22° BPM, 25% discordam totalmente e
25% discordam parcialmente, ao responderem se acreditam que ha um bom

relacionamento entre superiores e subordinados, na instituicao Policia Militar.
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Quando fora perguntado se os policiais se sentiam a vontade para fazer
criticas e sugestdes relativo a aspectos a serem melhorados, 50% responderam que
discordavam totalmente, porém verificamos que a maioria dos respondentes 25%
concordam totalmente e 40% concordam parcialmente que o comandante estabelece
em conjunto com seus subordinados, os métodos de trabalho a ser usados. Outro
ponto importante é que inclusive 40% concordam totalmente e 45% concordam
parcialmente que o comandante comunica os seus subordinados o que ocorre no
local de trabalho, desta feita podemos dizer que existe sim um feedback no 22° BPM,

mesmo que parcial.

Tabela 8 - Constitucionalismo
DT |[DP | I | CP | CT

6.1. Em minha institui¢do ha o cumprimento dos | 30% | 25% | 5% | 35% | 5%
direitos adquiridos pelos policiais militares no
decorrer de sua carreira, tais como, férias,
licenca prémio.

6.2. De uma maneira geral existe liberdade de | 55% | 25% | 0% | 15% | 5%
manifestagao e discordancia dentro das normas
vigentes sem que sofra represalias.

6.3. As regras em minha instituicio sdo pré-|30% | 10% | 5% | 40% | 15%
estabelecidas e divulgadas de forma
transparente e ampla.

6.4. Considero que meu trabalho é avaliado de | 5% | 20% | 5% | 45% | 25%
forma justa pelo comandante imediato.

6.5. A Instituicdo oferece oportunidades para a | 50% | 30% | 5% | 15% | 0%
minha qualificagdo e crescimento profissional

Fonte: Pesquisa de campo elaborada pelo autor

Segundo Vicente (2011), as normas que estabelecem os direitos e deveres dos
trabalhadores sdo vistas por Walton como elementos-chave para fornecer uma
elevada QVT.

Walton (1973) ainda aborda este quesito através de 4 dimensdes: respeito as
leis e direitos trabalhistas, privacidade pessoal, liberdade de expressao, privacidade e
normas e rotinas.

Cumprimento aos direitos adquiridos no decorrer da carreira, como férias e
licenca prémio é de suma importancia para o constitucionalismo, porém os policiais

militares do 22° BPM, entendem que na unidade ndo ocorre o cumprimento a esses
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direitos, haja vista, que 30% discordam totalmente e 25% discordam parcialmente,
quanto este quesito.

Os respondentes, 80% Discordam totalmente ou parcialmente, quanto ao
quesito da existéncia de liberdade de manifestagdo sem represalias as normas
vigentes, este alto indice pode ser entendido devido aos pilares basicos do
militarismo hierarquia e disciplina. Porém, ao responderem o quesito as regras da
instituicdo sdo pré-estabelecidas e divulgada de forma transparente, 40% concordam
parcialmente.

O item a ser verificado, que houve uma grande rejeicdo por parte dos
respondentes, que ja fora visto anteriormente, trata se da qualificacdo e crescimento
profissional, pois 50% discordam totalmente e 30% discordam parcialmente, quanto

ao fato de instituicdo oferecer oportunidades.

Tabela 9 - Trabalho e espaco total de vida
DT DP | I | CP |CT

7.1. No trabalho como policial existe equilibrio | 70% | 15% | 5% | 10% | 0%
entre a jornada de trabalho, as exigéncias
existentes no cotidiano da execucdo das tarefas
e o convivio familiar

7.2. A carga horaria de trabalho permite que o | 55% | 30% | 5% |10% | 0%
policial tenha tempo para o seu lazer e para a
convivéncia com sua familia.

7.3. Mesmo quando o policial é exigido para | 60% | 20% | 10% | 5% | 5%
cumprir uma carga hordria mais extensa de
trabalho, a instituicdo recompensa com
periodos equivalentes de folgas.

7.4. Estou satisfeito com a assisténcia médica, fisica | 80% | 5% | 5% | 5% | 5%
e psicolégica proporcionada pela Instituigdo.

Fonte: Pesquisa de campo elaborada pelo autor

Walton (apud Rodrigues, 2011), afirma que a experiéncia de trabalho de uma
pessoa pode ter efeito positivo ou negativo sobre outras esferas de sua vida, como a
relacdo familiar. A relacdo entre o trabalho e as esferas totais da vida de um
individuo, é vista através de um equilibrio, sendo questionado ainda pelo autor o

tempo e energia extra que o trabalhador dedica ao trabalho e as dificuldades familiar.
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A respeito do equilibrio entre a jornada de trabalho e as exigéncias existentes
no cotidiano da execucdo das tarefas e o convivio familiar, 70% discordam totalmente
e 15% discordam parcialmente, ou seja 85% de alguma forma ndo vislumbram este
equilibrio. Quando se questiona a carga horaria e tempo para lazer e convivéncia
tamiliar, verificamos que 55% discordam totalmente e 30% discordam parcialmente,
dessa forma mais uma vez uma cifra alta alegam de alguma forma que a escala nao
proporciona tempo para lazer com a familia.

Fazendo uma andlise mais aprofundada verificamos que o quesito trabalho e
espaco total de vida praticamente nao existe no 22° BPM, pois em todos os sub-

topicos houve uma discordéncia total e parcial igual ou superior a 80%.

Tabela 10 - Relevancia social da vida no trabalho

DT DP | I | CP | CT
8.1. De uma maneira geral sinto orgulho de fazer | 0% | 10% | 10% | 20% | 60%
parte da Instituicdo Policia Militar.
8.2. O policial militar é valorizado dentro da | 45% | 25% | 10% | 10% | 10%
politica de seguranga publica adotada.
8.3. A instituicdo assume as responsabilidades pela | 25% | 25% | 5% | 35% | 10%
qualidade  dos  servicos prestados a
comunidade onde atuo.
8.4. Os trabalhos desenvolvidos na sua unidade sao | 5% | 20% | 10% | 35% | 30%
percebidos como realiza¢do do grupo.
Fonte: Pesquisa de campo elaborada pelo autor

Walton (1973) para relevancia social da vida do trabalho estabelece algumas
dimensdes: imagem da empresa, responsabilidade social pelos servigos;
responsabilidade social pelos produtos e responsabilidade social pelos empregados.

No 22° BPM fora constatado uma boa aprovacdo para orgulho de fazer parte
da instituicdo, pois 60% concordaram totalmente e 20% concordaram parcialmente,
mas se for analisado os que concordam teremos 80%.

45% discordam totalmente e 25% discordam parcialmente quando
perguntado se os policiais militares sdo valorizados dentro da politica de seguranca,
mas mesmo assim a maioria dos policiais continuam orgulhosos de fazer parte da
instituicdo. Outro ponto a ser elencado diz respeito ao trabalho desenvolvido pelo

policial militar se sdo percebidos como realizagdo do grupo, 65% concordam.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado, tendo-se conhecimento sobre Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), pode-se evidenciar que, em um cendrio cada vez mais
competitivo, caracterizado pela busca continua de ganhos de produtividade, para os
policiais militares do 22° Batalhdo de Policia Militar, a necessidade de garantir a
seguranca da populagdo com meios materiais escassos e jornada de trabalho
desgastante, o impacto negativo na qualidade de vida torna se frequente.

Cumprindo o objetivo geral deste artigo, verificamos que os indices de
qualidade de vida no trabalho dos policiais militares, na area do 22° BPM, foram
avaliados na sua maior parte de forma negativa, revelando assim que a instituigao
Policia Militar ndo tem sido eficaz na gestdo de qualidade de vida no trabalho para o
efetivo policial da regido norte do Estado de Mato Grosso. Conforme andlise e
discussdes, os indicadores que foram avaliados de forma negativa estdo relacionados
a compensacdo justa e adequada, o ambiente de trabalho ndo proporciona conforto, a
escala de servico é sobrecarregada, e ndo tem equipamentos que proporcione
seguranca aos policiais.

Uso e desenvolvimento de capacidades, chances de crescimento e seguranca
profissional, constitucionalismo, trabalho e espago total de vida, foram avaliados
também de forma negativa, ou seja, estdo ausentes para a maioria dos policiais
militares, sendo importante frisar que a jornada de trabalho esta afetando
diretamente o convivio familiar dos policiais militares do 22° BPM.

Esta pesquisa dentro dos 08 quesitos que Walton (1973) apresenta para se ter
qualidade de vida no trabalho, apenas em 02 houve uma visualizagdo positiva, na
integracdo social na empresa e relevancia social da vida no trabalho, pois em ambos,
com o pouco efetivo de policiais na area, hd uma relacdo mais préxima e saudavel de
todo o efetivo, com reflexo positivo para o desenvolvimento do trabalho de
seguranca publica.

Visando contribuir com a evolucdo da QVT na 4rea do 22° BPM, sugerimos
uma melhora no efetivo do 22° BPM, em equipamentos basicos como coletes, a

realizacdo de atividades anti-estresse, que sejam realizados cursos para melhor
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qualificar o policial militar e principalmente deve ocorrer uma melhora na escala de
servico, estas sugestdes tem a finalidade de motivar o policial e principalmente
garantir a eficiéncia no cumprimento da missao constitucional, prestar seguranca de

qualidade a populacdo da area do 22° BPM.

Pedro Miguel de Sousa RHM-Vol14n°1 - Jan/Jun 2015 = 117




QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM DIAGNOSTICO AVALIATIVO NA AREA DO 22° BPM

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRADE, Luis Artur Ayres. Qualidade de Vida no Trabalho: um estudo de caso
no 15° Batalhdo da Policia Militar na regido metropolitana de Porto Alegre. 2010.
Monografia apresentada como requisito para conclusdo do Curso de Graduagao em
Administracdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2010.

ASFORA, Silvia Caués; DIAS, Sonia Maria Rodrigues Calado, Modelo de Qualidade
de Vida no Trabalho para Policia Militar de Pernambuco. Recife: Faculdade Boa
Viagem, 2006.

AVILA, Genilson Antonio Secchi de; SOVINSKI, Marcos Roberto. Proposta para
Avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho dos Policiais Militares do Estado de
Mato Grosso. 2011. Artigo cientifico apresentado como requisito para conclusdo do

Curso superior de Policia, Academia de Policia Militar Costa Verde. Varzea Grande,
2011.

BRASIL, Republica Federativa do. Constituicao da Republica Federativa do Brasil
de 1988. Disponivel em: http:/ /www.planalto.gov.br/html/legislacao. Acessado em:
04 de out. de 2014.

CHIAVENATO, Idalberto, Gestao de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos
nas organizagoes. 3% ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

FERNANDES, Eda Conte. Qualidade de Vida no Trabalho: como medir para
melhorar. 2.ed. Salvador: Casa da Qualidade, 1996.

JESUS, Ricardo Bueno de. Qualidade de Vida no Trabalho Policial Militar do
Terceiro Comando de Policiamento de Area. 2006. Monografia apresentada como
requisito para conclusdo do Curso de Bacharel em Seguranca Publica, Academia de
Policia Militar Costa Verde. Varzea Grande, 2006.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da
metodologia Cientifica. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina, Qualidade de Vida no Trabalho - QVT. 2 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2004.

. Qualidade de Vida no Trabalho: conceitos e praticas nas empresas da
sociedade pés-industrial. 3.ed. Sao Paulo: Atlas 2014.

MATO GROSSO, Decreto-lei n. 1361 de 13 de setembro de 2012. Dispde sobre a
organizagdo basica da Policia Militar do Estado de Mato Grosso. Diario Oficial,
Cuiab4, n. 25887, p.2-5, 13 set. 2012.

MATO GROSSO. Lei n. 10.076 de 31 de marco de 2014. Dispde sobre critérios e as
condi¢des que asseguram aos oficiais e pracgas da ativa da Policia Militar e Corpo de

118 RHM- Vol 14 n°1 - Jan/Jun 2015 Pedro Miguel de Sousa



QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM DIAGNOSTICO AVALIATIVO NA AREA DO 22* BPM

Bombeiro Militar do Estado de Mato Grosso a ascensdao a hierarquia militar,
mediante promogao, de forma seletiva, gradual e sucessiva. Diario Oficial, Cuiab4,
n. 26262, p.4-7, 31 mar. 2014.

MATO GROSSO. Histéria da Policia Militar. Policia Militar. Disponivel em:
http:/ /www.pm.mt.gov.br/?view=historia. Acessado em: 10 de ago. 2011.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza; HARTZ, Zulmira Maria de Araujo; BUSS Paulo
Marchiori. Qualidade de vida e satide: um debate necessario. Ciéncia e Saude
Coletiva, V. 5, n. 1, p- 7-12, 200. Disponivel em:
http:/ /www.scielosp.org/pdf/csc/vbnl/7075.pdf. Acesso em 18 out. 2014.

MOTTA, Fernando Claudio Prestes; VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria
Geral da Administracdo. 3. Ed. Ver. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

OLIVEIRA, Maria Izete de. LIMA, Elizeth Gonzaga dos Santos. Guia Pratico: projeto
de pesquisa e trabalho monogréfico. 6 ° ed. Caceres: Unemat, 2012.

OLIVEIRA, Rita de Cassia M. de. A configuracao da QVT no contexto de trabalho
dos detetives da Policia civil metropolitana de Belo Horizonte. 2001. Dissertagao
(Mestrado em Administracdo), Faculdade de Ciéncias Econdmicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2001.

RODRIGUES, Marcus Vinicius Carvalho, Qualidade de Vida no Trabalho. 10 ed.
Sao Paulo: Vozes, 2007.

. Qualidade de Vida no Trabalho: evolugao e analise no nivel gerencial. 13.
ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2011.

MONTEIRO, Ubaldo. A Policia de Mato Grosso. Cuiaba: lomat, 1985.

VIEIRA, Adriane. A qualidade de Vida no Trabalho e o Controle da Qualidade
Total. Florianépolis: Insular, 1996.

Pedro Miguel de Sousa RHM-Vol14n°1 - Jan/Jun 2015 = 19


http://www.scielosp.org/pdf/csc/v5n1/7075.pdf

