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RESUMO

O presente artigo busca entender o uso do Endomarketing como uma ferramenta de
comprometimento dos policiais militares pertences ao 2° Batalhdo de Policia Militar.
Buscou conceituar o marketing de produtos, e o seu uso voltado para o publico
interno, conhecido como Endomarketing. A Pesquisa levantou dados a respeito da
imagem que os policiais tém da Unidade em que servem, suas percepcdes com
relacdo a comunicagdo interna, o conhecimento das atividades e objetivos,
treinamentos e a participacdo no estabelecimento de metas. Os resultados confirmam
a necessidade da Unidade Policial voltar-se para o seu publico interno, pois é esse
seu principal capital, necessdrio para atingir os resultados almejados. Na gestao
publica por resultado, o comprometimento do servidor é essencial para a busca da
vantagem competitiva.

Palavras-chave: ferramenta administrativa - endomarketing - objetivos estratégicos - gestdo
gerencial - organizacdo militar.

ABSTRACT

This article seeks to understand the use of the Internal Marketing as a tool for
commitment of police officers belong to the 2nd Military Police Battalion. Sought to
conceptualize the marketing of products, and its aimed at the domestic audience,
known as Endomarketing use. The survey collected data about the image that the
police have the unit in which they serve, their perceptions regarding internal
communication, knowledge of the activities and objectives, training and participation
in goal setting. The results confirm the need for the Police Unity turn to your internal
audience, because this is their main capital necessary to achieve the desired results.
In public management by result, the server compromise is essential to the pursuit of
competitive advantage.

Key-words: administrative tool - internal marketing - strategic objectives - managerial
organization - military organization.
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INTRODUCAO
O Plano Estadual de Seguranga Ptblica, do Governo de Mato Grosso, com

validade no periodo 2012-2015, publicado no sitio eletronico da Secretaria de
Seguranca Publica (SESP), busca implantar a “administragdo gerencial” no
desenvolvimento das agdes de seguranca publica e “a gestdo por programas focados
nos problemas da sociedade”.

De acordo com Chiavenato (1998), podemos entender a gestao publica por
resultado, como sendo “um modelo que busca a confianca na descentralizacao das
decisoes, a horizontalizacao das estruturas, a descentralizacdo de fungdes, o controle
por resultados, incentivos a criatividade e ainda e, principalmente, a orientacdo para
o cidaddo cliente”.

Nesse sentido, o realinhamento do plano estratégico traz, em seu bojo,
como objetivo estratégico ntimero 1, aumentar a sensacdo de seguranca da
populacdo. Esse objetivo esta diretamente ligado a atuagdo da Policia Militar do
Estado de Mato Grosso (PMMT).

Por ter a missdo constitucional de realizar o policiamento ostensivo (art.
144, § 5° CF), deve a instituicdo policial militar estar alinhada com a missdo da
Secretaria Estadual de Seguranca Publica (SESP); ou seja, “garantir a seguranca
publica, mediante agdes institucionais especificas e integradas, visando a preservagao
da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patriménio”. Essa missdo, para
ser conseguida, deve ter por principios norteadores, os objetivos tragados no Plano
Estadual de Seguranca, que prevé a melhora da sensacao de seguranga do cidaddo e
a ampliacdo da confianca deste nas instituicdes de Seguranca.

Para a consecucao deste feito, a Policia Militar precisa desenvolver metas e
politicas para atingir o grau de exceléncia pretendido pela Secretaria de Seguranca.
Um dos pilares desse processo é o material humano da instituicdo, ou seja, os
policiais militares, que sdo os responsaveis diretos para conseguirem, com sua
atuacdo, aumentar a sensacao de seguranga do cidadao, bem como, elevar o grau de
confianca na corporagdo. Todavia, o grande desafio é conscientizar o policial militar
da importancia de sua atividade, e cuja atuacdo nas ruas deve estar alinhada aos

objetivos e metas da Instituigdo.
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Nesse patamar, o presente artigo cientifico busca entender, a partir de
uma Unidade Policial Militar, no caso, o 2° Batalhdo de Policia Militar (2° BPM),
como o uso de ferramentas de Endomarketing pode auxiliar na consecucdo do
objetivo principal do Plano Estratégico de Seguranca Publica, melhorando a
prestagdo do servico policial prestado a sociedade barra-garcense, através de um
maior comprometimento do policial militar as metas da Instituicdo. Para tanto
partiu-se do seguinte problema “O Endomarketing é utilizado como ferramenta de
comprometimento dos policiais militares pertencentes ao 2° BPM?”

Ante o esforco para responder ao questionamento, formulou-se algumas
hipéteses, a serem investigadas. Inicialmente foi tracado o perfil do publico da
pesquisa. O uso das ferramentas de Endomarketing pelos responsaveis na gestao do
2° BPM foi o segundo ponto a ser analisado, partindo-se em seguida, para, em caso
positivo, saber se os resultados obtidos se prestavam a consecucdo dos objetivos
propostos no Plano Estadual de Seguranca Publica.

O alcance desses objetivos visa possibilitar um fortalecimento na imagem
da Instituicdo. Imagem que ja vem sendo fortalecida nos altimos anos, com a adocao
de um fardamento menos agressivo aos olhos do cidaddo; a adogcdo de uma
ferramenta de gestdo da qualidade, conhecido como Procedimento Operacional
Padrao (POP) em busca de aperfeicoamento dos servicos prestados; a mudanca na
legislagdo por meio da lei n° 10.076 que regulamenta os requisitos para promogao; a
lei complementar n°® 529 que fixa o efetivo; a lei n® 541 que orienta o subsidio dos
policiais militares além da divulgacdo das agdes policiais e o desempenho da
Instituigdo. Servico esse, que, conforme Cunha (2013, p. 30), se realiza através de
“uma comunicacdo integrada e coordenada por meio da Coordenadoria de
Comunicacédo Social e Marketing Institucional”.

Essa percepcdo é necessaria, pois, para a consecucdo dos objetivos da
organizagdo, é necessario o aperfeicoamento da qualidade dos produtos e/ou
servigos ofertados, o que exige uma melhora na qualidade de vida dentro da prépria
organizagdo, o que esta, implicitamente, ligado ao publico interno. Para Brum (1994,

p. 22) “o grande desafio dos dirigentes de empresas é transformar funcionarios em
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aliados, sem esquecer que uma estrutura empresarial democratica depende de
liberdade de informacao”.

A Policia Militar de Mato Grosso, como uma organizagdo publica voltada
para a prestacdo de servicos a comunidade, precisa fazer uso dos instrumentos
motivacionais, na busca incessante pela melhoria do ambiente interno de trabalho,
com a preocupacdo voltada para o publico interno; e conseqiiente melhora na
qualidade do produto prestado a populacdo, ou seja, policiamento ostensivo. Dentro
dos instrumentos disponiveis para o uso das organizagdes estdo o marketing e, mais
especifico, o endomarketing, que em uma visdo resumida, pode ser entendido como
a utilizacdo da estratégia do marketing voltada para o publico interno.

E necessario que se estude o endomarketing no ambito das corporacdes
militares. E esse estudo se inicia verificando se o endomarketing é utilizado como
ferramenta de comprometimento dos policiais pertencentes ao 2° BPMMT. Ha um
comprometimento, sem duavida, resta supor se ele se realiza usando-se o
endomarketing como ferramenta. Parece-nos que a resposta é negativa, dai a
necessidade dessa averiguacdo, a qual se propde o estudo em referéncia.

Nesse sentido, o estudo fard uso do método hipotético-indutivo e
dedutivo, pois analisara elementos gerais quanto particulares, porquanto terd uma
abordagem quantitativa e qualitativa, dimensionando os ntmeros coletados e os
interpretando, traduzindo-os para obter as respostas.

A pesquisa serd bibliografica e documenta e de campo, fazendo-se valer
de questionarios que serdo aplicados ao publico-alvo: os agentes policiais do 2°
BPMMT.

Com essa pesquisa haverd a possibilidade de, especificamente, se levantar
o perfil do cliente interno; averiguar o uso da comunicacdo interna; verificar o
comprometimento do servidor; constatar a concordancia quanto aos incentivos
subjetivos que a gestdo oferece; conferir o grau de importancia que os policiais
atribuem as funcdes desenvolvidas pela PMMT. Realizando isso, supde-se que

haverd uma contribuicdo no sentido de perseguir uma melhora do servico policial

prestado a populacao.
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ENTENDENDO O MARKETING

Antes de conceituarmos o endomarketing, é necessario entendermos o
conceito de marketing, pois ¢ um dos seus derivados. Marketing é uma palavra da
lingua inglesa, derivada da palavra Market, que significa mercado.

Richers (1989, p.18) define como sendo “as atividades sistematicas de uma
organizacdo humana voltadas a busca e realizacdo de trocas para com o seu meio
ambiente, visando beneficios especificos”.

Alguns entendem o marketing como a arte de encantar o cliente para a
compra do produto. Drucker apud Kloter (2005) defende que “o objetivo do
marketing é tornar a venda supérflua”. Prosseguem dizendo que “a meta é conhecer
e compreender tao bem o cliente que o produto ou servigo se adapte a ele e se venda
por si mesmo”.

Las Casas (1991, p. 12) entende o marketing como “adrea do conhecimento
que engloba todas as atividades concernentes as relagdes de troca, orientadas para a
satisfacdo dos desejos e necessidades dos consumidores”.

O marketing apresenta diversas linhas de atuacdo, todas voltadas para a
especificidade do produto que se planeja vender. Entre as diversas facetas, estd o
marketing interno ou de relacionamento, que tem como foco, nao o cliente externo,
mas os funcionarios da empresa. Para Kloter (2004, p. 50) “as empresas mais
inteligentes adotam a pratica do marketing interno que leva em conta as diferentes
necessidades do seu pessoal”.

E importante destacar que a melhora no relacionamento interno é essa
necessidade apontada pelo autor. E a partir da qualidade do relacionamento interno,
que a empresa se apresenta, externamente, mais ou menos competitiva.

Arruda et al (2005, p. 503) defende que “quando o nivel de relacionamento
das pessoas dentro da organizacdo é bom, elas ficam mais produtivas o que gera
maior competitividade”.

Assim, as agdes de marketing interno, o endomarketing, tém a missao de
encontrar os problemas de relacionamento interno e elimina-los, conscientizando as

pessoas da organizacdo sobre os objetivos, as metas e as estratégias da organizagao,
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para que, todos juntos, busquem a consecucdo dos objetivos da empresa, e que

remem num mesmo sentido.

COMPOSTO DE MARKETING

O marketing para Moraes (2003, p. 24) é visto como sendo “a tarefa de
criar, promover e fornecer bens e servicos a clientes”. Ja Kloter? afirma que os
profissionais de marketing envolvem-se no marketing de bens, servicos,
experiéncias, eventos, pessoas, lugares, organizagdes, informacdes e ideias.

Para cada uma dessas dreas foram desenvolvidas técnicas de marketing
para atrair os consumidores de cada &rea. Até mesmo as empresas sem fins
lucrativos, como é o caso da Policia Militar de Mato Grosso, podem utilizar os
beneficios dessas estratégias, ao perseguirem a satisfacio do wusudrio e o
fortalecimento da imagem institucional.

Para Barboza (2002, p.45) “a razao basica para que a PM se interesse pelo
marketing é que ele permite que a instituicdo se torne mais eficaz na obtencao de
suas metas preconizadas”.

Sendo uma instituicdo voltada para o atendimento ao cidadao, por meio
do policiamento ostensivo, suas metas devem ser a satisfacdo do cliente pela oferta
de um bom produto (policiamento eficiente) que fortalecera a imagem da instituicao,
perante seu publico consumidor, ou seja, o cidadao.

Cobra (1985, p. 31) explica que ‘hé dois sistemas integrados de marketing
que definem os inter-relacionamentos dos elementos de marketing com o meio
ambiente: os 4Ps de E. Jerome McCarthy e os 4 As de Raimar Richers”.

Para McCarthy cada “P” abrange uma, ou vérias atividades e que devem
ser trabalhadas em conjunto. Dai o nome composto de marketing, para que possam
permitir a organizagao otimizar os resultados conseguidos com a sua implementacao.

S3ao eles:

a) Produto - bem fisico ou servico que atende a necessidade do cliente;

20p. Cit
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b) Preco - o quanto o consumidor estara disposto a pagar por aquele bem
ou servico;
c) Praca - as atividades que tornam o produto prontamente disponivel e
acessivel ao consumidor; e
d) Promocao - trata de informar, comunicar ao consumidor a existéncia do

bem/servico;

Na instituigdo Policia Militar, poderiamos conceituar os quatro Ps como

sendo:

a) Produto - o policiamento ostensivo, que é realizado visando coibir o
cometimento de delitos, garantindo a sensacdo de seguranca do
cidadao;

b) Preco - o policiamento ostensivo ndo possui preco definido, podendo
em ultima andlise ser definido por meio dos salarios pagos ao policial e
dos impostos pagos pelo cidadao;

c) Praca - é o Estado de Mato Grosso como um todo, onde é realizado o
servico policial militar; e

d) Promocdo - a PM conta com uma Coordenadoria de Marketing
Institucional que tem por escopo a promocao dos servigos prestados

com o consequente fortalecimento da imagem institucional.

Esse processo ¢é ativo e complexo. Ndo basta oferecer um produto que ndo
atenda as necessidades do mercado, que disponha de um preco que o consumidor
nao esteja disposto a pagar, por ser ineficiente ou pouco conhecido.

O policiamento ostensivo é um servigo exclusivo da Policia Militar. Nao
existe concorréncia. Por isso, ha a dificuldade de inovar ou buscar novas propostas,
por falta de concorréncia, de disputa de mercado.

Para isso, o marketing utiliza o Sistema Integrado de Marketing, também
conhecido como 4 As: Andlise, Adaptagao, Ativacao e Avaliagao.

A analise, conforme Cunha (2013, p. 31) “é um diagnéstico que se tem

depois de reunidas informacdes a respeito das relagdes publico-produto-
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organizagao”. Na PM, poderiamos conceber a anélise por meio de indicadores, como
indice de cometimento de crimes, horarios de maior incidéncia.

A partir da anélise, pode-se tracar a estratégia para a consecucdo de
determinadas metas para a melhoria do servigo, ou seja, a adaptacdo dos meios
disponiveis para a consecucdo do servico, de forma eficiente. Aqui ha a jungao dos Ps
do Produto e Preco.

Os Ps da Praca e da Promocao sdao encontrados na fase de Ativacao, em
que, ap6s a definicdo das estratégias de policiamento a serem utilizadas, bem como
as metas a serem alcancadas, a organizacao vai, efetivamente, as ruas, levando o seu
produto, em conformidade com a realidade e com a demanda necessaria.

Ap6s essas fases, entra a Avaliagdo, como sendo o momento de verificar se
os objetivos tracados foram alcancados, os 6bices encontrados e a melhor forma de
alcancar a efetividade.

E nessa fase que se torna primordial a consulta aos colaboradores internos,
aqueles que estao na linha de frente, e cuja colaboragdo é fundamental para que o
nivel estratégico possa fomentar novas acdes. Apds esse passo, faz-se a
retroalimentacao do sistema.

E aqui que entra o comprometimento dos servidores da instituicdo, no
alcance das metas objetivadas pela corporacdo. Para isso é fundamental que o
servidor se sinta fazendo parte do processo, nao apenas como simples mao-de-obra
da instituicio, mas como um sujeito participante da tematica. E nesse aspecto que
surge a importancia do endomarketing como ferramenta para afinar os objetivos da

empresa com o seu publico interno.

A FERRAMENTA DO ENDOMARKETING - CONCEITOS E DISCUSSOES

O endomarketing pode ser entendido como a utilizacdo das ferramentas
de marketing, voltadas para o convencimento do ptublico interno, buscando o
comprometimento desse publico com os objetivos e o processo produtivo da
organizagdo. Essa politica de marketing deve ser utilizada por organizagdes de todos

os tipos. Bekin (2005, p. 6) alerta que “mesmo empresas estatais, de economia mista,
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ou setores governamentais exercem papel de atender ao publico, o cidadao
contribuinte”. Portanto, é perfeitamente aplicdvel na Policia Militar, como uma
instituicdo voltada para o modelo gerencial de gestdo, a aplicacdo do endomarketing.

O endomarketing tem por missdo alinhar o pensamento do funcionario
com o0s escopos da organizagdo. Inicialmente, é necessidrio que os planos da
instituicdo estejam claros. Kotler (2004, p. 49), afirma que “ndo é recomendavel
contratar empregados antes que a administracdo superior tenha definido claramente
os valores, visdo, missao, posicionamento e publico alvo da empresa”.

Bekin (2005, p. 47), alinhado ao pensamento do Kotler, entende ser o
endomarketing “um processo cujo foco é alinhar, sintonizar e sincronizar para
implementar e operacionalizar a estrutura organizacional de marketing da empresa
que visa e depende da acdo para o mercado e a sociedade”. Nessa mesma linha de
pensamento, para Brum (2010, p. 13), é “alinhar o pensamento das pessoas aos
objetivos estratégicos da empresa”.

Sob esta oOtica, o endomarketing busca, por meio da satisfacdo do
funcionario, a motivacdo para produzir mais e melhor. Essa motivagdo, conforme
Bekin (2005, p. 79), passa pelo reconhecimento do trabalho realizado, do
reconhecimento por parte da empresa do valor e importancia do colaborador, do

saldrio adequado e da possibilidade de crescimento profissional.

O principal beneficio que se busca é o fortalecimento e construgdo de relacionamentos,
compartilhado os objetivos da empresa’ e prossegue ‘antes de vender o produto para
seus clientes, as empresas precisam convencer seus funciondrios a compra-lo (SILVA,
2007 apud MELO, 2009).

2

Isso é fidelizagdo do cliente interno. Essa fidelidade s6 é conseguida
quando a instituicdo conhece o seu cliente interno. Para Almeida (1997, p. 68) “o
entendimento de conceito de cliente interno, por todos que trabalham na empresa é
vital e indispensével para que tenhamos uma organizacao verdadeiramente voltada
para o cliente”. Afinal, um trabalhador descontente com a organizacdo onde se
encontra, pode, ndo s6, ndo vestir a camisa, como ainda, fazer propaganda negativa
da instituicao.

A fidelidade do cliente interno é muito importante nesse processo, pois

sdo os empregados mais produtivos os que mais se identificam com a cultura da
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empresa e seus objetivos; ou seja, sdo os que vestem a camisa: os verdadeiros
parceiros da empresa.

Por isso, atualmente, as organizacdes estdo. cada vez mais concentrando
esforcos no desenvolvimento de estratégias organizacionais e em politicas de
comprometimento dos trabalhadores. Sdo exemplos as politicas direcionadas ao
desenvolvimento do individuo em sua totalidade, além de gerencia participativa,
com a inclusdo do publico interno no processo de gestdo, desempenho e resultados
da corporacao. E a chamada adesio interna.

A adesao interna, ou seja, o comprometimento é reativo positivo. E agregativo, trazendo
integracdo da pessoa aquilo que deve ser feito e ocorre por um processo voluntério de

N N

adesdo psicologica a ideia, a ordem, etc. E a prépria caracterizacio do compromisso
integral (CERQUEIRA, 1994, p. 10).

Essa fidelizacdo tem inicio com a identificacio das necessidades e
expectativas dos funciondrios. Os desejos do grupo em relacdo ao saldrio, beneficios e
oportunidades de ascensdo profissional, devem ser identificados, de modo a orientar
politicas de atracdo e retencdo de pessoas motivadas a trabalhar com eficiéncia e
produtividade.

Esclarece Aidar (1995, p. 85), que “o ponto de partida para o
desenvolvimento da qualidade em uma empresa deve ser o desempenho do
individuo e sua atitude em relacdo a qualidade”. O endomarketing utiliza as
ferramentas do marketing para a consecugdo desses objetivos. A diferenciacdo de
nomenclatura se da de forma didética, para separar o publico alvo, que, no primeiro,
é o publico interno e, no segundo, o mercado externo. Dessa forma, o exposto sobre o
marketing-mix, surge agora na figura do Endomarketing-mix.

Assim, Moraes (2003, p. 48), apoiado em Gronroos (1993), elenca sete

atividades a serem desenvolvidas nas estratégias do marketing interno.

a) Treinamento e Desenvolvimento: o treinamento do pessoal é um
componente essencial para a exceléncia na prestacao do servico. Nessa fase, além da
educagdo, devem ser transmitidos os valores do trabalho em equipe.

b) Apoio da geréncia e comunicagdo interativa interna: o gerente deve

buscar a motivacdo da linha de frente. A comunicacdo interna deve permitir a
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participacdo do funcionério, além do feedback, pois, o planejamento participativo
pode ser uma forma de obtencdo de comprometimento do colaborador com as metas
objetivadas nessa fase.

c) Comunicacdo interna de massa: a comunicacdo interna gera o
conhecimento do individuo no processo, além de solidificar a imagem da instituicao
junto ao seu publico interno. Para isso, é necessario que seja transparente e com
credibilidade.

d) Ferramentas de administragdo de pessoal: a organizacdo deve ter a
clareza das descricoes dos cargos do seu pessoal, das recompensas e da valorizagdo
do seu pessoal. O colaborador ndo pode ser visto apenas como um custo agregado ao
valor do produto da empresa.

e) Comunicacdo externa de massa: as campanhas publicitarias da
companhia devem ser primeiramente, conhecidas do publico interno, que
convencidos delas, serdo vetores de transmissdo e sedimentagdo junto ao publico
externo.

f) Pesquisa de mercado: as pesquisas de mercado siao medidores do
desempenho da empresa. As pesquisas internas identificam a eficiéncia das
estratégias adotadas pela instituicdo, o nivel de comprometimento do seu ptblico,
bem como a opinido destes sobre a empresa.

g) Segmentacdo de mercado: é utilizado para identificar, de acordo com as
suas caracteristicas, o homem certo no lugar certo. A partir da identificagao, trabalhar

esses grupos conforme suas caracteristicas.

Para Inkote (2000), citado por Moraes (2003, p. 55), o endomarketing-mix
pode ser entendido como: Produto (a organizacdo, que deve ser adaptada para
atender as expectativas do publico interno), Preco (o investimento que a empresa faz
em seu colaborador, tais como salarios, treinamento, beneficios), Praca (que sao as
pessoas responsaveis pela divulgacdo das informagdes dentro da organizagao, a
cultura do endomarketing), Promocao (aqui, entendida como a comunicacdo interna
feita de forma eficiente e atingindo a totalidade do publico).

A adequacdo do endomarketing-mix para o perfil da organizacdo deve

contar com a participagdo do maior ntimero possivel de pessoas, como forma de
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validar as suas estratégias, que contou em sua criacdo, com a contribuicdo dos
proéprios interessados.

O meio ambiente onde se desenvolve as atividades deve ser levado em
conta na aplicagdo do endomarketing-mix. Richers apud Cobra (1985, p. 24) elenca
que o modelo dos 4 As, a seguir: Andlise (identificacdo das necessidades do ptblico
interno, suas expectativas com relacdo a empresa); Adaptacdo (a partir das
necessidades e anseios do publico interno, adaptar os produtos), Ativagdo (colocar
em pratica as estratégias de promogdo, da propaganda e das relacdes publicas),
Avaliagdo (avaliar se os produtos ofertados atendem &s necessidades do ptublico
interno, pode ser medido através de indicadores).

O modelo dos 4 As deve ser adaptado para as necessidades da
organizacdo, na aplicagdo do endomarketing, tendo em mente, que a instituicdo é o
produto a ser vendido para os consumidores, no caso, as pessoas que a compdem, ou

seja, os seus colaboradores.

COMPROMETIMENTO DOS POLICIAIS MILITARES DO 2° BPM NO
SERVICO POLICIAL

Nesta secdo apresentamos o resultado da pesquisa, cujo instrumento de
coleta de dados foi um questionario composto por 15 questdes que abordaram os
nossos objetivos especificos, indo desde o conhecimento do ptblico interno,
passando pela investigacdo da utilizagdo ou ndo das ferramentas de endomarketing,
até a percepgdo dos resultados vistos sob a otica do policial militar, buscando
mensurar quantitativamente os fatores que poderiam englobar as acdes de
endomarketing na corporacdo. Antes, porém, necessario que se demonstre o local

onde se encontra o publico alvo da referida pesquisa, descrito no subtitulo abaixo.
HISTORICO DO COMANDO REGIONAL V - REGIAO LESTE

O 2° Batalhdo de Policia Militar do Estado do Mato Grosso originou-se de
um Destacamento PM, subordinado a 4* Companhia de Policia Militar do 1° BPM,
sediado em Cuiaba/MT. Posteriormente, através do Decreto 1.468 datado de 08 de

maio de 1.973, foi criado a 1° Companhia Independente de Policia Militar com sede
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daquela OPM foi transferido para Barra do Garcas/MT, tendo em vista a colonizagao
que estava sendo implantada na regido, recebendo um fluxo migratério muito
grande, principalmente dos colonos oriundos da Regido Sul do Brasil. Nessa ocasido,
Barra do Gargas, ficou conhecida nacionalmente e mundialmente como a maior
produtora de arroz de cerrados do mundo e a capital agropecuéria do Estado. Com
isto surgiram indmeros novos municipios e Comarcas.

A Policia Militar do Estado de Mato Grosso, observando esse crescimento
demografico que se processou, sentiu a real necessidade de ampliagdo do nosso
Quadro Organico. Assim, foi criado em 29 de julho de 1.985, através de Decreto n°
1.474 o 2° Batalhao de Policia Militar do Estado de Mato Grosso, que foi ativado no
dia 01 de janeiro de 1.986, conforme tornou publico no Boletim Interno n°® 001 da
mesma data.

Através do Decreto n° 988, de 23 de julho de 2003, estabeleceu-se a
Reestruturacdo Operacional e Administrativa da Policia Militar do Estado de Mato
Grosso, bem como se criou os Comandos Regionais nas cidades pélos. O Comando
Regional V - Regido Leste deu inicio suas atividades operacionais em 14 de maio de
2004, sediado no municipio de Barra do Gargas. E um Grande Comando da Policia
Militar, que ja foi responsével pelo servico policial militar ao longo de todo o leste do
estado, porém, com a sua divisdo interna, originado os Comandos Regionais de Vila
Rica e Agua Boa, atualmente tem a sua area de responsabilidade em 06 (seis) cidades
da regido leste de Mato Grosso, além de alguns distritos. Assim, o 2° Batalhdo passa a
subordinacdo do Comandante Regional do V Comando Regional Leste, sendo
atualmente o seu tnico Batalhdo. Atualmente conta com um efetivo na sede do
municipio de Barra do Garcas de 95 (noventa e cinco) policiais militares, sendo a
pesquisa realizada com uma amostra de 30 (trinta) policiais militares lotados no
servigo de rua, o chamado policiamento ostensivo, atividade fim da Policia Militar.

As atividades didrias do 2° Batalhdo priorizam a interacdo com a
comunidade, com agdes preventivas de policiamento ostensivo, garantindo sempre
os direitos do cidaddo e seu bem maior: “a vida”. Com isso temos no presente uma
regido de belezas naturais incomparéveis, que podem ser aproveitadas pelos seus

habitantes e turistas com a tranquilidade garantida pela Policia Militar.
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2

Essa tranquilidade, que também é conhecida como “sensacdo de

4 Z ] * . ~ . . . . .
seguranca” estd intimamente ligada as atividades do policiamento ostensivo.
Prestada por policiais militares, essas atividades serdo melhor desenvolvidas se
houver um comprometimento dos agentes da lei, bem como, a consciéncia destes, da
importancia do servico prestado. Aqui se insere o uso do endomarketing na busca
desse comprometimento. Para isso, precisamos conhecer se é o endomarketing uma
ferramenta utilizada e se conseguiu os seus objetivos, o que podemos visualizar nas

respostas obtidas na pesquisa junto aos policiais militares.

PESQUISA DE AFERICAO DE COMPROMETIMENTO ENDOMARKETING

1-Vocé concorda que existe um programa de treinamento e capacitagdo no 2°
BPM (instrugdes do POP, treinamento fisico, etc) :

0,
14% 3% m Discordo totalmente
23% .
B Discordo em parte
Nao concordo nem discordo
3% ® Concordo em parte
Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo.
Grafico 01

A maior parte do efetivo reconhece existir no 2° Batalhdo um programa de
treinamento e capacitacdo profissional. O batalhdo apresenta semanalmente sessdes
de educacdo fisica para todo o efetivo, além de aulas de natagdo em um parque
tematico da cidade. O programa de capacitacao se deu ao longo dos ultimos dois
anos, quando a maior parte do efetivo foi capacitada no Procedimento Operacional
Padrao (POP). Todavia, cabe salientar que cerca de 30% do efetivo pesquisado
considerou insignificante o programa de treinamento e capacitacao, o que podem ter
ocorrido por ndo serem trabalhadas com o efetivo, as intengdes do programa de
capacitagdo. Atualmente todo o efetivo estd sendo capacitado na conducao de veiculo

de emergéncia (viatura).
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2 - Vocé acredita que existe incentivo para a formacédo académica (adequagdo de
escala, permissdo para troca de servi¢o entre policiais que estudam, etc) :

10% 7%

B Discordo totalmente
® Discordo em parte
N&o concordo nem discordo

m Concordo em parte

= Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo.
Grafico 02

Quanto aos incentivos para a formagao académica dos policiais militares, a
populacdo pesquisada acredita que existe, dimensionando-a da seguinte forma:
56,6% do efetivo concordam existir incentivo, seja na adequacao de escala, seja na
permissdo de troca de servigo entre os policiais militares, buscando facilitar a
frequéncia aos cursos de formacdo. Ao visualizar que 40% do efetivo jA possuem
formagdo académica e que 13,4% se encontram em formacao, é possivel entender os

nameros dos que concordam em existir incentivos para a formagao académica.

3 - Vocé concorda que hé reunides periddicas e que nestas ocasides existe efetiva
participacdo dos policiais (formaturas periédicas, o0 comando permite que 0s
policiais se manifestem)

23% 13%

M Discordo totalmente

M Discordo em parte

20% 3 .
Nao concordo nem discordo
0% B Concordo em parte
44% = Concordo totalmente
Fonte: Pesquisa de Campo
Grafico 03

Quanto a existéncia de um processo de comunicagdo entre o comando da
unidade e o publico interno; 66,6% acreditam existir tais processos. O Batalhdo
apresenta uma reunido mensal, onde o Comando da unidade expde os dados

estatisticos do periodo comparados com o mesmo periodo do ano anterior. Isso
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permite ao policial de ponta saber exatamente quais as maiores ocorréncias do
periodo, e as metas do més que se inicia. Os policiais pesquisados também
concordam que existe a participacao do efetivo nas discussdes das metas a serem
perseguidas. Tal participagdo permite ao policial responsavel pelo policiamento, se
sentir incluso no processo, e, portanto, responsavel pela consecucdo das metas

acertadas.

4 - Vocé concorda que 0 2° BPM é um bom lugar para trabalhar :
%

m Discordo em parte
B Concordo em parte

¥ Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo
Gréfico 04

Ao questionar sobre a unidade policial, 93,3% do efetivo reconhece ser o 2°
BPM um bom lugar para trabalhar. O que demonstra existir um clima organizacional

muito bom entre o efetivo, o que ocasiona as respostas apresentadas.

5 - Vocé concorda que as condicdes ofertadas pelo batalhdo (equipamentos,
viaturas, armamentos) sdo suficientes para que se preste um bom servico ao

cidadao: _
% 10% u D!scordo totalmente
m Discordo em parte
23% Nao concordo nem discordo
0% ® Concordo em parte
60% m Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo.
Gréfico 05

Do total pesquisado, 66,7% do efetivo concorda que as condi¢des ofertadas
pelo batalhdo para o desempenho dos policiais na rua, sdo consideradas suficientes.

Todavia, para 33,3% essas condi¢des sao insuficientes, o que demonstra uma
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realidade ndo s6 da unidade pesquisada, mas da instituicdo como um todo, na oferta

de equipamentos para o desempenho eficiente das atividades policiais nas ruas.

6 - Vocé concorda que as politicas do comando chegam ao seu conhecimento (nas
formaturas sdo comentados quais objetivos, as metas, as observagdes sobre a
melhora do policiamento) :

2304 13% = Discordo totalmente

10% ® Discordo em parte
N&o concordo nem discordo
0%
= Concordo em parte

= Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo.
Grafico 06

Seguindo a mesma linha da resposta anterior, dos entrevistados 76,7%
concordam que os objetivos e metas do comando da unidade sdo transmitidos aos
integrantes. Esse nimero é importante, pois a estratégia de endomarketing passa pelo
conhecimento do publico interno dos objetivos e metas da organizacdo. Assim,
qualquer policial pertencente ao batalhdo pode, quando questionado, explicitar os
problemas encontrados no policiamento da cidade, no que tange ao servico policial

militar, quanto as politicas para enfrentamento da violéncia da unidade policial.

7 - Vocé concorda que é valorizado pelo trabalho prestado ( recebe elogios diante
da tropa, reconhecimento dos oficiais) :
13% m Discordo totalmente
17% m Discordo em parte
Né&o concordo nem discordo

m Concordo em parte

3%
= Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo.
Gréfico 07

Quando perguntados se sdo valorizados e reconhecidos pelo servico

prestado, a maioria, ou seja, 66,7% consideram serem reconhecidos pelo comando da
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Z

unidade. O reconhecimento é importante para assegurar o comprometimento do
policial militar, em consonancia com os objetivos da organizacao. Todavia, ainda se
mostra preocupante o nimero de 30% do efetivo pesquisado que ndo considera ser
reconhecido internamente pelo servico prestado, sendo necessario pesquisar quais os
comportamentos ou agdes estdo sendo reconhecidas e valorizadas, e como estender

essa valorizacao aos demais membros.

8 - Vocé concorda que a unidade apresenta preocupacdo com a saude dos
policiais
(campanhas de vacinacdo, odontélogos, etc)
® Discordo totalmente
E Discordo em parte

Né&o concordo nem discordo
B Concordo em parte

¥ Concordo totalmente

7%

Fonte: Pesquisa de Campo.
Grafico 08

Do total pesquisado 53,3% acreditam haver preocupacao com a saade dos
policiais por parte da direcdo. A unidade apresentou nos dltimos anos, campanhas
de medicdo de taxas de glicemia dos policiais, atendimento odontolégico para os
policiais e seus filhos. Todavia, o ntimero de 40% entende nao haver uma
preocupagdo efetiva por parte da unidade com a satde dos policiais. Surge a

necessidade de se trabalhar melhor essa questao.

9 - Voce concorda que existe um canal de comunicacdo aberto entre os policiais
militares e os Oficiais e/ou 0 Comando:

17% m Discordo totalmente

m Discordo em parte
0,
13% Né&o concordo nem discordo
3% m Concordo em parte

m Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo.
Grafico 09
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Para as préaticas do endomarketing, necessario é que exista um canal de
comunicagao eficiente entre o publico interno e a direcdo da unidade, e que essa
comunicagdo se dé nos dois sentidos. Ao informar ao publico interno qual é o seu
produto, a organizagdo busca criar o comprometimento do colaborador interno e a
partir dai, o colaborador espera que a organizagdo o permita opinar sobre esse
produto, que é criado por ele e ofertado ao publico externo. Do publico pesquisado,
66,7% entendem haver um canal de comunicacdo entre os dois niveis da unidade,

direcdo e execucao.

10 - Vocé concorda que o 2° BPM é uma unidade reconhecida pela sociedade
barra-garcense como uma organizacao séria e comprometida com a seguranga
dos cidaddos:

3%

37% ® Discordo em parte

B Concordo em parte
60% P

¥ Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo
Grafico 10

Os entrevistados acreditam através da sua vivéncia didria, que 96,7% da
populagao da cidade de Barra do Gargas reconhece o 2° Batalhdo como uma unidade
comprometida com a seguranca do cidadao. Indiretamente, os policiais reconhecem
que prestam um servico de qualidade, nos moldes da escola da Administragao
Gerencial, que tem o foco no cliente através da oferta de um produto de qualidade,

no caso, o policiamento ostensivo.

11 - Vocé se sente motivado e comprometido em realizar um servico policial de
exceléncia, que garanta a segyranca dos cidaddos barra-garcenses:

20% 7% 7% = Discordo totalmente
m Discordo em parte

= Concordo em parte
¥ Concordo totalmente

N&o concordo nem discordo

Fonte: Pesquisa de Campo
Grafico 11
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80% dos policiais pesquisados se sentem motivados em realizar um
servigo policial de exceléncia. Isso demonstra que apesar de ndo serem utilizadas
dentro de um programa direcionado de endomarketing, as ferramentas desta prética
estdo presentes no cotidiano da unidade policial, e contribuem no comprometimento
do seu efetivo na qualidade da consecucdo do servico policial prestado a

comunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou verificar se este é utilizado como ferramenta de
comprometimento dos policiais pertencentes ao 2° BPMMT. Para isso, partiu-se do
conceito de que a atividade fim da PMMT é a seguranca, ou seja, adotando da
linguagem do marketing, que enxerga isso como um produto que se pretende colocar
no mercado. Assim, a seguranca é o negocio da PMMT. E como tal, para que ela se
realize, depende da interacdo de vérios fatores, sendo o endomarketing uma
ferramenta essencial no que concerne ao comprometimento das pessoas envolvidas
nesse “negoécio”.

Com a pesquisa podemos levantar o perfil do cliente interno; averiguar o
uso da comunicacdo interna; verificar o comprometimento do servidor; constatar a
concordancia quanto aos incentivos subjetivos que a gestdo oferece; conferir o grau
de importancia que os policiais atribuem as fungdes desenvolvidas pela PMMT. Na
linguagem do marketing, ter o conhecimento de como sdo os seus clientes internos é
uma vantagem competitiva para a empresa/corporacdo, que assim, tera um
parametro do perfil desejado para compor o seu quadro de colaboradores.

Dentro dessa percepcdo, foi possivel verificar que existe o uso das
estratégias de endomarketing, ainda que se realize de maneira informal, num
contexto de integracao, fortalecimento da comunicacdo interna e envolvimento dos
policiais militares pertencentes a corporagao.

O ingrediente mais preponderante do endomarketing sem davida é a
motivagao, fator principal no comprometimento das pessoas frente aos objetivos da

organizacdo onde participam. No 2° BPM, isto ficou evidente, pois os policiais
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pesquisados se sentem motivados em realizar um servico policial de exceléncia, e ndo
simplesmente irem para as suas atividades nas ruas por obrigacao.

O servigo de exceléncia somente podera ser oferecido se existirem politicas
de formacao continuada e treinamento. O publico pesquisado reconhece existir no 2°
Batalhdo um programa de treinamento e capacitacdo profissional. A maior parte
concorda que existe incentivos para a formacdo académica e, ao verificarmos a
sinergia, isso também se pode constatar em razdo de 66,6% acreditarem que existe
um processo de comunicagao entre o comando da unidade e o publico interno.

Ao questionar sobre a unidade policial, 93,3% do efetivo reconhece ser o 2°
BPM um bom lugar para trabalhar, o que é fundamental na busca da eficiéncia, pois
um ambiente ruim de trabalho Esse namero é importante posto que ha uma opinido
corrente nos adeptos da implantacdo do endomarketing nas organizacdes de que um
dos pilares para a constru¢do do engajamento funcional é obter essa admiracao
funcional pois dela surge o desejo de dedicar-se a acdes para alcance dos objetivos da
corporacdo. Nesses nameros apresentados, demonstra existir um clima
organizacional muito bom entre o efetivo.

Além disso, a pesquisa também revelou serem as metas do Comando da
Unidade sdo transmitidas aos integrantes, que em sua maioria se consideram
reconhecidos pelo Comando, o mesmo se podendo dizer da comunidade que
considera, na visao dos policiais, ser a Unidade, comprometida com a seguranca do
cidaddo. Assim, ao finalizar o presente estudo consideramos que os elementos que
compdem o endomarketing estdo presentes no ambiente do 2° BPM de Barra do
Gargas. Fica aqui a proposta de ser melhor trabalhado o uso do endomarketing na
fidelizagdo do publico interno, de forma direcionada, sem empirismo, como uma
ferramenta poderosa na consecugdo do comprometimento dos policiais militares na
prestagdo de um servico de qualidade a sociedade de Barra do Gargas, que vé o 2°
Batalhdo de Policia Militar como sendo um verdadeiro patrimoénio do povo barra-

garcense.
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