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RESUMO

O atual cendrio da seguranga publica no Brasil revela o aumento exponencial dos indices de
criminalidade proporcionalmente a gradual organiza¢do de grupos perpetradores de crimes,
exigindo dos gestores de policia ostensiva uma aprimoramento constante para acompanhar a
dindmica delituosa se adequando ao enfrentamento do crime e da violéncia e neste contexto
a Analise Criminal surge como instrumento otimizador do planejamento das ac¢des policiais.
O objetivo deste trabalho é demonstrar sua importancia no planejamento operacional da
Policia Militar, no municipio de Cuiaba-MT, compreender a sua contribuigdo como
alternativa técnica e cientifica de contencdo ao crime. Para tanto foi realizado uma pesquisa
descritiva e exploratdria. O instrumento de pesquisa adotado foi o questionério, aplicado ao
Comando Regional 1, de Cuiab4 e Batalhdes subordinados, bem como, aos Chefes de Secao
de Planejamento Operacional e Andlise Criminal e do Comando Geral da Policia Militar de
Mato Grosso. Conclui-se que Analise Criminal vem sendo efetivamente empregada no
planejamento operacional qualificando o trabalho da policia na prevencdo ao crime e no
controle da ordem social, contribuindo para melhoria dos resultados operacionais.

Palavras-chave: Andlise Criminal - Planejamento Operacional - Resultados Operacionais.
ABSTRACT

The current situation of public security in Brazil reveals the exponential increase in crime
rates in proportion to the gradual organization of perpetrators groups of crimes, requiring
ostentatious police managers a constant improvement to keep up with criminal dynamics
being inadequate for coping with crime and violence and in this context the Criminal
Analysis emerges as planning optimizer tool for police actions. The objective of this study is
to demonstrate its importance in the operational planning of the military police in the city of
Cuiaba-MT, understand their contribution as technical and scientific alternative to contain
crime. For that it was conducted a descriptive and exploratory research. The research
instrument used was the questionnaire, applied to the Regional Command 1, Cuiaba and
subordinate battalions as well as the Heads of Section Operational Criminal Analysis and
Planning and the General Police of Mato Grosso Military Command. In conclusion, Criminal
Analysis is effectively being used in operational planning qualifying the work of the police in
crime prevention and control of social order, contributing to operating results.

Keywords: Criminal Analysis - Operational Planning - Operating.
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INTRODUCAO

A sociedade contempordnea é marcada, cada vez mais, pela maior
presenca das tecnologias da informacao em seu cotidiano. Porém, observamos que
na area da seguranga publica, ainda alcamos voos cegos, sem instrumentos e com
orientagdo puramente impressionista. Como consequéncia, temos uma situagdo de
incremento acentuado das taxas de criminalidade, do aumento do medo e da

percepgdo de risco da sociedade.

As primeiras referéncias legais e utilizacOes sistematicas de estatisticas
criminais no Brasil remontam a década de 1870. Esses primeiros esforgos tiveram, no
entanto, resultados poucos expressivos, pois ndo existia uma visao holistica por parte
dos gestores de seguranga publica de usar estas informacdes para melhor
direcionamento das a¢des de seguranca publica. Mais que a falta de informacao, a
histéoria da producdo de estatisticas referentes ao sistema de justica criminal
demonstra a dificuldade de transforma-las em instrumento de monitoramento e de
planejamento, numa perspectiva de buscar compreender as formas de violéncia e

criminalidade que alteram a dindmica da vida social da populagao.

E evidente que a Anélise Criminal abrange muito mais que um simples
tracado de gréficos, tabelas e mapas. Constitui-se no uso de uma colecdo de métodos
para planejar agdes e politicas de seguranca publica, obter dados, organiza-los,
analisa-los, interpreta-los e deles tirar conclusdes, nao se limitando apenas a coleta de
dados quantitativos para a produgdo de uma estatistica criminal, esta é, sem davida,
sua primeira etapa. Assim, torna-se importante primeiramente a construcdo de
bancos de dados criminais confidveis, juntamente com um ferramental analitico
adequado destinado a consulta, a extragdo e a andlise qualitativa de dados. Sendo,
porém necessario a sensibilizacdo dos gestores em atuar por meio de uma postura
moderna, utilizando de fato em toda sua plenitude a andlise criminal para
desenvolvimento de um planejamento operacional qualitativo, sélido e consistente,
baseado em acdes adequadas que devem ser buscadas disciplinadamente para o
processo de entendimento do fendmeno criminoso e, consequentemente, na sua

prevencao.
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Z

Para pesquisa levantamos o seguinte questionamento, qual é a
contribuicdo da Analise Criminal na execucdo do Planejamento Operacional da
Policia Militar, no municipio de Cuiaba - MT. Partindo da hipdtese que a Andlise
Criminal aplicada de forma efetiva no planejamento Operacional contribui na

melhoria dos resultados da seguranca publica.

O objetivo deste artigo cientifico é demonstrar a contribuicdo da Anélise
Criminal na execucao do Planejamento Operacional da Policia Militar, no municipio
de Cuiaba-MT. Para tanto, pretende-se conhecer a aplicacdo da Andlise Criminal na
prevencao do crime;descrever as ferramentas tecnoldgicas disponiveis e utilizadas
pelo setor de Andlise Criminal da PMMT, bem como conhecer a utilizagdo da Analise
Criminal no Planejamento Operacional da PMMT e avaliar como a Anélise Criminal
vem sendo aplicada e quais os resultados alcancados com a sua utilizagdo no

Planejamento Operacional da Policia Militar, no municipio de Cuiaba - MT.

Para alcancar tais objetivos, foi desenvolvida uma pesquisa aplicada
utilizando os procedimentos metodolégicos caracterizados pelo método de
abordagem hipotético-dedutivo, com fins definidos em pesquisa descritiva e
exploratéria sistematizada acerca do tema especifico. A pesquisa realizada teve
natureza tanto quantitativa quanto qualitativa, os meios utilizados foram a aplicagao
de questionarios on-line, estruturados por perguntas claras e objetivas ao Comando
Regional 1, de Cuiabé e Batalhdes subordinados, bem como aos Chefes de Secdo de
Planejamento Operacional e Analise Criminal das unidades PM e do Comando Geral
da PMMT, com a finalidade de testar de forma precisa a hipdtese levantada,
garantindo uniformidade de entendimento por parte dos entrevistados, o que
contribui para a eficdcia e a padronizagdo dos resultados e a partir do levantamento
documental e bibliografico tem por finalidade conhecer os fatos e fenomenos

relacionados ao tema.
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A APLICACAO DA ANALISE CRIMINAL NA PREVENCAO DO CRIME.

O mundo globalizado passa por transformagdes profundas em suas mais
variadas concepgdes e percepcdes, sejam econdmicas, politicas e sociais. A
criminalidade também acompanhou esta evolugdo revelando novos padrdes e
tendéncias de atuagao. Percebe-se que o novo desafio enfrentado pelas institui¢des de
seguranca publica estd centrado em aprimorar habilidades em atuar com dados,
informacOes, conhecimento, estatistica e tecnologia da informacdo ao invés de tdo
somente armamentos, viaturas e municoes.

Nao se exclui a importadncia das agOes tradicionais, porém revelam-se
insuficientes as operacdes aleatdrias de supressdo do crime resumidas em saturacdo
de uma area com policiamento ostensivo, alocacdo de policiais fardados circulando
pelas ruas, e patrulhamento avulso de viaturas em determinada regido.

Para Magalhaes (2007) os principais focos da analise sao:

A Produgdo de conhecimento para orientar as atividades de policiamento ostensivo nas
atividades preventivas e repressivas. Exemplo: identificacdo de pontos quentes,
correlacionando dia e hordrios criticos;

Producdo de conhecimento para subsidiar a policia investigativa nas solugdes das
ocorréncias criminais, principalmente na busca da autoria e materialidade dos delitos.

E neste contexto que a Andlise Criminal surge como alternativa técnica no
sentido de reduzir os indices criminais, direcionado aos focos de incidéncia criminal
com base no cientificismo e na busca pela eficiéncia, empregando de forma coerente
os recursos humanos e materiais, trazendo mudanca significativa no modelo de
atuagdo no controle da criminalidade, abalizado pela proatividade e prevengao.

Corroborando com esta assertiva o Ministério Pablico de Sao Paulo (SAO
PAULO, s.d.) define a Andlise Criminal como um conjunto de técnicas e
procedimentos cuja finalidade é processar informacdes relevantes para a prevencao
ou a repressao ao crime.

A aplicagdo da Andlise Criminal na prevencdo ao crime envolve
principalmente, o uso de métodos estatisticos qualificados, através dos quais tratam
as informacgdes para tentar conhecer as causas que determinam o fendmeno da

seguranca publica, buscando identificar, no resultado final, quais influéncias cabem a
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cada uma dessas causas. Priorizando a solugdo para o problema através do emprego
coerente dos recursos.

Neste sentido, Massachusetts Association of Crime Analysts (2005),
contextualiza que “a Analise Criminal depende de uma cuidadosa comparagao do
crime atual com o crime passado. Através deste método, o analista detecta padrdes e
tendéncias”. Para esta associacdo, a Analise Criminal fornece as informacdes de
suporte para as missOes da aplicacdo da lei, que envolve: o estudo de incidentes
criminais; a identificagdo de padrdes de criminalidade; identificagdo de tendéncias do
crime e os problemas de criminalidade; a andlise desses padrdes, tendéncias e
problemas; a divulgacdo de informagdes para uma agéncia de policia para que a
agéncia possa desenvolver téticas e estratégias para resolver os padrdes, tendéncias e
problemas.

Steven Gottieb (1994, apud DANTAS, 2004) explica que:

A andlise criminal é um conjunto de processos sisteméticos direcionados para o
provimento de informacdo oportuna e pertinente sobre os padrdes do crime e suas
correlagdes de tendéncias, de modo a apoiar as dreas operacional e administrativa no
planejamento, distribuicdo de recursos para prevencdo e supressdo de atividades
criminais

Podemos observar que a Andlise Criminal pode ser aplicada a partir do
prisma de orientagio dos gestores quanto ao planejamento, execucdo e
redirecionamento das agdes operacionais, contribuindo para uma melhor
distribuicdo dos recursos materiais e humanos, bem como, pode ser vista sob a 6tica
que transcende o emprego em subsidiar no enfrentamento a criminalidade, passando
a Analise Criminal a assumir valor democrético, no que diz respeito a prestacdo de
contas para a sociedade, quanto a situacdo da seguranca publica, possibilitando a
transparéncia das acgdes, assegurando a cidadania pela disponibiliza¢do de
informacdes sobre as probabilidades de vitimizacdo, divulgando horérios, locais,

possiveis causas dos crimes, servindo como fator de prevengdo para o cidadao,

sobretudo garantindo também sua participagdo mais efetiva na gestao das agoes.
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Para Osborne (2003), “Andlise Criminal é o ato de analisar o crime, é o
desmembramento dos atos relacionados com crimes para determinar sua natureza e
reportar as conclusdes a quem detém o poder decisorio”.

O mesmo autor define que o maior objetivo da Anélise Criminal “é
produzir informagdo com base em um vasto amontoado de dados e disseminar essa
informacdo aquelas autoridades responsaveis pela supressdao das atividades
criminosas”.

No mesmo contexto, Mailio (2004) diz: “afirmo que a andlise criminal e a
estatistica fornecem técnicas e métodos de andlise de dados que favorecem o
processo de tomada de decisdo para enfrentamento dos mais variados tipos de
problemas e incertezas”.

Na definicdo dos autores fica claro que utilizando processos especificos
para a produgdo do conhecimento e a devida coleta e andlise de informacdes, é
possivel estabelecer a relagdo entre o criminoso e os modus operandis3, determinando
padrdes criminais e tendéncias comportamentais que formam subsidios
imprescindiveis para a tomada de decisao.

Dantas (2005) conceitua Analise Criminal da seguinte maneira:

E um processo analitico e sistematico de produgao de conhecimento, orientado segundo

os principios da pertinéncia e da oportunidade, sendo realizado a partir do

estabelecimento de correlagdes entre conjuntos de fatos delituosos ocorridos ("ocorréncias

policiais") e os padrdes e tendéncias da "histéria" da criminalidade de um determinado
local ou regiao.

Observamos que autor destaca as ocorréncias policiais como fonte
priméria da andlise criminal na constru¢do do conhecimento. Nesta perspectiva
destacamos a importancia do B.O. (Boletim de Ocorréncias) e a necessidade do seu
correto preenchimento, visando melhoria na qualidade dos registros policiais para
alimentacdo eficiente dos bancos de dados. Sobretudo, enfatizar que tal funcao
policial figura como essencial para da Anélise Criminal e s6 alcangaremos resultados

qualitativos com capacitacdo e conscientizagdo desses profissionais.

3Modus operandi significa 0 modo de operagdo e, no mundo juridico, é a expressao utilizada para caracterizar a forma
peculiar que um criminoso (ou varios) tem de agir. A Policia usa para identificar elementos comuns a varios crimes
aparentemente desconexos, e através desses elementos comuns deduzir que a mesmas pessoas estavam envolvidas em
diversas a¢Oes criminosas.
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Os conceitos estudados trazem a lume a importante contribuicdo da
Anadlise Criminal para seguranca publica, quer na projecdo de cendrios, quer na
elaboracdo de inferéncias, quer no estabelecimento de padrdes criminais *tais
como:“Series”> - “Spree®”- “Hot Spot”” -“Hot Dot”8 - “Hot Product”? e “Hot Target”10 ou
no mapeamento de tendéncias criminais. Tais subsidios podem ser determinantes no

processo de diminuicao da criminalidade e efetividade do servigo policial.

AS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DISPONIVEIS E UTILIZADAS PELO
SETOR DE ANALISE CRIMINAL DA PMMT

No panorama nacional o Governo Federal contribui para o estabelecimento
de bases nacionais de dados pela Lei 12.6811'de04 julho de 2012, que institui o Sistema
Nacional de Informagdes de Seguranga Publica, Prisionais e sobre Drogas - SINESP1?,
com a finalidade de armazenar, tratar e integrar dados e informagdes para auxiliar na
formulacao, implementacdo, execucao, acompanhamento e avaliacdo das politicas
relacionadas a seguranca publica, sistema prisional, execugdo penal; e enfrentamento
do tréfico de crack e outras drogas ilicitas. A adesdo ao SINESP é consolidada pela
Unido com os Estados e o Distrito Federal, tornando efetivo o apoio dos Estados no
que tange o cumprimento da lei.

Uma das formas de compelir a adesdo e implementagdo dos Estados ao

sistema é trazido no artigo 3° da Lei Federal n° 12.681, que diz:

4 Padr&o criminal: corresponde a uma caracteristica da ocorréncia de um determinado delito, segundo a qual
pelo menos uma mesma variavel daquela ocorréncia se repete em outra, ou outras ocorréncias ao longo do tempo
(antes e/ou depois)

5(Series) varios crimes similares praticados contra um ou vérias vitimas ou alvos. (Ex: Motoqueiros realizando roubos
sequenciados em Postos de venda e combustiveis.);

6(Farra) — Frequéncia tdo alta de ocorréncias que aparenta ser atividade continua, normalmente o agente criminoso ou
quadrilha ¢ Unica na sequéncia criminosa completa. (Ex: Furto de vérios “cd players” em veiculos no estacionamento de
Show artistico);

7(Ponto quente) Localidade onde ndo ocorrem normalmente atividades criminosas constantes e por variaveis intervenientes
passa a registras um aumento anémalo de criminalidade.

8(Entidade quente) — Séo individuos (criminosos, vitimas ou testemunhas) que possuem relagdo direta com varios eventos
criminosos (Ex: O porteiro do prédio que diariamente presencia pequenos furtos a transeuntes em frente a portaria do prédio
em que presta servigos, ¢ considerado um “Hot Dot”);

9(Produto Quente) — Sao produtos que se tornam potenciais alvos de criminosos. (Ex: Furto de aparelhos de telefonia mével
de transeuntes nos centros das grandes cidades; Determinada marca e modelo de veiculo.)

10(Alvo Quente) — Sdo os locais que considerados alvos potenciais de criminosos. (Ex: Postos de Combustivel em
determinada cidade.)
Uhttp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/L ei/L 12681.htm:acessado em 18/11/2015

L2https:/iwww.sinesp.gov.br/estatisticas-publicas:acessadoem 20/11/2015
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§ 2° O integrante que deixar de fornecer ou atualizar seus dados e informac¢Ges no
SINESP ndo podera receber recursos nem celebrar parcerias com a Unido para
financiamento de programas, projetos ou acdes de seguranca publica e do sistema
prisional, na forma do regulamento.

As estatisticas criminais sdo utilizadas para retratar a situacdo da
seguranca publica e permitir o planejamento de ac¢des policiais e de investimentos no
setor.

Silva (2005) destaca a relagdo entre a estatistica com a producao da analise
criminal.

E preciso reconhecer que as estatisticas criminais detém importante papel na analise

criminal e podem ser aplicadas no planejamento das atividades policiais. Além disso,

cumpre destacar que as estatisticas estdo relacionadas a uma sequéncia de operacdes

caracterizadas pela producdo, processamento e disseminacdo de informagdes (SILVA,
2005).

A compilacao dos dados do SINESP é realizada pela Secretaria Nacional
de Seguranca Publica - SENASP. O sistema é alimentado por todos 6rgaos de
Seguranca Puablica das Unidades de Federagao desde 2004.

No Estado de Mato Grosso compete ao Centro de Processamento de
Dados do Estado de Mato Grosso (CEPROMAT), a gestdo da TI (Tecnologia de
Informagdo) no Estado, ficando também responsavel por regulamentar o uso das
ferramentas de gestdes corporativas, abaixo dessa estrutura temos Superintendéncia
de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Estado de Seguranca Pablica / SESP -
MT, incumbida de coordenar a utilizacdao e funcionamento dos bancos de dados da
seguranca publica.

No ambito da PMMT temos um setor especifico responsédvel pela TI,
denominado atualmente como Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo da
Policia Militar de Mato Grosso (CTI/PMMT), que entre outras atividades previstas
no regulamento interno estdo, pesquisar novas solucdes tecnolégicas, suas
perspectivas de uso e impactos sobre o ambiente e sistemas computacionais;
promover a identificagdo das necessidades de solugdes de tecnologia da informacao e

comunicagao, além de racionalizar a utilizacao desses recursos;
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O setor de Planejamento Operacional e Anédlise Criminal esta centralizado
na Secao de Planejamento Operacional e Estatistica (SPOE) da PMMT, vinculada,
conforme LC 386/2010, no Nivel de Assessoramento Superior da PMMT, com
atividades previstas na Subsecdo VIII, no art. 27, com redagdo dada pela LC

466/2012, diz que:

Em nivel de superintendéncia,é o 6rgdo responsdvel pelo planejamento, execugdo,
coordenacdo, supervisdo, avaliagdo efiscalizacao das atividades relacionadas a estatistica
e analise criminal, devendo elaborar estudos eproposi¢des visando a eficiéncia, eficcia e
efetividade das ages policiais.

Para o desenvolvimento de suas atividades, a SPOE utiliza sistemas
computacionais para a extragdo e andlise de séries de dados, que destacamos a
seguir:

>SEOP/PM (Sistema Estatistico de Ocorréncia e Produtividade da PMMT)
é um banco de dados organizacional da Policia Militar de Mato Grosso destinado ao
registro de dados estatisticos sobre ocorréncias criminais/ndo criminais,
produtividade operacional e outras atividades policiais. Foi desenvolvido pela
CTI/PMMT, visando substituir e modernizar os antigos métodos de envio de
relatérios do servigo operacional, que registrava o namero e tipo de ocorréncia por
localidade, bem como os meios empregados no servico didrio, como veiculos,
motocicletas, bicicletas, pessoas, armas, radios de comunicacdo e demais recursos
operacionais.Foi lancado em junho de 2007, com a proposta de se tornar ferramenta
Unica de estatistica da PMMT, padronizando a estatistica da PM no Estado e
principalmente atender as demandas doSistema Nacional de Informacdes de
Seguranca PablicaSINESP/M].

>0 SROP (Sistema Integrado de Registro de Ocorréncias Policiais)é o
modelo de registro de boletins adotado pela Secretaria de Seguranca Ptblica de Mato
Grosso que cria um Banco de Dados tinico de Ocorréncias Policiais para o registro de
ocorréncias policiais no ambito do Estado de Mato Grosso, com a importancia de
manter uma base de conhecimento sobre criminalidade, visando subsidiar a tomada

de decisdes em acdes estratégicas, gerenciais e operacionais de seguranga publica,
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possibilitando a estratificacdo de informagdes criminais mediante estatisticas,
georeferenciamento e andlise criminal.

>Oracle Business Intelligence (BI) é uma ferramenta de busca usada para
gerar melhores resultados de negécios usando um amplo conjunto de recursos para
geracdo de relatérios, andlise, modelagem, previsdo, tudo projetado para agilizar o
desempenho em qualquer dispositivo, no caso da seguranga publica de Mato Grosso,
¢é utilizado na extracdo de informacoes oriundas do banco de dadosdo SROP e do
atendimento emergencial via telefones 190,193 e 197.

>0 QlikView é um tipo de software de Business Intelligence (BI) que utiliza
uma tecnologia patenteada de associagdo em memoria. Esta tecnologia associativa
permite criar uma interface tnica simplificando radicalmente a implantacdo, o uso e
a manutencao das consultas e analises, também utiliza o banco de dados no SROP na
area da seguranca publica.

Dantas e Souza (2004), explicam que: “Hoje é tecnicamente possivel
detectar automaticamente padrdes e tendéncias criminais através do mapeamento
geografico e tratamento estatistico computadorizado de dados de atendimentos e
ocorréncias policiais, tudo isso em “tempo real”, possibilitando até a determinacdo
dos ja citados pontos quentes, locais de rapida e habitual incidéncia de eventos
criminais”.

Na mesma perspectiva, Osborne e Wernicke (2003) esclarecem que: “no
campo da andlise criminal tem como base 0 avanco da tecnologia e a possibilidade de
analise de uma quantidade maior de dados”. E preciso destacar que existe a
necessidade de aliar as tecnologias, por meio das técnicas disponiveis, para realizar a
extragdo das informagdes depositadas nos bancos de dados das instituicdes de
seguranca publica e disponibilizar de forma mais rdpida e til as informacdes aos
analistas criminais.

Souza (2008) reconhece que um dos maiores desafios colocados
atualmente para as organizacdes policiais é que potencializem sua capacidade de
producao, organizagao e processamento de informagdes de maneira sistematica.

Dai a relevancia das institui¢des policiais de implementar formas eficazes

e proativas na solucdo de problemas com a ado¢do de uma metodologia de gestao
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que oriente a0 mesmo tempo o planejamento operacional de suas atividades em

relacdo a avaliacdo e o monitoramento de seus resultados.

A APLICACAO DA ANALISE CRIMINAL NO PLANEJAMENTO
OPERACIONAL DA PMMT

O Planejamento Operacional

O planejamento operacional de policia tem objetivo de empregar de forma
coerente os recursos humanos e materiais, tracar linhas de acdo e otimizar os
resultados almejados, caracteriza-se pelo detalhamento com que se estabelece as
tarefas e operacdes, focalizando em agdes a curto prazo, abordando uma tarefa ou
uma operacao a ser desenvolvida. Ele é constituido de planos e ordens que sdo
difundidos na instituicao.

Segundo Chiavenato (2001) “planejar é definir os objetivos e escolher
antecipadamente o melhor curso de agdo para alcanga-los”.

Para elaborar um planejamento adequado é necessario conhecer a
realidade do que se pretende executar, desenvolvendo estudos e diagnoésticos
consistentescom a finalidade de embasaras a¢des a serem adotadas. Sendo que o
gestor devera procurar maximizar os resultados e minimizar deficiéncias, pois as
falhas no planejamento poderdo resultar em adogdo de medidas improvisadas que,
por sua vez, conduzem a resultados inesperados e a possiveis prejuizos.Através
desses aspectos, o planejamento procura proporcionar a instituicdo uma situacao de
eficiéncia, eficacia e efetividade.

Para Maximiano, (2004):

Nem todo futuro é desconhecido e incerto. E possivel antever com razoavel grau de
precisdo alguns eventos, porque estdo sob controle, sdo consequéncias previsiveis de atos
e decisdes passadas, ou estdo dentro de um calendario de acontecimentos regulares. Em
muitos casos é possivel prever, com maior ou menor precisdo, os fatos futuros e seus
efeitos. Portanto, nada melhor do que preparar-se para eles, em vez de se deixar
atropelar por eles que necessitam ser superados. Por isso, é de suma importancia que o
planejador detenha dados que retratem tal cendrio, desde que coletados de fontes
confidveis, de modo a minimizar os efeitos das incertezas que o futuro proporciona.
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Na Policia Militar o planejamento é tratado como peca fundamental para o
exercicio da policia ostensiva e devera ser usado em qualquer acdo ou operacdo
policial: “Nao se admite a acdo de uma fracdo da Policia Militar ou de um militar

isolado que ndo obedeca a um planejamento oportuno e, via de regra, escrito3”.

A Analise Criminal e o Planejamento Operacional

A Analise Criminal estd imbricada com o planejamento operacional, ou
seja, quando empregada com o devido rigor metodolégicooferece subsidios
essenciais para o desenvolvimento do planejamento das acdes, configurando como
uma forte arma para antever os problemas e tracar metas de atuagdo que viabilizam a
reducdo da incidéncia criminal. A Analise Criminal possibilita o conhecimento mais
amplo do panorama criminal, através do diagnéstico de cendrios que revelem as
varidveis que possam influenciar no ambiente externo, quanto no interno,
extrapolando a simples analise da evolucdo estatistica do crime.

Segundo Wilson (1982). “As divisdes de Analise Criminal sdo
responsaveis pelo exame sistematico de boletins didrios de ocorréncia de
determinados crimes, de modo a determinar hora, local, caracteristicas especiais,
semelhangas com outras ocorréncias e varios outros fatos significativos que podem
contribuir para a identificacdo de um criminoso ou de um padrdo de atividade
criminal”

A Analise Criminal direciona o planejamento das a¢des para o alcance dos
resultados desejados, porém o planejamento por si s6 nao garante o alcance dos
resultados almejados, pois de nada adianta um planejamento bem elaborado,
fundamentado em acurada andlise criminal, se ndo for bem concebido em sua
execucdo. Segundo Tavares (1991) avaliacdo é o mecanismo que visa medir a
efetividade das agdes. Consiste na identificacdo de aspectos e no levantamento de
hipéteses que podem afetar ou estejam afetando positiva ou negativamente o

planejamento.

I3MINAS GERAIS, Policia Militar. Diretriz para Producao de Servigos de Seguranca PUblica N° 01: Emprego da Policia
Militar de Minas Gerais na Seguranca Publica. Belo Horizonte, 2002a.
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De acordo com o Regulamento Geral da PMMT, aprovado pela Portaria
n.° 189/QCG/DGP, de 17/06/2013, a SPOE é o o6rgao responsavel pelo
planejamento, execucdo, coordenacdo, supervisdo, avaliacdo e fiscalizacdo das
atividades relacionadas a estatistica e analise criminal, devendo elaborar estudos e
proposicdes visando a eficiéncia, eficicia e efetividade das acdes policiais. A SPOE
possui trés coordenadorias, quais sejam a de Planejamento Operacional, a de
Estatistica e Indicadores e a de Andlise Criminal, podendo ser observada no

organograma a seguir (figura 1):

SPOE
1 1 1
- ——————
Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
de Estatistica e de Anilise de Planejamento
Indicadores Criminal Operacional

1 /T

f r

Gerénciz de Geréncia de

Geréncia de Suporte dz
Siztzma de Ocorréncia
2 Produtividade

Geréncia de Produgio e
Infarmagia

Desenvolvimento,
Estudos e Anlise dos
Fendmenos Socizis

Geréncia de
Acompanhamento de
Confiitos Fundidrios

Geréncia de

Plar
Operacional e Gestio
de Atividades

Fl oe
Execugdo de Eventos e

Solznidades Militares

Operacionaiz

Fonte: SPOE-PMMT
Figura 1. Organograma da SPOE/PMMT

Conforme informacdes oriundas dos profissionais que trabalham na secdo,
as atividades da SPOE sdao desenvolvidas respeitando um ciclo, que vai da
identificacdo de um problema, e/ou mesmo uma demanda, pela Coordenadoria de
Estatistica e Indicadores, na analise do problema pela Coordenadoria de Anélise
Criminal, e por fim, apds a deliberacdo e decisdo baseada nessa analise, sdo
realizados os planejamentos operacionais, que sdao remetidos para os Comandos
Regionais, que estdo no nivel de execucdo da PM, ficando a cargo da SPOE a

supervisao acerca da execucdo do plano.

Para exemplificar essa sistemaética, analisaremos a realizacdo da Operacao
100 Dias no ano de 2015, que teve respaldo no Plano de Operacdo n.°

013/SPOE/PMMT/ 2014,
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Para o desenvolvimento da operacgao, inicialmente foram identificadas as
areas prioritarias, baseadas em andlises de indicadores criminais apresentadas pela
Secretdria de Seguranca, e por comparacdo dos dados extraidos do Sistema de
Registro de Ocorréncias Policiais (SROP), via ferramenta Oracle - BI do universo
SROP - ocorréncias.

As naturezas que representaram os problemas prioritdrios para seguranga
publica foram relacionadas a roubo, furto, homicidio e trafico de drogas.

Ap6s a andlise dos dados, foi definido como areas prioritdrias para a
cidade de Cuiabé para o més de janeiro e fevereiro, os seguintes bairros conforme o

Quadro 1:

CUIABA

Pedra Noventa

Morada da Serra

Morada do Ouro

Jardim Vitéria

Jardim Industriario

Nova Esperanca II e III

Novo Paraiso II

Area Central

Tijucal

Fonte: SPOE - PMMT
Quadro 1: Areas Prioritarias em Cuiaba

Obs.: Os bairros em negrito (acima) ndo constam na relacdo de bairros
para o més de marco, uma vez que percebeu - se a redugdo dos crimes nessas
localidades, deixando de ser dreas prioritarias. A partir do més de marco e apds a
avaliacdo dos resultados e dos indicadores de criminalidade, foi definido como areas

prioritarias para Cuiaba os seguintes bairros:
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CUIABA
HOMICIDIO FURTOE ROUBO TRAFICODOMESTICO
Centro Norte, Centro Sul, | Dist Industrial, Dom Jardim Vitdria, Carumbé, Pedregal,
Cidade Alta, Porto. Aquino, Jardim Europa, Jardim Passaredo, Pascoal Ramos,

Morada da Serra, Centro | Goiabeiras, Bandeirantes, |JD Floriandpolis, Aredo, Sao Joao
America, Bosque da JD das Américas e del Rey e Res Altos do Parque.
Saude, Jd. Unido. Boa Quilombo.
Esperanca, Pedra 90,
Alvorada

Fonte: SPOE - PMMT
Quadro 2: Areas Prioritarias em Cuiaba

Apo6s a avaliacdo dos resultados do més de marco e o término da
Operacao Impacto (Op. 100 Dias), chegamos aos indicativos de bairros com maiores
problemas evidenciados, relacionados a seguranga publica, onde sugere-se atuacgdo

dos 6rgaos de seguranca publica prioritariamente, como se observa a seguir:

CUIABA
FURTO ROUBO TRAFICO DE DROGAS

CEMTRO MNORTE, PORTO, BOSQUE | CENTRO MNORTE, PORTO, CENTRO | JARDIM, INDEPENDEMNCIA, AREAOC,

DA 5AUDE, CENTRO SUL, CENTRO | AMERICA, CPA 4, CPA 2, TUUCAL, | pgpRa 90, PORTO, PEDREGAL,
AMERICA,  ALVORADA,  JARDIM | ALVORADA, CENTRO SUL, CPA 1, | cEnTRO  NORTE,  RESIDENCIAL
ACLIMACED, CPA 3, DOM AQUINO, | CIDADE ALTA, DR FABIO, BOA | 4705 DO PARQUE, TLUCAL TRES
1ARDIM DAS AMERICAS, | ESPERANGCA, MORADA DO OURO, | ganmas  SANTA LAURA.  DOM
GOAIBEIRAS, CIDADE ALTA, | DISTRITO INDUSTRIAL, DOM | sauino. MOVA  ESPERANCA,
QUILOMBO,  JARDIM  EUROPA, | AQUINO,  GOIABEIRAS,  ARAES, | | annim INDUSTRIARIO, RESIDENCIAL
DUQUE DE CAIXAS, JARDIM | POCAD, CPA 3, GRANDE TERCEIRO. NOVA CANAR JARDIM LEBLON,

IMPERIAL, ARAES, BAU, CPA 2, OSMAR CABRAL, PLANALTO, NOWVO

DISTRITO INDUSTRIAL. MATO GROSS0, ALTOS DA SERRA.

Fonte: SPOE - PMMT
Quadro 3: Bairros com maiores problemas de seguranca publica em Cuiaba-MT

Os bairros mencionados nos quadros 04, foram identificados apds extragao

da quantidade de ocorréncias para os indicadores furto, roubo e trafico na cidade de
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Cuiabé no dia 13 de abril de 2015 através da ferramenta Oracle B.I diretamente da
base do SROP. Apés extracdo, os bairros foram ranqueados em ordem decrescente,
ou seja, do bairro com maior quantidade de ocorréncias para o com menor
quantidade de ocorréncias. A transcricao desses bairros para os quadros acima, estao
na mesma ordem.. Assim, é o procedimento de leitura para os demais indicadores
nas cidades de Cuiaba.

A seguir, exemplo de figura que ilustra essa mudanga de bairros como

sendo prioritarios:

0 15 3
kilometers
Fonte: SPOE/PMMT.
Figura 2 - Areas prioritarias Cuiaba - Homicidio - Jan / Fev
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OBairros sairam evidéncia

@Bairros continuaram evidéncia

Fonte: SPOE/PMMT.
Figura 3 - Areas prioritarias Cuiaba - Homicidio - Marco

; . A 0 15 3
(O Bairros sairam evidéncia ——_—__]
kilometers
e Bairros continuaram evidéncia
Fonte: SPOE/PMMT.
Figura 4 : Areas prioritarias Cuiab4 - Homicidio - Abril
82 RHM - Vol. 17 n° 03 - Set/Dez 2017 Fabio de Souza Andrade e
Wankley Correa Rodrigues



A APLICABILIDADE DA ANALISE CRIMINAL NA EXECUCAO DO PLANEJAMENTO OPERACIONAL DA POLICIA
MILITAR EM CUIABA - MT

Modelo de utilizacdo da Anélise Criminal na elaboracdo do planejamento
operacional do Comando Regional 1 - Cuiabéd pela DPOE (Divisao de Planejamento

Operacional e Estatistica)

120
100
80
60
40

20

0 2
00 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 NI

Fonte: SROP
Gréfico 1: Roubo por Horario em Cuiaba - Junho

Fica evidenciado através do gréfico 01 que o roubo ocorre no horario

compreendido entre as 18:00 e 23:00 horas.

VIA PUBLICA SEGUNDA-FEIRA| TERCA-FEIRA| QUARTA- FEIRA| QUINTA- FEIRA | SEXTA-FEIRASABADO [ DOMINGO [ Total Geral
CENTRO NORTE 2 ITE
PORTO 2 2 4 18

2

a4 |

CENTRO SUL 2 18
CIDADEALTA 4 | 3 ] 17
cPAl | 3 ] 13
ALVORADA 4 13
JARDIM FLORIANOPOLIS 3 12
TUUCAL 11
DOUTOR FABIO LEITE 2 10
CARUMBE 10
CPAIV

CPAIl
JARDIMEUROPA
QUILOMBO

JARDIM PAULISTA
ARAES

BOSQUE DA SAUDE
TERRA NOVA
GOIABEIRAS
BANDEIRANTES
MORADA DO OURO
CPA|

DOM AQUINO
JARDIMTROPICAL
SANTA ROSA
JARDIMBRASIL
COXIPO

PEDREGAL

LIXEIRA
JARDIMPETROPOLIS

Fonte: DPOE

=
o

Ll (L e fen (o [ | | | |~ |~ |~ |00 |00 |oo|w
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Vias Piblicas - JUNHO SEGUNDA-FEIRA  [TERCA-FEIRA |QUARTA-FEIRA |QUINTA-FEIRA |SEXTA-FEIRA [SABADO |DOMINGO | Total Geral
CENTRO NORTE 128PM 77
TIIUCAL

CPA IV

PORTO 128PM
CENTRO NORTE 1098PM
CIDADE ALTA
WIORADA DO QURQ
ALVORADA

DUQUE DE CAIXAS
BOSQUE DA SAUDE
CPA Il

BOA ESPERANGA
DOM AQUIND
MORADA DA SERRA
CPAII

BELA VISTA
JARDIM VITORIA
BANDEIRANTES
PORTO 1028PM
CPA |

JARDIM IMPERIAL
A0 JOAQ DEL REY
CENTRO SUL 1°BPM
NOVA ESPERANCA
CONSIL
GOIABEIRAS

BAU

ALTOS DO COXIPO
CARUMBE

CENTRO AMERICA

Fonte: DPOE
Quadro 5: Roubos em vias publicas em Junho - bairros e dias da semana

No quadro 4, em vermelho, estdo os bairros que foram eleitos como
prioridade para a atuacdo no més de junho, sendo que no quadro 5, visualiza-se os
indicadores do crime para os citados bairros. Esclarecemos que no quadro 5 o bairro
Centro Norte e Centro Sul, foram divididos em duas areas, por fazerem parte de
circunscricdo do 1° e 10° BPM ao mesmo tempo.

Desse modo, comparando os registros nos dois meses, somando os bairros
Centro Norte e Sul, temos:

e Centro Norte: 34 em maio, para 40 em junho: aumento de 17%;

e Porto: 18 em maio, para 20 em junho: aumento de 11%;

e Cidade Alta: 17 em maio, para 12 em junho: diminuicao de 29%;

e Centro Sul: 18 em maio, para 7 em junho: diminuigdo de 61%;

Devemos levar em consideracdo, conforme Plano Tatico 003, que os
registros realizados pela PM aumentaram em 14,7%, em razdo do aumento do efetivo
na regido central, uma tendéncia natural, quando ocorre implemento de

policiamento.
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Identificamos também que os bairros Tijucal (9° BPM), CPA IV (3° BPM) e
Morada do Ouro (3° BPM) apresentaram aumento nos registros de roubo a pessoa,
respectivamente 45%, 50% e 83% de aumento, alertando para a necessidade de
monitoramento e agdes preventivas nessas localidades.

Na realizacdo das analises, foi verificada a necessidade de conhecer os
principais criminosos praticantes de roubo, bem como a dindmica desse crime, nas
regides definidas como prioridades de atuacdo, com a identificagdo basica dos
seguintes quesitos: quem é o criminoso, o que ele rouba, modus operandi e os
principais locais. Para tanto, a Diretoria da Agéncia Central de Inteligéncia (DACI) e
Ageéncia Regional de Inteligéncia (ARI) do Comando Regional 1, serdo acionadas

para esse fim.

Areas prioritarias para semana:

Os bairros Centro Norte e Porto, que tiveram aumento de registros
criminais de roubo serdo mantidos como de prioridades, bem como os bairros Centro
Sul e Cidade Alta, apesar de ter ocorrido queda nesses indices, portanto serdo focos
da operacdo intensificacdo;

Os bairros Tijucal, CPA IV e Morada do Ouro, que tiveram elevado
aumento de registros em relacdo ao més anterior, serdo tratados localmente pelas

Unidades com responsabilidade para a area.

Foco de atuacao:

Considerando o diagnéstico produzido no plano tatico 01 semanal, e
também as informagdes produzidas neste documento, serdo focalizadas a¢des para:

Periodo: entre 18:00 e 23:00 horas;

Locais: principais vias publicas;

Modus operandi: utilizacdo de motocicletas para a fuga; Utilizacdo de arma

de fogo;
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Atividade Respon- Data Local de Forma de Recursos
savel (Quando) Atuagao Atuagdo Empregados
Situagdo (O Que) (Quem) (Onde) (Como) (Quanto)
18h as23h
Rouboem | Policia- | Prevenir | 1°CR: Centro- | Principais| Abordagema | Emprego de 16
via ptiblica | mento | aprédtica | 1°BPM | Norte: terca vias pessoas em alunos em
nos bairros | Ostensivo| de crimes e e quarta; | publicas fundada formacao
Centro- 10°BPM suspeita em | (CFSD), em PO
Norte e motocicletas; | a pé e bloqueios
Porto Porto: terca e . policiais.
ontos
qumnita demonstrativos | 02 viaturas da
nos principais Cia Centro.
acessos
Roubo em Centro-
via publica Norte: terca e
nos bairros | Policia- |Prevenir a quarta; Porto: Principais| Saturacao e 02 GU em
i mento |pratica de terca e quinta vias abordagens a | viaturas 4 rodas
Norte, Ostensivo| crimes publicas pessoas em
Centro-Sul, Centro-Sul: fundada
Porto e quinta e suspeita, que
ke sabado utilizem
Alta Cidade Alta: motocicletas
ROTA |quinta e sexta
M
Tijucal: Saturacao e
segunda, abordagens a
Roubo em | Policia- | Prevenir | 9° BPM terca e sexta; Principais pessoas em A definir pelo
via puiblica | mento | a pratica e3° CPA IV: vias Rrelclk comando local.
nos bairros | Ostensivo | de crimes | BPM domingo e publicas suspeita, que
Tijucal, segunda; utilizem
CPAIVe motocicletas
Morada Morada do
doOuro Ouro:
segunda e
terca
Identificar | Produgdo | Subsidia | DACI / Para as Conforme
dindmica do de i ARI 1° reunides rotina da
crime de | conheci- CR semanais B Diretoria e/ou B
roubo mento Agéncia
Fonte: DPOE
Quadro 6: Plano Téatico 01
Féabio de Souza Andrade e
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Constata-se que a SPOE e a Divisao de Planejamento Operacional e
Estatistica (DPOE) do Comando Regional 1, responsdvel pelo policiamento do
municipio de Cuiab4, vem empregando de forma efetiva a analise criminal no
planejamento das acdes policiais de prevencdo a criminalidade buscando utilizar
informacdes de varias outras fontes, além dos bancos de dados disponiveis.
Analisando os quadros, graficos e figuras apresentadas, nota-se que a Andlise
Criminal estd sendo realizada pela Policia Militar de Mato Grosso, pois o oficial PM
planejador, analisa de forma pormenorizada os indicadores criminais, identificando
as dreas prioritarias de Seguranca Publica, definindo os locais “Hot Spot” que se
tornaram vulneraveis a acdo de criminosos, assim determinando as acdes e o
emprego racional do policiamento através de plano tético, sobretudo utilizando uma
metodologia adequada ao acompanhamento e diagnéstico da incidéncia criminal.

Portanto, na realizacao de um planejamento operacional eficiente e eficaz é
primordial que o oficial planejador ndo se atenha tdo somente a mera analise
quantitativa dos crimes para distribuir sua forca de trabalho, mas que também
considere a influéncia de outras variaveis.

Notadamente, os setores passam por um processo de amadurecimento na
producdo e processamento de informagdes no que tange a aplicagdo da Analise
Criminal, trabalhando com uma visdao macro e gradualmente pormenorizando a
andlise. Avango alcancado devido, principalmente a melhoria da qualidade das
pesquisas, levantamento de informagodes e elaboragao de hipéteses analiticas. O novo
desafio é a sistematizacdo periddica na elaboracdo de Analise Criminal e o
implemento de mecanismos mais aprimorados para mapeamento georeferenciado
das informagdes.'# Contudo, esse processo merece continuo aperfeicoamento,

visando adequa-lo a rdpida mutacdo da dinamica delituosa.

AVALIACAO DE COMO A ANALISE CRIMINAL ESTA SENDO APLICADA E
QUAIS OS RESULTADOS ALCANCADOS COM SUA UTILIZACAO NO
PLANEJAMENTO OPERACIONAL DA POLICIA MILITAR, NO MUNICIPIO
DE CUIABA - MT.

14 Informag@es da divisio de planejamento operacional e estatistica do Comando Regional 1 do municipio de
Cuiaba-MT.
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Foi realizada a pesquisa de campo, sendo que o universo pesquisado
consta do Comando Regional 1 de Cuiaba - MT e a SPOE da PMMT. A populagdo da
pesquisa é composta por 14oficiais PM, sendo o Comandante do Comando de Area 1
do municipio de Cuiabd, os Comandantes de Batalhdes, do 1° BPM, 3° BPM, 9° BPM,
10° BPM e 24° BPM e aos respectivos oficiais PM Chefes da Secdo de Planejamento
Operacional, bem como o Superintendente da SPOE e demais oficiais que compdem
a secdo do Estado Maior da Policia Militar;sendo pesquisados na sua totalidade.

A coleta de dados foi realizada utilizando-se a técnica de aplicacdo de
questionario, sendo que de acordo com Carvalho (2003) “o questionario proporciona
carater metddico, a pesquisa, garantindo sua qualidade cientifica”.Quanto ao
procedimento de andlise dos dados da pesquisa de campo utilizamos o método

quantitativo.

ANALISE DOS DADOS

Para realizar a avaliacdo de conhecimento de cunho gerencial dos oficiais
PM responsaveis diretamente pelo planejamento operacional e a Anélise Criminal da
PMMT, foram realizados primeiramente perguntas de qualificacdo dos entrevistados
e posteriormente as demais de interesse da pesquisa e encontramos o seguinte

resultado:

13% m CEL PM
MAJOR PM
S TEN CELPM
TENENTE PM
m CAP PM
Fonte: Pesquisa.
Grafico 2: Qual o seu Posto?
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Conforme o grafico 2, constata-se que a maioria, dos pesquisados ocupam
o posto de Tenentes-Coronéis PM. Portanto, oficiais superiores que exercem funcao

de comando no nivel de decisao da instituicdo e com responsabilidade de gestao.

m102BPM

B 12BPM

W 24° BPM

m32BPM

H92BPM

B COMANDO GERAL

m COMANDO REGIONAL |

Fonte: Pesquisa.

Grafico 3: Qual a sua Unidade PM?

Constata-se pelo grafico 3, que a maioria, dos pesquisados estdo
exercendo sua fungdo no Comando Geral da PM, na funcdo de planejamento

operacional e Analise Criminal da PM em todo Estado de Mato Grosso.

= BOM

m OTIMO

W REGULAR

RUIM

= NAO TENHO OPINIAO
FORMADA

Fonte: Pesquisa.
Gréfico 4: Na sua opinido, o nivel de qualificacdo dos recursos humanos
empregados nas atividades da andlise criminal é:
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No grafico 4, podemos constatar que a maioria dos entrevistados
consideram como bom o nivel de qualificacdo dos policiais empregados na anélise
criminal. Resultado extremamente importante, pois a analise criminal exige a
capacitagdo continuada do analista, pois precisa compreender e acompanhar o

gradual crescimento da dinamica delitual.

mBOM

= OTIMO

W REGULAR

RUIM

= NAO TENHO OPINIAO
FORMADA

Fonte: Pesquisa
Grafico 5: Na sua opinido, o nivel de qualidade dos recursos materiais
empregados nas atividades de planejamento operacional é:

Na mesma perspectiva de resultados, o gréafico 5 revela que a maioria dos
entrevistados consideram como bom o nivel de qualidade dos materiais empregados
no planejamento operacional, destacamos a importancia da tecnologia no processo de

producado do conhecimento.
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12) Na sua opinido. Qual a importancia da aplicacdo da

analise criminal na execugdo do planejamento operacional?

B OTIMO

B REGULAR

W REGULAR

RUIM

m NAO TENHO OPINIAO
FORMADA

Fonte: Pesquisa.
Gréfico 6: Na sua opinido, qual a importancia da aplicagdo da andlise
criminal na execucdo do planejamento operacional?

De acordo com o resultado do gréfico 6, fica demonstrado que a maioria
dos pesquisados consideram a Andlise Criminal importante na execucdo do
planejamento operacional. Contudo, Motta (2001) chama a atencdo que “nao se deve
acreditar que a transformagdo organizacional é algo simples e facil de ser atingido”.
O sucesso da efetiva aplicacdo da analise criminal na execucdo do planejamento das
acdes policiais esta condicionado as decisdes gerenciais, neste sentido,além da figura
dos responsaveis técnicos, os gestores também possuem papel determinante no
processo. Assim, as decisdes gerenciais de priorizacdo e aprimoramento do
planejamento operacional devem ser consolidadas pelos gestores das politicas

publicas e pelos préprios gestores da instituicdo policial.
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m EVENTUALMENTE

W FREQUENTEMENTE

W SEMPRE

NUNCA

® NAO TENHO OPINIAO
FORMADA

Fonte: Pesquisa.

Grafico 7: A Analise Criminal tem sido efetivamente utilizada na execucdo do
planejamento operacional permitindo a otimizacdo dos resultados da
seguranca publica?

De acordo com o gréfico 7, fica demonstrado que a maioria dos
pesquisados consideram que a Anélise Criminal tem sido efetivamente aplicada na
execucdo do planejamento operacional na otimizacdo dos resultados. Sobretudo,
constata-se que Anadlise Criminal fornecea escolha adequada das agdes a serem
tomadas, assessorando o processo decisério com base em diagndsticos e andlise de
cendrio, identificando os problemas a serem enfrentados no controle dos indices
criminais, direcionando as agdes policiais e otimizando os resultados pela aplicacao

coerente dos recursos materiais e humanos.

0%

MW EVENTUALMENTE
m FREQUENTEMENTE
= NUNCA

SEMPRE

® NAO TENHO OPINIAO
FORMADA

Fonte: Pesquisa.
Grafico 8: O planejamento operacional desenvolvido com base na analise
criminal é apresentado aos Policiais Militares que atuam no policiamento
ostensivo geral?
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No grafico 8, fica constatado pela maioria dos pesquisados que
eventualmente os policias militares que atuam no policiamento ostensivo tomam
conhecimento do planejamento operacional. E relevante destacar que essa deficiéncia
carece de andlise acurada e a tomada de medidas corretivas devido a sua importancia
no processo de execucdo do planejamento, bem como no cumprimento de umas das
primeiras etapas da Andlise Criminal que envolve a coleta dos dados em campo, que
subsidia o planejamento operacional, tarefa essa executada também pelo
policiamento ostensivo. Esta intrinseco ao planejamento o papel da disseminacao no
interior da organizacdo policial das agdes policiais a serem adotadas, devendo ser
incorporada pelos seus integrantes. Como afirma Motta (2007), a inovacado
representa, acima de tudo, um compromisso gerencial que deve ser sentido por toda
a organizacdo. Os dirigentes devem demonstrar com suas agdes e decisOes este
compromisso, além de promover incentivos e recompensas que estimulem a

inovagdo. O processo de mudanca, em muitos casos, é objeto de resisténcias,

principalmente em corporacdes rigidas como as policias.

0%

H BOM

m OTIMO

M REGULAR
RUIM

= NAO TENHO OPINIAO
FORMADA

Fonte: Pesquisa.

Grafico 9: Na sua opinido, o nivel de coordenacdo e troca de informacdes entre
os profissionais responsaveis pela andlise criminal e os responsaveis pelo
planejamento operacional para fins de execucdo das agdes policiais

O resultado apresentado no grafico 09, constata que o relacionamento

entre os profissionais da drea de Analise Criminal e planejamento operacional é bom,
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comprovando a interatividade entre as areas, que resultara no aumento da qualidade
da producdo do conhecimento. Pois, torna-se imprescindivel o carater de agdes
integradas no planejamento com trocas coordenadas de informacoes com a Anélise

Criminal, mantendo a constante atualizacdo e orientacdo a sua forca de trabalho,

capaz de acompanhar a dinamicidade da evolucdo criminal.

0% 0%

B EVENTUALMENTE

B FREQUENTEMENTE

W SEMPRE

NUNCA

® NAO TENHO OPINIAO
FORMADA

Fonte: Pesquisa
Grafico 10: O setor de anédlise criminal utiliza ferramentas tecnolégicas na
extracdo e andlise de dados?

No gréfico 10, constatamos que a maioria dos pesquisados declaram que
as ferramentas tecnoldgicas sao usadas frequentemente, deixando claro que existe
ainda uma deficiéncia a ser avaliada e resolvida no tocante ao aprimoramento dos
recursos tecnologicos na instituicdo. Podemos destacar ainda a caréncia de
capacitacdo em tecnologia da informagdo, pois algumas ferramentas exigem
qualificagdo avancada para a plenitude de sua utilizagdo, outro fator importante a ser

considerado reside na existéncia de exacerbadas restricdes do acesso as ferramentas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A frequente escassez de recursos que nossos governos, nos mais diversos
niveis, enfrentam torna-se natural o interesse em identificar e reorientar acoes de
prevencao de crime a partir de decisdes baseadas em modelos de menor custo e
maior beneficio. Neste contexto o planejamento operacional devera superar alguns
mitos existentes no meio gerencial na area de seguranca publica, como: “Nossos
problemas de criminalidade sdo tdo urgentes que ndo posso ficar perdendo tempo
com estudos e avaliagdes.” No entanto, nesta adrea nao se admite improvisacdes, pois
a auséncia da Andlise Criminal com diagndsticos consistentes, andlises de cendrios e
defini¢cdes de padrdes criminais no planejamento, afastam a instituicdo dos principios
basilares da eficiéncia, eficacia e efetividade das agdes.

Foi possivel constatar pelos resultados do trabalho cientifico realizado que
a Andlise Criminal serve ao propodsito de subsidiar e orientar o planejamento
operacional da Policia Militar no municipio de Cuiaba-MT, sendo que, a SPOE-
PMMT e Setor de Planejamento Operacional e Estatistica do Comando Regional 1,
responsavel pelo policiamento da capital do Estado, reconhecem o essencial papel da
Analise Criminal no aumento da qualidade do servico operacional, melhorando sua
capacidade de atuacdo no enfrentamento criminalidade, sobretudo na otimizagao dos
resultados com emprego de solugdes eficientes e eficazes na alocagdo de recursos
humanos e materiais. E relevante dizer que ficou constatado na pesquisa de campo as
deficiéncias na disseminacdo das informacdes do planejamento operacional aos
policiais militares do policiamento ostensivo, que podem prejudicar a etapa de coleta
de dados estatisticos e a deficiéncia no uso das ferramentas tecnolégicas que expde a
necessidade de investimentos financeiros em tecnologia de informacdo. Mas
entendemos que tais deficiéncias ndo afetam o carater geral do resultado da pesquisa.
Conclui-se que fica comprovada a hipétese que a Andlise Criminal aplicada de forma
efetiva no planejamento Operacional contribui na melhoria dos resultados da
seguranca publica, pois ficou constatado no bojo da pesquisa e no levantamento
documental da SPOE e Comando Regional 1, bem como no conjunto dos resultados
apresentado pelo questionario e pela resposta da pergunta “A Anélise Criminal tem

sido efetivamente utilizada na execucdo do planejamento operacional permitindo a
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otimizacdo dos resultados da seguranca publica?”, com resultado da maioria dos
entrevistados certificando a contribuicao da analise criminal nos resultados da
seguranca publica. Constata-se, porém que a andlise criminal qualifica o trabalho da
policia em todos seus matizes, a prevencao e a repressdo ao crime e a manutengdo da
paz social, contribuindo de forma significativa para melhoria dos resultados

operacionais.
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