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RESUMO

Este trabalho visa realizar uma revisao literaria a respeito da qualidade de vida no
trabalho- QVT, em seguida identificar a QVT mensurada nos anos de 2009 e 2015 na
sede do 12° Batalhdo de Policia Militar (12° BPM) de Sorriso-MT, verificando se
houve evolugdo na qualidade de vida no trabalho na referida unidade policial
militar, entre os anos citados, sustentada nos seguintes aspectos: compensacao justa e
adequada, chances de crescimento e seguranca profissional, trabalho e espago total
de vida. O presente estudo apresentou resultados relevantes demonstrando uma
perspectiva geral favoravel a QVT, quando se confrontou os dados dos anos de 2009
a 2015, em véarios aspectos, conforme indicadores propostos por Walton (1973),
modelo utilizado na presente pesquisa.

Palavras-Chaves: Qualidade de vida — trabalho - bem-estar.

ABSTRACT

This work aims to do a literature review about the Life Quality at Work - (LQW =
QVT), and then identify this mentioned in 2009 and 2015 in 12t Military Police
Battalion main office (12th BPM) in Sorriso - MT, verifying if there was evolution in
the Life Quality at Work in this mentioned military police unity, among the
mentioned years, supported in the following aspects: fair and adequate
compensation, growing chances and professional security, work and total life space.
The present work presented significant results demonstrating a general positive
perspective to Life Quality at Work (LQW = QVT), when it was confronted the data
from 2009 to 2015, in several aspects, according to the indicators proposed by Walton
(1973), model used in this research.
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INTRODUCAO

A intempestividade do mundo contemporéaneo exige das organizagdes a
capacidade de acompanhar as novas tendéncias impostas pela sociedade no mundo
globalizado, atingindo os anseios dos clientes. Sendo que, dentro deste contexto as
empresas utilizam-se de varias estratégias para se tornarem mais dgeis, competitivas
e eficientes no mercado.

Destaca-se como alavanca do alcance dos objetivos organizacionais nos
dias atuais as pessoas, que sao dotadas de habilidades, talentos e inteligéncia; Neste
sentido ganha destaque as estratégias de gestdo de pessoas, que tem o foco na
valorizagao dos trabalhadores como seres humanos que necessitam estar motivados e
satisfeitos com a organizacdo que pertencem, para que possam estar comprometidos
com os anseios dos clientes e os objetivos organizacionais;

Sendo assim, a gestdo de pessoas tem o papel importante em equilibrar os
investimentos das empresas em diversos aspectos, com os que a possam torna-la
mais atrativa e humanizada, citando como, exemplo a valorizacdo a saude,
qualificacdo, politica salarial, jornadas de trabalho adequadas, desenvolvimento
profissional, convivio familiar, entre outros.

Assim como, as organizagdes privadas as institui¢cdes publicas por mais
que enfrentem adversidades, entre elas, a falta de tratamento governamental
adequado, cultura organizacional reativa a gestdo pela qualidade da prestacdo de
servigos, também devem voltar-se as estratégias de gestdo que tornem o atendimento
da populagdo com niveis de eficiéncia e qualidade mais positivo.

Dentro desta 6tica pode-se observar que a gestdo de pessoas com enfoque
na QVT, tem como meta principal o bem-estar no ambiente de trabalho dos
colaboradores, ensejando em pessoas motivadas a wusarem seus talentos e
capacidades em prol do alcance dos objetivos da organizacdo e dos clientes a respeito
de produtos ou servicos.

Assim sendo, é de suma importancia que haja equilibrio entre

investimentos em diversas dreas das instituicdes com a area de gestdo de pessoas. E
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dentro deste ambiente que os trabalhos de diagnéstico da qualidade de vida no
trabalho, podem auxiliar os Comandantes de Unidades da Policia Militar do Estado
de Mato Grosso, bem como, o Escaldo Superior da Instituicao na tomada de decisoes
referente aos anseios do publico interno a respeito do ambiente de trabalho, a fim de
solucionar de forma cientifica problemas que possam estar afetando o ambiente
laboral na prestacao de servicos de qualidade e eficiéncia.

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo geral demonstrar a
evolucdo na QVT na sede do 12° Batalhdo de Policia Militar de Sorriso-MT, no
periodo entre 2009 a 2015, apoiada nos seguintes aspectos: Compensagdo justa e
adequada, Chances de crescimento e seguranca profissional e o Trabalho e espaco
total de vida.

Como objetivo especifico realizar uma revisdo literaria a respeito do tema
qualidade de vida no trabalho, entre os policiais militares da sede do 12° Batalhdo de
Policia Militar de Sorriso-MT, bem como, identificar a qualidade de vida no trabalho
no ano de 2009 e 2015.

A metodologia utilizada nesta pesquisa quanto ao método de abordagem
caracteriza-se como hipotético-dedutiva, sendo que, quanto ao tratamento dado a
abordagem do problema classifica-se como quali-quantativa.

Por diante, metodologicamente a pesquisa quanto aos métodos de
procedimento caracteriza-se como comparativa, considerando que visa apresentar as
diferencas da percepcdao da qualidade de vida no trabalho dos policiais militares do
12° BPM em épocas distintas.

Em seguida quanto aos objetivos da pesquisa classifica-se como descritiva
e ao responder os objetivos especificos classifica-se quanto aos procedimentos como
bibliografica, documental e de campo.

Com relacdo aos instrumentos de coleta e sistematizacdo de dados,
utilizou-se de questionario semiestruturado, conforme proposto por Walton apud
Fernandes (1996). Com relacdo a amostra foram entrevistados 45 (quarenta e cinco)

policiais militares do universo de 56 (cinquenta e seis) componentes do 12° BPM.
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HISTORICO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O trabalho para o homem tem sua origem num contexto de sofrimento,
dor e penalidade, ou seja, segundo Cassar (2015, p.3) tinha seu significado
respaldado em “dor, castigo, sofrimento, tortura”. Sendo que, dentro desta vertente
[...] “O termo trabalho tem como origem no latim-tripalium. Espécie de instrumento
de tortura ou canga que pesava sobre os animais”.

Talvez por ter essa énfase de castigo, pode-se observar conforme
Rodrigues (2007) e ainda Sant’Anna et al (2011) que os homens mesmo de forma
empirica, sempre procuraram produzir instrumentos que provocassem O menor
desgaste possivel no exercicio do trabalho, o tornando mais agradéavel.

Quanto a mao-de-obra como forga de trabalho e produgao de riquezas, a
autora Romar (2013, p. 23), aborda o assunto trazendo a tona que o contexto histérico
do trabalho ganha relevancia quando o homem observa a possibilidade de utilizar-se
da prestacdo de servigo de outro individuo para a producgdo de bens em proveito
proprio e ainda como meio de se produzir riquezas.

Neste cenario verifica-se que o escravismo, feudalismo e o capitalismo sao
marcos histéricos, na evolugdo das relagdes sécio- econémicas e consequentemente
do trabalho humano e de suas protecdes.

Analisando o processo evolutivo do trabalho em conjunto com a histéria
da sociedade, verifica-se conforme Sant’Anna (2011) que em decorréncia das praticas
de trabalho utilizadas pela Revolucao Industrial e como ela refletia na vida dos
trabalhadores ensejou-se como contrapartida estudos cientificos a respeito do
trabalhador no ambiente laboral.

Conforme Rodrigues (2007) verifica-se que houve no século XVIII,
mudangas na sociedade que provocaram transformagdes nos métodos de produgao
das industrias. Na época houve um grande crescimento populacional que aliado ao
éxodo rural, resultou numa concentracdo de pessoas nas cidades, que passaram a
tornar a mao-de-obra abundante, vindo de encontro com os interesses das indtstrias

que eram pressionadas pelo mercado consumidor por uma produtividade maior.
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Continua o autor mencionado acima, abordando o assunto dizendo que os
parques industriais se modernizaram com foco na acumulacdo do capital pelos
proprietarios das industrias e das pessoas que participavam do mercado. Sendo que,
dentro desta abordagem o trabalhador era submetido a condigdes extremas,
desumanas, horas excessivas de trabalho, em que suas necessidades basicas eram
desconsideradas.

Por diante, verifica-se que a produtividade dos trabalhadores por mais
que estruturada em condi¢cdes desumanas ndo eram consideradas eficientes e a
questdo da especializacdo das tarefas por parte dos trabalhadores passaram a ser
substituidas pela especializacdo de uma tnica operagdo dentro do processo de
producdo, tornando as tarefas simples e de facil execucao.

Nesta estratégia da divisao do trabalho e da utilizagdo da mao-de-obra ndo

especializada verifica-se a seguinte critica:

[...] ao promover uma excessiva fragmentacdo do trabalho e transformar o ser humano
numa mera peca da engrenagem do sistema de producdo, os métodos tayloristas nao
tardaram a provocar uma série de relagdes explicitas de descontentamento: aumento dos
niveis de absenteismo, aumento de sabotagens, movimentos grevistas e conflitos os mais
diversos. (SANT ANNA et al, 2011, p.4)

Ja Rodrigues (2007) retrata que o taylorismo pode proporcionar ao
trabalhador melhores condicdes de trabalho, em aspectos, tais como, motivacional,
ambiente laboral e na natureza do cargo. Verifica-se ainda segundo o autor que é
através da visdo de Taylor, houve uma motivacdo dos trabalhadores voltada a uma
melhor produtividade através de salarios mais significativos.

Rodrigues apud Souza (2009) aborda o assunto retratando que do outro
lado das sistematizagdes dos processos produtivos, implementados na Revolucao
Industrial, verifica-se o surgimento da Escola das Relacdes Humanas, que tinha como
foco principal o colaborador como ser humano e os fatores que lhes causavam
motivacao.

Sant’Anna et al (2011, p.36) retrata que esta visdao teve “inicio com os
economistas liberais, foram em seguida, realizados pela Administracdo Cientifica e,

posteriormente, pela Escola de Relagdes Humanas, em especial por Mayo, Maslow,
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McGregor e Herzberg”.

Pode-se observar, como ja foi mencionado anteriormente, que a qualidade
de vida no trabalho sempre foi algo buscada pelo homem, mesmo que de forma
empirica, sendo que, o marco cientifico a respeito do assunto foram as pesquisas
elaboradas por Eric Trist, realizada em 1950, voltado ao estudo entre individuo,
trabalho e organizacdo, focando a satisfacdo do trabalhador no ambiente laboral e
ainda em relagdo ao trabalho propriamente dito, conforme Rodrigues (2007).

De forma ampla, a respeito da origem dos estudos da melhoria do

ambiente do trabalho observa-se a seguinte abordagem:

[..] afirma que a verdadeira origem dos estudos de qualidade de vida no trabalho
encontra-se no surgimento da teoria comportamental nas organizacdes, nas décadas de
1950 a 1960. Tais estudos propdem criticar a desumanizacdo da sociedade e viabilizar o
aprofundamento de investigacdes sobre a satisfagdo no ambiente de trabalho. Os autores
acrescentam que a nogao da qualidade de vida no trabalho decorreu, inicialmente, de um
movimento de reagdo aos métodos tayloristas, da necessidade de apresentar uma
alternativa a eles, promovendo-se um processo de humanizagao do trabalho” (MORAES
apud SANT’ANNA, p 36, 2011).

Por diante, o autor Ferreira et al (2009) destaca a classica obra de Walton
(1973) que avalia vérios fatores que compdem a qualidade de vida no trabalho e de
que forma pode-se atingir os objetivos organizacionais de maneira equilibrada com
os anseios dos trabalhados, destacando que:

Na década de 1970, é publicado o cléssico estudo de Walton (1973), um dos mais citados

na literatura, que propde o equilibrio entre trabalho e vida, destacando o papel social da

organizacdo e a importancia de conjugar produtividade com os PQVTs. No modelo

teérico de Walton, oito fatores expressam a QVT: compensacdo justa e adequada;

condicdes de trabalho; uso e desenvolvimento das capacidades; chances de crescimento e

seguranga; integragdo social na empresa; constitucionalismo; trabalho e espago total de
vida; e relevancia social do trabalho (FERREIRA et al, p. 148, 2009).

Rodrigues (2007) retrata que em 1979, as teorias de QVT, ganham
relevancia na melhoria da qualidade e produtividade, citando como exemplo as
técnicas de Ciclos de Controle de Qualidade utilizadas pelo Japao inicialmente.

Limongi- Franca (2012) retrata que inicialmente a QVT tinha como foco
questdes, tais como: satide e seguranca no ambiente laboral, sendo que na atualidade
aborda diversos outros fatores que possam valorizar os colaboradores, a fim de que a

organizacdo aumente sua produtividade através do comprometimento dos
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trabalhadores.

DEFINICOES DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Sabe-se que a qualidade de vida no trabalho, como o préprio nome diz
visa oportunizar aos trabalhadores melhores condicdes de vida qualidade no
ambiente laboral, para tanto foram realizados alguns estudos para tentar aproximar-
se de uma definicdo cientifica.

Fernandes apud Souza (2009, p.21) “trata a Qualidade de Vida no
Trabalho, como a ciéncia comportamental, que visa proporcionar o bem-estar do
colaborador em seu ambiente de trabalho”.

Limongi-Franca (2012, p.24) aponta que as defini¢des a respeito da QVT,
sdo amplas, levando a diferentes frentes, a exemplo a satide, questdes relacionadas a
seguranca, motivagdo, contudo pode se dizer que: [...] “a base da discussdo sobre o
conceito de qualidade de vida encerra escolhas de bem-estar e percepcdao do que
pode ser feito para atender a expectativas criadas tanto por gestores como por
usudrios das agdes de QVT nas empresas”.

Verifica-se ainda conforme os autores Fernandes apud Souza (2009, p. 21)
que a QVT, ndo deve ser analisada isoladamente, ou seja, deve-se observar aspectos,
tais como: “o atendimento aos anseios dos colaboradores, legislacdes que os
resguardem, alicercado na aspiracdo pela humanizagdo do trabalho, bem como, na

responsabilidade social”.

Observa-se que a qualidade de vida no trabalho pode consistir em:

[...] na aplicagdo concreta de uma filosofia humanistica pela introducao de métodos
participativos, visando modificar varios aspectos do meio-ambiente de trabalho, a fim de
criar uma nova situagdo mais favoravel a satisfacdo dos empregados e a produtividade
da empresa (BERGERON apud FERNANDES, 1996, p.43)

Para Nadler & Lawler apud Rodrigues (2007, p.75) “QVT é a grande
esperanca das organizagdes para atingirem altos niveis de produtividade, sem

esquecer a motivacdo e satisfagdo do individuo”.
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A qualidade de vida no trabalho de maneira global pode ser conceituada

da seguinte maneira:

Qualidade de vida é um conceito global abordando diferentes facetas da vida de um
individuo, tais como satide, familia e meio ambiente, contemplando as mais variadas
concepgdes, desde condicdes fisicas até desempenho social, incluindo ideias subjetivas de
bem-estar e insercdo satisfatéria no contexto cultural.(RODRIGUES apud ROSSI, 2011,
p-127)

Sant’Anna et al (2011) retrata que a qualidade de vida no trabalho tem
sido conceituada com diferentes abordagens por diversos autores. Contudo, pode-se
observar que por mais que haja diferentes conceituagdes, dentro de um contexto
geral grande parte delas sdo semelhantes no ponto em que se destaca que a
Qualidade de Vida no Trabalho surgiu como reagdo as condi¢des desumanas e
exaustivas as quais os trabalhadores eram submetidos nas indtstrias, através do
modelo implantado por Taylor. Esta reacdo visou e ainda tem como foco principal
humanizar o ambiente laboral, propiciando o bem-estar dos trabalhadores.

Verifica-se ainda que a Qualidade de Vida no Trabalho pode ser

considerada como:

[...] um conjunto de a¢des de uma empresa que envolve diagnéstico e implantagdo de
melhorias e inovagdes gerenciais, tecnolégicas e estruturais dentro e fora do ambiente de
trabalho, visando propiciar condi¢des plenas de desenvolvimento humano para a
realizagdo do trabalho (ALBUQUERQUE e FRANCA apud NASCIMENTO, 2007, p. 591).

Para Gil (2014, p.46) quando se falava em qualidade de vida nas empresas
logo se imaginava qualidade no ambiente laboral. Na atualidade refere-se nao
apenas na qualidade de vida no ambiente de trabalho, bem como, na qualidade de
vida do trabalhador de forma geral. Ou seja, os empregados necessitam estar felizes,
em locais humanizados e adequados para que possam desempenhar as atividades
que possuem maior habilidade, devem ter ainda: [...] “liberdade e autonomia de
decisdes e o oferecimento de tarefas significativas”.

Neste sentido, Gil (2014, p.46) destaca ainda que: “Nao se pode esquecer
que parte significativa da vida das pessoas é dedicada ao trabalho e que para muitas

o trabalho constitui a maior fonte de identificacdo pessoal”.
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QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICO E OS VINCULOS COM A QVT.

Em momentos anteriores no presente trabalho procurou-se demonstrar a
evolucdo o significado histérico do trabalho para o homem e ainda o surgimento de
estudos e conceituagdes a respeito da Qualidade de Vida no Trabalho.

Verifica-se que organizagdes necessitam acompanhar as mudancas e
tendéncias que ocorrem no mercado e nas relacdes sociais, e ja se pode observar
através dos paragrafos anteriores que as pessoas que compdem, as empresas sao o
grande diferencial, de produtividade, qualidade e eficiéncia.

Neste contexto, acredita-se para que se haja qualidade na prestacdo de

servico e produtos devem ser observados os seguintes aspectos:

[...] para atingir a qualidade e por conseqiiéncia a produtividade e a competitividade, faz-
se necessario que todos estejam muito mais do que comprometidos com as metas
organizacionais é necessdrio que haja competéncia gerencial em atender os anseios dos
colaboradores da organizacdo e por decorréncia destes aos dos clientes externos, ou seja,
qualidade total é alcancada apenas através das pessoas que constituem a organizagdo em
todos os niveis e para tanto as metas organizacionais serdo atingiveis através da difusao
da responsabilidade pela qualidade. (FERNANDES apud SOUZA, 2009, p. 32)

Las Casas apud Souza (2009, p.31) reporta que “proporcionar qualidade
total em servicos é uma situacdo na qual uma organizacdo fornece qualidade e
servigos superiores a seus clientes, proprietédrios e funcionarios”.

Fernandes (1996, p.13) teoriza que “ndo se pode falar em qualidade de
produtos e servicos se aqueles que vdo produzi-los ndo tém qualidade de vida no
trabalho”.

Através de Las Casas apud Souza (2009) pode-se observar que as
estratégias de competitividade identificaram que o grande diferencial esta nos
trabalhadores e para que se possa ter qualidade em servicos, faz-se necessario que
exista valorizacdo dos trabalhadores e clientes. Desta forma, nos altimos tempos tem
aumento a quantidade de organizacdes que estdo utilizando como estratégia
conjuntos de agdes voltadas a qualidade total em servicos, em virtude de ser um

elemento de suma importincia para a competitividade, tendo como, exemplo a
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estratégia Japonesa de controle da qualidade total conhecido por Total Quality
Controu - TQC3;

Nesta linha de pensamento pode-se verificar que:

[...] para obter um sucesso continuo, a empresa tem de ser ”expert”4 na busca de
resultados (qualidade de produtos/servicos), na manutencdo de um clima interno
motivador e na abertura para a inovagéo e flexibilidade (PALADINI apud FERNANDES,
1996, p.21).

Fernandes (1996) traz a tona que o nivel de qualidade de vida no trabalho
dos colaboradores é de fundamental importancia na estratégia de implantagcdo de um

programa de gestdo que vise o alcance da qualidade total.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS
Caracterizacao da Instituicao

A Policia Militar do Estado de Mato Grosso tem por data de criacdo o dia
06 de novembro de 1720, conforme dispde a Lei Estadual n°® 9.768 publicada no
Diario Oficial do Estado de Mato Grosso em 28 de Junho de 2012, tendo como missao
constitucional a manutencdo da ordem publica, agindo de forma ostensiva e
preventiva, ou seja, antecipando possiveis fatos que venham configurar a existéncia
do delito. Sendo que, em situagdes em que o demanda ja tenha ocorrido a Policia
Militar, ird agir de forma repressiva utilizando dos meios necessarios para que se
restabeleca a ordem.

Ha mais de quinze anos se previu para que a Policia Militar detivesse no
ano de 2000 um efetivo de 11.184 homens lotados em sua estrutura, de acordo com a
Lei Estadual n° 5.514 de 25 de setembro de 1989. Todavia em recente publicagdo de
nova lei fixando o efetivo da PMMT, a Lei Complementar n° 529 de 31 de marco de
2014, esta previsto um efetivo de 12.495 policiais militares para compor a Instituicdo.

Contudo nos dias atuais tém-se contabilizado cerca de 8.000 policiais militares

3 Total Quality Control — TQC: controle total da qualidade.
4 Expert: especialista, técnico.
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distribuidos no Estado de Mato Grosso, segundo a Diretoria de Gestdo de Pessoas da
PMMT, em comparagao ao ano de 2009 este nimero era de cerca de 6.400 homens.

Em que pese os dados citados acima em relacdo ao namero de policiais
existentes na Instituicdo pode-se observar que continua havendo um déficit de
efetivo policial para atender a sociedade de Mato Grosso, podendo refletir de forma
negativa na qualidade de vida no trabalho de toda a Instituigao.

A estrutura funcional da Policia Militar pode ser exemplificada da
seguinte forma: Comando Geral, Comando Geral Adjunto e suas Diretorias, tais
como, Corregedoria, Secao de Apoio Logistico e Patrimonio, Diretoria de Gestao de
Pessoas e operacionalmente temos a Sub Chefia do Estado Maior Geral e seus
Comandos Regionais subordinados, Batalhdes de Area ou Companhias
Independente de Policia Militar, Companhias e Pelotdes de Policia Militar, estes
ultimos subordinados diretamente aos respectivos Comandos Regionais. Citando
como exemplo, tem-se o Comando Regional III, sediado em Sinop - MT, que esté
subordinado operacionalmente ao Sub Chefe do Estado Maior Geral, sediado em
Cuiaba-MT e o 12° Batalhdo de Policia Militar de Sorriso- MT, que esta subordinado
ao Comando Regional III.

Quanto a Policia Militar em Sorriso- MT, local onde foi realizada a
pesquisa verifica-se, através de dados coletados na Secdo Sistémica da referida
Unidade Policial Militar (UPM), que a PM foi instalada no municipio no ano de 1985,
na época com um Destacamento, composto por 04 policiais militares, tendo
subordinacdo a 3* Companhia Independente de Policia Militar sediada em Roséario
Oeste- MT.

Ao passo do crescimento e desenvolvimento socioeconémico o
supracitado Destacamento foi elevado a Pelotdo, e conseqlientemente em Companhia
de Policia Militar.

Em 17 de outubro de 2003, através do Decreto 988 de 23 de julho de 2003,
fora transformado em Comando de Policiamento de Area, equivalente a anterior
nomenclatura militar de Batalhdo. Tal transformacdo além da mudanca na
nomenclatura previa um efetivo de aproximadamente 90 policiais militares para o

municipio de Sorriso- MT.
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No ano de 2007 a Policia Militar de Sorriso- MT foi contemplada com
instalagOes fisicas e mobilidrios novos, e ainda 15 residéncias que foram cedidas pela
comunidade no ano de 2008 para uso dos policiais militares que exercam suas
atividades no municipio, agdo que pode ser considerada com valorizacdo da
qualidade de vida no trabalho.

No ano de 2009 o Comando de Policiamento de Area de Sorriso detinha
um efetivo de 54 policiais militares para atender a uma populacdo aproximada de
55.000 habitantes, conforme o censo de 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Atualmente, atende uma populagdo existente no municipio de Sorriso -
MT de aproximadamente 66.521 habitantes, conforme o IBGE (2010), com um efetivo

de 56 policiais militares;

Caracterizacao da amostra

A amostra selecionada foi a dos Pragas (Cabos, Soldados, Sargentos e Sub-
tenentes) que estivessem exercendo as atividades fim da Policia Militar na sede do
12° Batalhdo de Policia Militar de Sorriso- MT, totalizando um ntmero de 45
entrevistados na pesquisa, num universo de 56 policiais militares. E importante
destacar, a titulo de esclarecimento que na Policia Militar do Estado de Mato Grosso,
existem os seguistes niveis hierdrquicos: Oficiais (Coronel, Tenente Coronel, Major,
Capitdo, 1° Tenente e 2° Tenente), Pracas Especiais (Aspirante a Oficial e Aluno
Oficial) e os Pracas (Sub-tenente, 1° Sargento, 2° Sargento, 3° Sargento, Cabo e
Soldado).

O perfil da amostra estd caracterizado, conforme os graficos abaixo
apresentados de forma comparativa entre a pesquisa realizada no ano de 2009 e no

ano de 2015:
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Fonte: Pesquisa de campo aplicada
Grafico 1: Estado civil

Identificou-se em destaque que o nimero de policiais militares separados
e ou divorciados diminuiu consideravelmente, entre os anos de 2009 que havia 12,5%
nesta situagdo e no ano de 2015 passou a ter 6,66%, mantendo-se os demais dados
com as mesmas caracteristicas. As informagdes contidas no presente grafico podem
auxiliar na compreensdo de indicadores relacionados a (in) satisfagdo quanto a

jornada de trabalho e ao equilibrio entre o convivio familiar e o trabalho.

401 343 35,56

= 2009
m2015

1 filho 2 filhos 3 a4 filhos Acimade 4 Nio possui filhos
filhos

Fonte: Pesquisa de campo aplicada
Gréfico 2: Numero de filhos

No gréfico 2, observou-se no ano de 2009 que 78,1% dos entrevistados
possuiam filhos, ja no ano de 2015 verifica-se que 73,3% possuem filhos; Esta
amostragem também é de grande importancia para a pesquisa, serve como motivo
de compreensao no entendimento dos resultados mensurados em relacdo ao tempo

que os policiais militares possuem para conviver com a suas familias.
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Fonte: Pesquisa de campo aplicada
Grafico 3: Idade

Identificou-se que na pesquisa do ano de 2009 que cerca de 26% dos policiais

militares tinham até 20 anos, e na atualidade apenas 6,66% estao incluidos nesta faixa

etaria. Com relacao a idade entre 30 a 40 anos verifica-se que cerca de 55,56% dos

entrevistados na presente pesquisa, na atualidade estdo enquadrados nessa faixa

etdria. Demonstrando houve um amadurecimento em termos de idade, dos policiais

militares exercem suas func¢oes no 12°BPM de Sorriso-MT.
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Fonte: Pesquisa de campo aplicada
Grifico 4: Graduacao

Ao analisar o gréafico 4 no ano de 2009, verificava-se que 84% eram
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soldados, 6% eram cabos e 10% sdo sargentos. Atualmente verifica-se que 44,4% dos

policiais militares sdo cabos, 13,3 % Sargentos e apenas 33,3% sdo soldados. Estas

informacoes sdao de grande importancia no sentido de poder colaborar na analise dos

fatores que compdem qualidade de vida relacionados ao desenvolvimento

profissional do policial militar dentro da Instituicdo.
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Fonte: Pesquisa de campo aplicada

Gréfico 5: Tempo de trabalho na Instituicao
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Observa-se que em 2009 grande parte dos policiais militares possuiam

entre 5 a 10 anos de servico, e que nos dias atuais 60 %, dos policiais militares na

mencionada unidade possuem acima de 10 anos de servigo. Pode-se destacar que no

ano de 2015 cerca de 20% da amostra possui entre seis meses de trabalho a um ano,

enquanto em 2009 haviam 12,5% com este tempo de servigo.
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Fonte: Pesquisa de campo aplicada

Grafico 6: Tempo de servigo na graduacao
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No ano de 2009 identificou-se que 40,65% dos policiais militares possuiam
entre cinco anos de servico ha dez anos na mesma graduagao, e atualmente existem
apenas 2,22 % de policiais militares possuem este tempo de servico na mesma
graduacdo, tal fato pode ter ocorrido pela implementagdo de politicas institucionais
voltadas a oportunizar aos policiais militares o acesso a novas graduagdes, através
critérios para promogdo mais humanizados.

Pode-se observar que a maioria dos policiais militares que compdem a
amostra ora abordada tem entre um a cinco anos de servico. Estes dados podem
subsidiar a presente pesquisa no entendimento dos niveis de satisfacdo dos
colaboradores em relacdo a critérios utilizados nas promocgdes, bem como, de
desenvolvimento pessoal na Instituicao, em relagdo a possibilidade de crescimento e

desenvolvimento profissional;

50 44,44
40
30
2009
20
H2015
10
0
Instituicdo Sélario Local facil para Realizacdo
conceituada conseguir emprego profissional

Fonte: Pesquisa de campo aplicada
Gréfico 7: Razdes para ingresso na Policia Militar

Verifica-se que o indicador realizacdo profissional continua sendo o
motivo principal de razdes para ingresso na Policia Militar do Estado de Mato
Grosso; O salério ja ndo é o segundo indicador a respeito do assunto assumindo a
posicdo na percepgdo dos policiais militares a razao da Instituicdo ser considerada

conceituada.
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Fonte: Pesquisa de campo aplicada
Grafico 8: Grau de instrucao

Identificou-se que no ano de 2015 existem mais policiais militares
possuem o ensino superior ou ainda que apenas iniciaram em relagdo ao ano de 2009.
Contudo nenhum dos policiais abordados em 2015 possuem pés-graduacao. Estas
informac0es irdo servir como suporte na presente pesquisa com relacdo a alguns
indicadores da QVT, tais como, oportunidade de crescimento e educagao ofertados

pela instituicao.

IDENTIFICACAO DA QVT NOS ANOS DE 2009 E 2015 NA SEDE DO 12° BPM

Nos topicos abaixo serdo demonstrados de forma especifica, através de
tabelas os niveis de satisfacdo dos policiais militares de Sorriso- MT, em relagdo aos

diversos indicadores que compdem os fatores da QVT, nos anos de 2009 e 2015.
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Tabela 1:
Percentagem e média dos indicadores do fator condi¢des de trabalho (%)
Indicadores Percentagem/satisfacdo Total
Insatisfeito Indiferentes Satisfeito

2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015
25 11,1 3,1 6,7 719 | 822 100 | 100

O ambiente fisico/conforto e
organizagao.

A carga hordria ndo ocasiona 657 | 155 93 67 | 250 | 622 | 100 | 100
sobrecarga de trabalho.

Jornada de trabalho pode ser
considerada normal.

Disponibilidade de equipamentos em
qualidade e quantidade necesséria.
Disponho  dos  mecanismos e
equipamentos de seguranca para| 75 40 125 | 266 | 125 | 334 100 | 100
atividade policial.

Fonte: Questionario de pesquisa aplicado.

57,3 | 13,2 9,3 21,2 | 334 | 65,6 100 | 100

53,2 | 423 | 281 17,7 | 18,8 40 100 | 100

Ao analisar a tabela acima observa-se que houve em aspectos gerais
melhorias na qualidade de vida no trabalho dos policiais militares na unidade militar
em questdo, contudo verifica-se a incidéncia de 42,3 % dos policiais militares
insatisfeitos com questdes referente a disponibilidade de equipamentos em qualidade
e quantidade necesséria; E ainda 40% insatisfeitos com o indicador que mensura se
esta sendo disponibilizado mecanismos e equipamentos de seguranca para a
atividade policial;

A insatisfacdo a respeito destes aspectos diminuiu, contudo é um fator de
suma importancia para a satide e seguranca do profissional no ambiente de trabalho.
Em especial a atividade desenvolvida pela Policia Militar, requer equipamentos em
quantidade e em qualidade suficiente, considerando que a atividade é considerada
de risco, ao lidar com a preservacdo da seguranca, da paz, o policial militar, podera
agir também em situacdes de desordem e conflitos sociais.

Nas empresas privadas, sao considerados como itens de seguranca no
desempenho da atividade laboral, e essenciais para o desenvolvimento de tarefas,
que em tese o descumprimento da utilizacdo de tais equipamentos, podem ferir
legislacdes a respeito do assunto podendo gerar responsabilidades civis e criminais

as empresas.
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Neste contexto faz-se necessario que além da aquisicdo de materiais e
equipamentos necessarios para reduzir a insatisfacdo apresentada sob os aspectos
mencionados acima, a implantacdo de uma politica de esclarecimento e
conscientizacdo na institui¢do seria a padronizacdo de equipamentos de seguranca

necessarios e de utilizacdo obrigatéria no ambiente de trabalho da Policia Militar do

Estado de Mato Grosso.
Tabela 2:
Percentagem dos indicadores do fator compensacdo justa e adequada (%)
Indicadores Percentagem/satisfagao Total
Insatisfeito Indiferentes Satisfeito

2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015 |2009 |2015

Recebo um salario adequado a carreira

policial militar 593 | 266 | 21,9 | 31,1 | 188 | 423 | 100 | 100

Recebo um saldrio compativel com a
média salarial de outros profissionais
que desempenham funcdo semelhante a
de um policial.

Equilibrio salarial com a média dos
saldrios na regido onde exerce as| 53,2 31,1 25 31,2 21,8 37,7 | 100 | 100
fungdes.

594 | 444 25 244 | 156 | 31,2 | 100 | 100

Equilibrio com outras Institui¢cdes

. P 43,8 | 48,8 43 31,2 | 13,2 20 | 100 | 100
ligadas a segurancga publica.

Equilibrio salarial com as policias

militares de outros Estados. 63,5 444 18 29 18,5 26,6 | 100 | 100

Fonte: Questionério de pesquisa aplicado.

Em 2009 os fatores apresentados acima foram avaliados como menos
favoraveis a QVT tendo em vista a politica salarial da época. No ano de 2014,
ocorreram vdrias negociacoes salariais que resultou na Lei Complementar n.° 541 de
03 de julho de 2014, que reestruturou as carreiras e fixou o subsidio dos militares do
Estado de Mato Grosso, trazendo a Policia Militar para uma nova realidade no que
tange aos fatores relacionados a Compensacdo justa e adequada, trazendo a sensacao
aos policiais militares abordados, de valorizacdo profissional em comparagdo a
outras policiais militares, institui¢des ligadas a seguranca, com média salarial da

iniciativa privada onde exerce suas funcdes e ainda se é um saladrio adequado as

André Wilian Dorileo e RHM - Vol 17 n® 03 - Set/Dez 2017 | 179
Claudio Fernando Carneiro Souza



QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO ENTRE POLICIAIS MILITARES DO 12° BATALHAO DE POLICIA
MILITAR
fung¢des que exercem.

Walton apud Sant” Anna (2011) destaca que: “o impulso basico para o
trabalho é o de “se ganhar a vida”. Tendo por base essa premissa, a compensacdo é
entendida como um aspecto fundamental, quando se pensa em termos de qualidade
de vida do homem.”

De forma geral pode-se dizer que houve evolugao na qualidade de vida no
trabalho com relagdo a compensacdo justa e adequada, porém ainda nao estd em
niveis totalmente favoraveis; Assim sendo, pode-se dizer que de 2009 para o ano de
2015, o nivel de satisfacdo a respeito do fator ora abordado evoluiu provavelmente
através das acdes governamentais, tal como a implementacao de novas politicas de

carreira e salariais, conforme ja citada anteriormente.

Tabela 3:
Percentagem dos indicadores do fator uso e desenvolvimento de capacidades (%)
Indicadores Percentagem/satisfagdo Total
Insatisfeito | Indiferentes Satisfeito

2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015

Autonomia e autocontrole sobre as
funcdes que desempenha
Conhecimento do significado das
atividades que desenvolvem
Reconhecimento interno e externo 40,6 | 28,8 | 344 13,5 25 57,7 100 100

Oportunidade de aplicar
conhecimentos préprios no trabalho
Recebimento periédico de informacoes
relativas a qualidade do trabalho| 53,1 | 42,2 | 31,3 37,8 15,6 20 100 100
executado

Oportunidade de desenvolvimento
através de cursos e qualificagGes| 75 40 12,5 28,8 12,5 31,2 100 100
constantes

Politica de ensino e qualificacdo justa,

344 | 66 | 281 6,6 37,5 | 86,8 100 100

18,8 | 44 188 | 133 | 624 | 822 100 100

344 | 9 281 | 155 | 375 | 755 100 100

que  possibilita o wso el 5o 4y | 219 | 245 | 125 | 355 | 100 | 100
desenvolvimento da  capacidades
individuais

Fonte: Questionario de pesquisa aplicado.

Verifica-se que no ano de 2009 os indicadores: oportunidades de
desenvolvimento através de cursos e qualificacdes constantes e a politica de ensino e
qualificacdo justa, que pudesse possibilitar o uso e desenvolvimento das capacidades

individuais, foram mensurados como os fatores com maior insatisfacao. Ainda no
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ano de 2015, sdao fatores que coincidentemente apresentam altos indices de
insatisfacdo de forma especifica. Estes indicadores apontam que apesar da Instituicao
ter evoluido em diversos aspectos para a melhoria do bem-estar laboral, faz-se
necessario que haja politicas voltadas a qualificacdes constantes e ainda o uso e
desenvolvimento das capacidades intelectuais no ambiente laboral.

Diante deste contexto, conforme Chiavenato (2010) antes as empresas se
preocupavam em como reter os talentos, contudo atualmente para que eles sejam
realmente aproveitados, faz-se necessario que haja o aplicagdo e desenvolvimentos

dos mesmos, a fim de resultados que tornem a organizagdo mais agil e competitiva.

Tabela 4:
Percentagem dos indicadores do fator chances de crescimento e seguranca na
profissdo (%)

Indicadores Percentagem/satisfagdo Total

Insatisfeito Indiferentes Satisfeito
2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015

Tenho uma carreira segura e estavel. | 37,5 20 25 22,2 37,5 57,8 100 100

Oportunidade de ascensdo na
carreira através do reconhecimento | 43,8 35,5 28,2 20 28 445 100 100
do publico interno ou externo.
. . e 1 1

Liberdade para realizar criticas sobre 781 | 37.9 94 355 | 125 | 266 00 00
aspectos que podem ser melhorados.

Qs critérios das promocgdes sdo 638 | 333 | 156 | 177 | 156 49 100 100
justos e adequados.

Fonte: Questionério de pesquisa aplicado.

Destaca-se aqui a redugdo dos niveis de insatisfacdo nos aspectos:
liberdade para realizar criticas sobre aspectos que podem ser melhorados, que no ano
de 2009 era de 78,1 % e agora no ano de 2015 apresentou uma insatisfacdo de 37,9%,
incidéncia consideravel, porém demonstra redugao ao verificar o dado obtido em
2009; Outro aspecto que se destaca refere-se aos critérios de promogdes justas e
adequadas, verificando-se que no ano de 2009, havia 68,8% dos policiais militares
insatisfeitos e atualmente 66,7 % estdo satisfeitos com os critérios em questdo.
Acredita-se que as politicas adotadas nos tltimos anos na Policia Militar do Estado
Mato Grosso, tal como a Lei Complementar n.° 541 de 03 de julho de 2014, que

reestruturou as carreiras, estabelecendo critérios claros e objetivos para as
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promogdes, trouxe uma nova realidade aos servidores militares no que tange as

promocgoes.

Tabela 5:
Percentagem dos indicadores do fator integracdo social na Instituigao (%)
Indicadores Percentagem/satisfagdo Média
Insatisfeito Indiferentes Satisfeito
2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015
Tratamento do superior imediato 18,8 2,3 31,2 0 50 97,7 100 100
Existéncia de um bom

relacionamento entre superiores e| 53,1 11,2 18,8 20 28,1 68,8 100 100
subordinados

Preocupacdao da instituicdo com a
comunidade em que atua.

Relacionamento interpessoal. 94 0 18,8 45 71,8 95,5 100 100
Igualdade de tratamento. 75 31,1 94 | 17,7 | 156 | 51,2 | 100 | 100

15,6 0 25 4,5 59,4 | 955 100 100

Fonte: Questiondrio de pesquisa aplicado.

Ao analisar a tabela 5, verifica-se que no ano de 2009, os resultados com
relacdo a os conjuntos de fatores ora abordado, apresentaram condigdes favoravel a
QVT, com ressalva apenas aos aspectos relacionados a Igualdade de Tratamento, que
apresentou 75 % de insatisfacdo e ainda em relacdo a existéncia de um bom
relacionamento entre superiores e subordinados, que apresentou 53,1 % de
insatisfagdo. Na presente pesquisa verificou-se que até mesmos estes fatores
apresentaram evolugdes positivas da qualidade de vida no trabalho, destacando
satisfagdo de 88,8% dos policiais militares a respeito do relacionamento entre

superiores e subordinados.
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Tabela 6:
Percentagem dos indicadores do fator constitucionalismo (%)
Indicadores Percentagem/satisfagdo Total
Insatisfeito Indiferentes Satisfeito

2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015

Cumprimento  por  parte da
Instituicdo dos direitos adquiridos | 43,8 13,3 15,6 17,7 40,6 69 100 100
dos colaboradores.

Liberdade de manifestacio e
discordancia.

Regras da instituicao sdo
preestabelecidas e divulgadas de| 50 17,7 28,1 20 21,9 62,3 100 100
forma transparente.

59,4 | 28,8 25 26,8 | 1506 | 444 100 100

Fonte: Questionério de pesquisa aplicado.

Através da presente tabela pode-se identificar evolucdo na qualidade de
vida no trabalho ao se comparar os dados do ano de 2009 com os de 2015. Sendo que,
sdo aspectos importantissimos, no que tange a liberdade de expressdao, cumprimento
das leis por parte da Instituicdo e ainda transparéncia da legislagdo, apresentando a
existéncia de um ambiente de trabalho que possui no entendimento da maioria leis
transparentes, pré-determinadas e tratamento igual entre os componentes do 12°
Batalhdo de Policia Militar de Sorriso-MT; Destacando dentro, do conjunto de fatores
ora apresentados o indicador: Cumprimento por parte da Instituicdo dos direitos
adquiridos dos colaboradores, que em 2009 apresentou 43,8% de insatisfacdo e
atualmente foi identificado a existéncia de 13,3% de insatisfeitos entre os policiais
militares abordados.

A respeito das regras pré-estabelecidas e do constitucionalismo
identificados Walton apud Rodrigues (2007, p.84) retrata ser: [...] “como elementos-
chave para fornecer uma elevada QVT. Os aspectos significativos, na concepcao do
autor sdo o direito a privacidade, direito de posicionamento (o didlogo livre) e o

direito a tratamento justo em todos os assuntos”.
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Tabela 7:
Percentagem dos indicadores do fator trabalho e espaco total da vida (%)
Indicadores Percentagem/satisfagdo Média
Insatisfeito Indiferentes Satisfeito

2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015

Equilibrio entre a jornada de
trabalho, exigéncias do cotidiano e | 68,7 13,3 12,5 22,2 18,8 64,5 100 100
convivio familiar

Equilibrio entre carga horéria de
trabalho, lazer e convivio familiar
Equilibrio entre horas extensas de
trabalho com periodos equivalentes | 81,2 17,7 6,3 33,3 12,5 49 100 100
de trabalho

43,8 8,8 28,1 | 222 | 281 69 100 100

Fonte: Questiondrio de pesquisa aplicado.

A presente tabela demonstra considerareis aspectos evolutivos no
ambiente laboral referente as jornadas de trabalho, convivio familiar, espago para o
lazer e equilibrio entre periodos de trabalho e descanso. Acredita-se que estes
indicadores evoluiram de forma consideravel considerando a implementacao da Lei
Complementar n.° 555 de 29 de dezembro de 2014, o qual dispdem sobre o Estatuto
dos Militares do Estado de Mato Grosso, referente a padronizagdo da escala de
servigo em toda a Policia Militar do Estado de Mato Grosso, de no maximo 195 (cento
e noventa e cinco) horas trabalhadas durante um més por policiais militares no
servigo operacional e ainda 40 (quarenta) horas semanais de servico aos policiais
militares que exercem funcdes administrativas.

Esta padronizacao de horas trabalhadas, especifica em lei horas de
descanso e trabalho, ou seja, policiais militares que estejam trabalhando no servico
operacional exercem suas atividades de forma geral nas seguintes escalas: escalas 24
(vinte e quatro) horas trabalhadas por 72 (setenta e duas) horas de descanso e ou 12
(doze) horas trabalhadas por 36 (trinta e seis) horas de descanso.

Para Walton apud Sant’Anna (2011, p.14) “o trabalho ndo deve absorver o
espaco da vida do trabalhador, obrigando-o a deixar de lado sua vida familiar, suas
atividades de lazer e sua convivéncia em comunidade”. Diante dos dados
mensurados no ano de 2009, possivelmente era estas afirmagdes citadas acima que

ocorria no dia-a-dia do policial militar que em virtude de escalas de servicos
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desgastantes deixavam de conviver com a prépria familia.

Dentro esta 6tica pode-se citar o entendimento da autora Bom Sucesso (2002)
que traz a tona que caso entre o trabalho e o convivio familiar dos trabalhadores nao
haja equilibrio, podera se desencadear nos mesmos mal-estar e alteracdes no humor,

afetando em tese diretamente na produtividade dos trabalhadores.

Tabela 8:
Percentagem dos indicadores do fator relevéncia social da vida no trabalho (%)
Indicadores Percentagem/satisfagdo Total
Indiferente
Insatisfeito s Satisfeito
2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015 | 2009 | 2015
Orgulho por fazer parte da Instituicao. 6,2 0 125 | 4,5 | 81,3 | 95,5 | 100 100

Valorizacado ,pe.ssoal em relagdo a politica de 562 | 288 | 281 | 20 | 157 | 512 | 100 | 100
seguranga publica adotada.

A instituicdo Policia Militar assume as
responsabilidades dos servigos prestados a| 344 |11,2 | 31,3 | 6,6 | 343 | 82,2 | 100 100
comunidade onde atua.

Fonte: Questiondrio de pesquisa aplicado.

A tabela 8, coloca em destaque o item: Orgulho por fazer parte da
Instituicdo, considerando que em 2009, verificou-se que 93,8% dos policiais militares
tinham orgulho de fazer parte da Policia Militar e na presente avaliagdo 100 % dos
entrevistados tem orgulho de fazer parte da Instituicdo, fato importantissimo que
pode colaborar para o sucesso no alcance dos objetivos institucionais.

Outro aspecto importante a ser evidenciado estd voltado ao fator:
valorizagao pessoal em relacdo a politica de seguranga publica adotada, foi avaliado
como desfavoravel a QVT, por parte de 56,2% dos profissionais entrevistados. J& no
ano de 2015 verifica-se que este fator apresentou apenas 28,8 % de insatisfacao,
constatando-se uma realidade muito diferente, demonstrando que houve evolucao
na qualidade de vida no trabalho de forma positiva, possibilitando profissionais mais
satisfeitos e motivados a depositarem seus talentos em prol dos objetivos
organizacionais.

Acredita-se que o conjunto de fator referente a relevancia social do

trabalho a qualidade de vida no trabalho evoluiu considerando a implementacao das
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Leis estaduais, que reestruturam as carreiras, promogdes, remuneracao apresentando
critérios transparentes e condizentes com a realidade das fun¢des desempenhadas
pelos policiais militares vindo de encontro com os anseios dos policiais militares do
Estado, em especial, dos que pertencem ao 12° Batalhdo de Policia Militar de Sorriso-

MT.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao identificar a qualidade de vida existente no ambiente laboral no ano de
2009, na sede do 12° BPM, pode-se observar que havia indicadores com resultados
desfavoraveis expressivos com relagdo ao tema, podendo servir como exemplo os
fatores: trabalho e espaco total de vida, compensacdo justa e adequada e ainda
chances de segurancga e crescimento profissional.

Atualmente verifica-se que dentro de um contexto geral os niveis de
satisfacdo com a qualidade de vida no trabalho, conforme as tabelas 1 a 8, no 12°
Batalhao de Policia Militar, pode ser considerado favoravel a QVT.

Com base neste contexto pode-se responder o problema que norteou a
presente pesquisa, trazendo a tona que houve evolucdo na qualidade de vida no
trabalho favordvel a melhoria do bem estar no ambiente laboral da sede da
mencionada unidade policial militar entre os anos de 2009 a 2015.

Com relacdo a confirmacao da hipoétese verifica-se que foi confirmada, ou
seja, houve evolucao na qualidade de vida no trabalho apoiada nos aspectos:
Compensacao justa e adequada, Chances de crescimento e seguranca profissional e
ainda referente ao aspecto: Trabalho e espaco total de vida.

E de suma importancia destacar que os demais aspectos que mensuram a
qualidade de vida no trabalho, conforme modelo utilizado por Walton apud
Fernandes (1996) sendo eles: Condi¢des de trabalho, Uso e desenvolvimento de
capacidades, Chances de crescimento e seguranca na profissao, Constitucionalismo e
Relevancia social da vida no trabalho, também apresentaram resultados

consideraveis de bem-estar no ambiente de trabalho dos policiais militares do 12°
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BPM, somando aos aspectos apresentados pela hipétese, na evolucdo da QVT entre
os anos abordados.

Dentre os aspectos mensurados entre os anos de 2009 e 2015, servem como
exemplo de evolucdo da qualidade de vida no trabalho alguns aspectos dentre eles o
fator: Equilibrio entre a jornada de trabalho, exigéncias do cotidiano e convivio
familiar, que em 2009 apresentava uma insatisfacdo de 68,7% e atualmente foi
identificado uma satisfagao de 86,7% por parte dos policiais militares; Outro aspecto,
que teve evolugdes em destaque foi o referente ao: Equilibrio entre horas extensas de
trabalho com periodos equivalentes de descanso, que em 2009 foi identificada uma
insatisfacdo de 81,3% e nos dias atuais fora observado que apenas 17,7% estdao
insatisfeito a respeito do assunto.

Os resultados apresentados na pesquisa indicam vérios aspectos
favoraveis a QVT, indicando que os Comandantes (Gestores) que estiveram
exercendo suas fungdes frente ao 12° BPM, colaboraram de forma decisiva para a
elevacdo da qualidade de vida no trabalho existente na localidade. Que o atual
Comandante em especial tem estimulado um ambiente de bem-estar elevado,
possibilitando que através do bem estar policiais militares cada vez mais
comprometidos com os objetivos institucionais.

Outro aspecto de suma importancia esta voltado as leis mencionadas na
pesquisa que através do Governo do Estado de Mato Grosso e do Escaldo Superior
da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, de forma estratégica implementaram
nos ultimos anos uma regulamentagdo da jornada de trabalho especificando o
maximo de horas que o policial militar deve trabalhar e descansar entre turnos de
servico, A possibilidade de crescimento profissional através de critérios para
promogao mais justos e ainda compensagdes mais justas e adequadas em relagdo as
atividades desenvolvidas pelos policiais militares.

Acredita-se que os aspectos mencionados acima contribuiram de forma
decisiva para a melhoria da qualidade de vida no ambiente laboral, resultando em
tese em policiais militares, mais satisfeitos, comprometidos e engajados em prestar a
sociedade servigos de qualidade e eficiéncia.

Sendo assim, apesar de se ter observado uma evolucao na QVT entre os
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anos de 2009 e 2015, faz-se necessario que a valorizacdo do policial militar seja um
processo continuo dentro da Policia Militar do Estado de Mato Grosso na busca da

valorizacdo do policial militar e do alcance dos objetivos Institucionais.
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