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RESUMO

Este artigo consiste em pesquisa quali-quantitativa de carater exploratério sobre os
fundamentos que norteiam a elaboragdo e a instalagdo do Plano de Policiamento
Guardides do Sudeste no 4° Comando Regional da PMMT. O plano é composto por
um total de 18 programas de policiamento que tem como alicerces os principios de
policia comunitaria, direitos humanos e gestdo pela qualidade. Sdao também
apresentados os primeiros resultados positivos auferidos apds a instalagao das agdes
em margo de 2017 a partir de dados fornecidos pelo sistema ORACLE BI, e deixam a
expectativa de que novos frutos serdo colhidos e que novos desafios serdo revelados
para os gestores da seguranca publica da regido.
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ABSTRACT

This article consists of qualitative-quantitative research about the fundamentals that
guide the elaboration and installation of the Southeast Guardians Policing Plan in the
4th PMMT Regional Command. The plan is made of 18 policing programs based on
principles of community policing, human rights and quality management. The first
positive results of the plan, wich were installed in March 2017, are also presented in
this article, leaving an expectation that new good results will be achieved and new
challenges shall be revealed.
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INTRODUCAO

As novas tecnologias e contextos sociais que se revelaram com o advento
do século XXI, combinadas com episédios histéricos tais quais a abertura
democratica pés governo militar no Brasil e os problemas socioecondmicos que
assolam nossa nacdo desde sua origem, proporcionaram desafios descomunais para a
seguranca publica brasileira. Tal desafio se apresenta de diversas formas diariamente
aos gestores publicos, que devem direcionar seus recursos materiais e humanos da
melhor forma possivel a fim de fornecerem respostas aceitaveis para a sociedade.
Respostas estas que devem ser amparadas pelos padrdes internacionalmente
pacificados através de tratados e posturas ratificadas pelo Brasil enquanto nagdo em
desenvolvimento.

Observando este panorama os gestores do 4° Comando Regional da
Policia Militar do Estado de Mato Grosso elaboraram o Plano de Policiamento
Guardides do Sudeste, que seguiu trés principios doutrinarios em sua elaboracdo e
instalagao: Policia Comunitaria; Direitos Humanos; e Gestao Pela Qualidade. O plano
constitui-se em uma ferramenta norteadora das acdes de policiamento a serem
executados na regido do 4° CR que abrange 19 cidades da regido sudeste do estado
de Mato Grosso, dando énfase ao policiamento de proximidade que convoca a
comunidade para que seja de fato integrante do processo de construcdo da
seguranca. Observa também a preservacdo dos direitos fundamentais do homem em
todos seus procedimentos padrdo, bem como nas iniciativas do plano denominadas
Patrulha de Assisténcia a Vitima e Patrulha Disciplinar. Na primeira é providenciada
assisténcia para vitimas de violéncia que estejam em condicdo de vulnerabilidade
social e na segunda é proposto um braco operacional para fiscalizagdo da eficicia da
execucdo penal em sistemas alternativos tal qual o monitoramento eletronico por
tornozeleiras.

O plano também se caracteriza como uma ferramenta de gestdo pela
qualidade, pois envolve todos os colaboradores das unidades policiais envolvidas em
um compromisso de registro e aprimoramento do servico prestado a sociedade
buscando a uniformizacdo e a confiabilidade das ac¢des realizadas, desempenhando

tal feito sem custos, apenas realocando os ja disponiveis de acordo com a
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necessidade. A padronizacdo e o controle dos policiamentos realizados gera
informacao registrada e compilada pelos departamentos responséaveis, informacao
esta utilizada para direcionar e aprimorar as agdes policiais.

A implantacdo do plano no 4° CR segue o exemplo do bem sucedido Plano
de Policiamento Guardides do Noroeste, que foi instalado no 8° Comando Regional
da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, com sede no municipio de Juina - MT,
no ano de 2015. Naquela experiéncia os resultados foram extremamente positivos no
que concerne a melhoria da imagem institucional, aumento do ntiimero de apreensao
de armas de fogo e prisdes em flagrante de delito. Sdo os fatos demonstrados no
artigo cientifico "Plano de Policiamento Guardides do Noroeste: analise das
contribuicdes trazidas ao 8° Comando Regional da Policia Militar - Juina" produzido
pelo Cap PM Alexandre Fontes Teixeira (2016), que analisa o primeiro ano de
funcionamento do plano naquele Comando Regional. Na ocasido, o Ten Cel PM
Wilker Soares Sodré, entdo comandante do 8° Comando Regional, elaborou e aplicou
o plano de policiamento juntamente aos demais oficiais da regido de Juina.

Designado para comandar o 4° Comando Regional, com sede em
Rondonépolis - MT, desde marco de 2017, O Ten Cel PM Wilker Soares Sodré
desenvolveu um novo plano de policiamento, baseado no aplicado em Juina - MT,
adaptando-o para a realidade do 4° CR. Com a participacao de todos os oficiais da
regional foram desenvolvidos os dezoito programas do Plano de Policiamento
Guardides do Sudeste, que estdo sendo realizados no 4° Comando Regional desde
marco de 2017.

O presente artigo cientifico, demonstra em uma pesquisa quali-
quantitativa de carater exploratério a importancia das bases de policiamento
comunitério, respeito aos direitos humanos e gestdo pela qualidade que sustentam o
plano de policiamento em questdo. Aponta também que, em pouco mais de um
semestre de atuagdo, a aproximagao entre policia e sociedade ja demonstra resultados
positivos que indicam que segmentos da comunidade tem assumido postura de
responsabilidade na promocdo da seguranca. As estatisticas criminais também
apontam melhoras, com redugdo expressiva no ntimero de roubos e homicidios em

toda a regional. A énfase no policiamento preventivo mostra-se promissora, pois
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nada mais é que a esséncia da missdao da Policia Militar. Porém o Plano de
Policiamento Guardides do Sudeste segue em desenvolvimento, pois nao é
ferramenta engessada, e tem em sua proposta a adaptacdo e aprimoramento em prol
da qualidade do servico prestado. Sendo assim os gestores do 4° CR seguem
trabalhando certos de que novos frutos serdo colhidos, porém novos desafios

se revelarao.

POLICIAMENTO COMUNITARIO

Apresentar a definicao de Policiamento Comunitario nao é tarefa simples.
Deve ser executada com muito cuidado, do contrario pode-se transmitir a imagem de
que se trata de apenas mais uma simples técnica ou empreendimento local e pontual,
falhando em observar a abrangéncia e complexidade que a capilarizacdo da
construcdo da seguranca junto a comunidade proporciona. O policiamento
comunitdrio é realizado junto a comunidade, observando a filosofia da Policia
Comunitaria.

Trojanowics e Bucqueroux (1994, p.4) nos proporcionam a seguinte

definicao:

Uma filosofia e uma estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria entre a
populagdo e a policia, baseada na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade
devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas contemporaneos,
como crimes, drogas, medos, desordens fisicas, morais e até mesmo a decadéncias dos
bairros, com o objetivo de melhorar a qualidade geral de vida na area.

Fica claro que a parceria entre policia e populagdo é essencial para a
existéncia do policiamento comunitario. O final do século XX e o advento do século
XXI nos deixaram muito evidente que um policiamento exclusivamente pautado na
l6gica da repressdo ndo satisfaz as necessidades da sociedade livre do mundo
ocidental. A questdo da seguranca deve ser debatida e assumida tal qual tarefa e
responsabilidade perene tanto do Estado quanto da populagdo. Teremos assim a

integracdo comunitaria em prol da ordem publica (CERQUEIRA, 1986).
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Tal importancia encontra-se, inclusive destacada na Carta Magna da
Reptblica Federativa do Brasil, em seu artigo 144, ao tratar sobre a seguranca
publica: "Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos(...)" (BRASIL, 1998). Porém o Policiamento Comunitario esta longe de ser
algo novo, pois existem documentos que comprovam sua difusdo ja no século XIX
com os denominados Kobans e Chuzaishos que consistiam em redes de postos
policiais pelo Japao ainda em 1879. (DALBOSCO, 2007)

Nos Estados Unidos dos anos 1990, ocorreu um resgate da modalidade do
Policiamento Comunitério apds alguns anos onde inovacdes tecnoldgicas, tal qual o
emprego de radios comunicadores e motocicletas no patrulhamento, diminuiram o
tempo resposta dos atendimentos de ocorréncias, porém ocasionaram um
afastamento entre policia e comunidade. No Brasil o Policiamento Comunitario
comegou a dar seus primeiros passos em 1983, no Rio de Janeiro, durante o comando
do Coronel Carlos Magno Nazareth Cerqueira, entio Comandante Geral da PMER].
(FILHO, 2017)

Hoje em dia o Policiamento Comunitdrio encontra-se amplamente
disseminado, principalmente entre os paises mais desenvolvidos. Isto representa
uma conquista da sociedade contemporanea, que aspira ter uma policia que trabalhe
proxima da comunidade transmitindo confianca e credibilidade. Isto é essencial para
que a policia tenha legitimidade para que atue na aplicacdo das leis, sendo apoiada
pela populagdo ao restringir comportamentos, a liberdade e até mesmo a vida de
cidaddos que estejam em desacordo com as normas legais.

A adogdo do Policiamento Comunitario advém da constatagdo que o
modelo do policiamento pautado exclusivamente na repressdo ndo apresenta mais
grande eficacia diante dos novos padrdes da crescente violéncia urbana, quer seja no
sentido da violéncia criminal ou no sentido de manifestacdes coletivas para melhor
acesso a direitos. A abordagem da policia quanto a esses novos contextos sociais que
tiveram inicio no final da década de 1960, se feita de maneira equivocada, causa forte
deterioracao da imagem das forcas policiais junto a populacao (NEV, 2009).

Apontando esse caminho essencial que garante a aproximagdo entre

policia e sociedade, de modo que a participagdo da comunidade faca parte da
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construcao de uma melhor seguranga publica, David Bayley e Jerome Skolnick (2002)

nos apontam quatro das principais caracteristicas do policiamento comunitério:

1) realizacdo de consultas a populagdo sobre problemas, prioridades e estratégias de
resolugéo ;

2) estratégia policial voltada para dreas e problemas especificos;

3) mobiliza¢ao da comunidade para autoprotegdo e para resolugdo de problemas que
geram crimes;

4) foco das agdes na resolugdo de problemas geradores de crime e desordem (prevengao)

Apoiado nestas caracteristicas, o policiamento contemporaneo,
classificado por Marcello Hipoélito e Jorge Eduardo Tasca (2012) como estando na "era
da resolucdo de problemas com a comunidade", se insere em uma relacdo de
mutualismo entre policia e sociedade onde o policiamento passa a ser orientado para
a solugdo de problemas que sdo identificados e trabalhados com a participacao da
comunidade. Essa estratégia do policiamento moderno direciona as atividades
policiais para identificar os problemas de seguranca que se repetem, analisar suas

causas e buscar resolugdes e avaliar essas medidas. (MORAIS, 2015)

Temos entdo o Policiamento Orientado para a Solucdo de Problemas em
simbiose com o Policiamento Comunitario. Como nos mostra o Manual de

Policiamento Comunitario (NEV, 2009):

(..) o policiamento comunitario foi uma resposta a crise de legitimidade pela qual passou
a policia norte-americana durante os periodos de conflito com grupos minoritarios e
raciais, na década de 1960. Em razdo disso, sua énfase é a reaproximagdo e o
estabelecimento de um novo padrdo de relacionamento com a comunidade. O
policiamento orientado para problemas, por sua vez, surge como uma estratégia para
superar outra crise na policia, que dizia respeito aos seus resultados. Durante os anos 70
percebeu-se que as formas tradicionais de policiamento ndo estavam sendo eficientes na
prevencdo do crime. O trabalho policial passou entdo a incorporar atividades para a
resolucdo de problemas que tinham relagdo com o aumento da criminalidade e, dessa
forma, comegou a apresentar resultados positivos. Apesar das diferentes origens, essas
duas modalidades, quando combinadas, tém melhores resultados do que quando
aplicadas isoladamente.

O Policiamento Comunitario e o policiamento orientado para a resolugao

de problemas, enquanto filosofia e estratégia de policiamento, podem ser executados
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de varias formas, e se inserir em inameros programas e tipos de gestdo
organizacional e podem ser especificamente implementados nos mais diversos
contextos sociais. E assim que trabalha o Plano de Policiamento Guardides do
Sudeste, com seus programas administrativos e operacionais que buscam ouvir e
consultar a populacdao convocando-a a assumir seu papel de grande responsabilidade
na seguranga publica em parceria com a policia; e a partir das informagdes coletadas
e produzidas junto a comunidade combinadas com as estatisticas dos registros

criminais, eleger as melhores estratégias de prevencdo e combate a atividade

criminosa.

A constante construgdo dessa importante parceira entre policia e
sociedade se da de maneira mais harmonica quando os cidaddos passam a ver na
instituicdo policial a figura de um o6rgdo mantenedor e promotor dos direitos
individuais fundamentais. Entdo, para auxiliar a consolidacao da boa relacao com o
publico, e também para fazer cumprir seu papel de instituicdo guardia da lei e da
ordem, é essencial que cada acdo da Policia Militar esteja apoiada também sob a
observacdo dos Direitos Humanos, que é o segundo principio doutrinario do Plano

de Policiamento Guardides do Sudeste.

DIREITOS HUMANOS

Desde a Declaracao Universal dos Direitos Humanos na Assembléia Geral
das Nacoes Unidas em 1948 na cidade de Paris, o mundo tem pautado suas
convengdes e tratados internacionais no sentido de promover e preservar a
dignidade de cada ser humano. Consequentemente isso refletiu-se no servico de
seguranca publica no Brasil e no mundo. Em solo nacional a defesa dos direitos do
homem impulsionaram a criagdo de leis, tais quais a lei que define os crimes de
tortura, abuso de autoridade, as que protegem as minorias e grupos vulneraveis.
Todas influenciam profundamente o trabalho dos agentes policiais desde sua
formagdo até o modo como desenvolvem o servico de seguranca publica

diuturnamente nas ruas. Isso é reflexo do compromisso assumido na referida
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declaragdo, que direciona os esforcos das nacOes signatarias conforme podemos

observar em seu preambulo (UNICEF, 2017);

[...]

Considerando que os Paises-Membros se comprometeram a promover, em cooperagio
com as Nagdes Unidas, o respeito universal aos direitos e liberdades fundamentais do ser
humano e a observancia desses direitos e liberdades,

Considerando que uma compreensdo comum desses direitos e liberdades é da mais alta
importancia para o pleno cumprimento desse compromisso,

Agora portanto a Assembléia Geral proclama a presente Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos como o ideal comum a ser atingido por todos os povos e todas as
nagdes, com o objetivo de que cada individuo e cada 6rgao da sociedade tendo sempre
em mente esta Declaracdo, esforce-se, por meio do ensino e da educagao, por promover o
respeito a esses direitos e liberdades, e, pela adocao de medidas progressivas de carater
nacional e internacional, por assegurar o seu reconhecimento e a sua observancia
universais e efetivos, tanto entre os povos dos préprios Paises-Membros quanto entre os
povos dos territérios sob sua jurisdicao.

Sendo assim, as politicas publicas de seguranga no Brasil assumem o
compromisso de pautar a relacdo entre policia e sociedade em um alicerce de respeito
mutuo, onde o foco seja a preservagdo da ordem publica com a promocdo dos
direitos e deveres individuais. Pautando o trabalho policial nas técnicas modernas
disponiveis a servico da prevencdo de fatos delituosos e legitimando as acdes
repressivas quando forem necessarias para conservar a incolumidade da ordem. Este
compromisso deve ser observado ndo s pelos chefes de estado de cada pais
signatdrio da declaragdo universal, mas também pelos lideres regionais de cada
instituicdo de seguranga, tendo em vista que estes sdo os diretamente responsaveis
pelo contato e atendimento ao cidaddo, bem como pelo diagnéstico e tratamento dos
problemas de seguranga particulares de cada realidade das diversas comunidades.

Segundo Dallari (1998), a palavra "direitos humanos" é uma abreviacdo
que contém a exemplificacdo de todos os direitos fundamentais da pessoa humana.
Direitos estes sem os quais o homem ndo consegue manter sua existéncia ou
desenvolvé-la plenamente. No século XXI os agentes policiais tem um importante
papel na defesa e promocao desses direitos, e tanto a comunidade quanto os policiais
tem mudado seu comportamento frente a seguranca publica por conta desse fato.
Ainda assim a acgdo dos profissionais de seguranca publica no que concerne aos
Direitos Humanos ainda enfrenta uma grande carga de mitos e equivocos, como nos

aponta Ricardo Brisolla Balestreri (BRASIL, 2006, p. 02):
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“l..] A policia, durante muito tempo, foi vista pelos segmentos progressistas da

N

sociedade como uma atividade ligada a repressdo antidemocratica, a truculéncia, ao
conservadorismo. Os direitos humanos, na outra parte, como militancia, passaram a ser
vistos como ideologicamente filiados a esquerda, durante a vigéncia da Guerra Fria
(estranhamente, nos paises do “socialismo real’, eram vistos como uma arma retérica e
organizacional do capitalismo) [...] ambas as visdes estdo fortemente equivocadas e
prejudicadas pelo preconceito [...] a paralisia de paradigma das partes (uma vez que
assim ainda sdo vistas e assim se consideram), representa um forte impedimento a
parceria para a edificagdo de uma sociedade mais civilizada."

Nos debates contemporaneos é comum encontrar discursos radicais onde,
por um lado, "defensores dos direitos humanos" acusam os 6rgdos de seguranca
publica de serem violadores destes direitos, enquanto por outro lado, os "defensores
dos 6rgdos de seguranga"' acusam os direitos humanos de impedir que o Estado
exerca a devida repressdo contra infratores da lei. E como se a seguranca ptblica e os
direitos humanos fossem inimigos, impossiveis de se combinar. Os radicalismos que
criam tais discursos, e este antagonismo é completamente falso e irracional. Citamos

Guilherme Nucci (2017):

Se os direitos humanos sao individuais, abrangem todos os individuos, inclusive os
autores de infragdes penais. Por outro lado, a seguranca publica é um dever da
coletividade, que dispde de 6rgaos constituidos justamente para preservé-la, dando
suporte a todos. Uma ilustracdo: a rebelido ocorrida em um presidio, com fuga de
condenados, coloca em risco a ordem publica; nem por isso, os presos rebeldes ficam
automaticamente privados de seus direitos individuais. Nem por isso, para resolver o
problema, concede-se ao Estado o direito de matar os que ali estiverem causando a
desordem. Cuida-se de assegurar a ordem, sem ferir direitos fundamentais. Pode-se dizer
que essa situacdo é dificil e complexa, o que ndo se nega, mas compatibiliza-se, na
integralidade, com o texto constitucional.

Urge que a instituicdo policial militar adote medidas para que paradigmas
paralisantes deixem de travar o bom desenvolvimento do servico de seguranca
publica pautado na promocdo dos direitos universais do homem. Juntamente com a
comunidade, a Policia Militar deve exercer um papel pedagégico que instrua o
cidaddo a agir em parceria com o Estado na seguranga publica, observando-o como
principal garantidor das suas liberdades individuais e direitos de cidadao,
conferindo legitimidade as acdes que trabalhem por este objetivo.

E com esta visdo que o 4° Comando Regional da Policia Militar do Estado

de Mato Grosso implantou o seu plano de policiamento, buscando aproximar o
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trabalho policial da comunidade, padronizando as a¢cdes de modo a consolidar as
técnicas dos diversos programas de policiamento realizados nas cidade da regido.
Tais técnicas utilizam como um de seus pilares a promogao dos direitos humanos,
valorizando a contribuicdo individual de cada cidaddo na constru¢do da seguranca
pablica e visando o atendimento das sua necessidades bésicas dentro das
possibilidades de agao da Policia Militar.

A promogao dos direitos humanos presente no Plano de Policiamento
Guardides do Sudeste segue a postura institucional da PMMT ao seguir as
observagdes do Procedimento Operacional Padrao da instituicgdlo (MATO GROSSO,
2009) de buscar a manutencdo da integridade e o respeito a todos os envolvidos em
uma acgdo policial. Busca ainda, como veremos mais adiante, assistir vitimas de
violéncia que estejam inseridas em situacdo de vulnerabilidade social em seu
programa Patrulha de Assisténcia a Vitima, bem como auxiliar no cumprimento das
politicas penais alternativas com seu programa Patrulha Disciplinar.

Ressalta-se que todas as agdes organizadas no ambito do plano de
policiamento ndo representam nenhuma espécie de 6nus financeiro adicional aos que
ja estdo inseridos na mdquina estatal. Além disso, a gestdo das agdes trabalha
constantemente para o aprimoramento da execucdo e dos resultados dos programas,

pautados no terceiro principio do plano que é a Gestdo pela Qualidade.

GESTAO PELA QUALIDADE

A Policia Militar oferece para a sociedade o servico de seguranca publica,
e faz isto por meio do seu produto que é o policiamento. Mesmo enquanto 6rgao
publico, a PM se vé obrigada pelo cenario dindmico da globalizacdo a melhorar a
eficiéncia das suas operagdes de modo que acompanhem as transformacdes sociais e
politicas, considerando os novos modos de operagao do crime e as novas e dinamicas
aspiracdes da comunidade quanto a sensacdo de seguranca. Por esta razdo, é cada
vez maior a preocupacdo dos seus gestores quanto a qualidade do policiamento
oferecido.

Enquanto "Qualidade" consideramos a definicdo de Edwards Deming, que

a descreve como sendo um grau previsivel de uniformizacdo e fiabilidade a um custo
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baixo, adequado as necessidades do mercado, dando énfase na conformidade do
produto com as suas especificagdes técnicas, contando sempre com o empenho
continuado da gestdo neste sentido (LOPES, 2014). O Plano de Policiamento
Guardides do Sudeste do 4° Comando Regional busca a uniformizacdo e
confiabilidade do seu produto com o estabelecimento de procedimentos padrao de
execucdo dos programas de policiamento, pautados na técnica policial e no respeito
aos direitos humanos. Realiza tal feito sem custos, sendo que apenas remaneja
recursos ja existentes de acordo com as necessidades das operacdes. Todos os
gestores envolvidos estdo constantemente empenhados no desenvolvimento e
melhoria do servico prestado.

A preocupacgdo das organizacdes com a qualidade dos produtos oferecidos
teve inicio no século XX, sendo que desenvolveu-se através dos anos até que na
década de 1950 surgiu a filosofia denominada Gestao pela Qualidade Total, onde o
conceito de qualidade é tratado ndo s6 apenas com énfase nos detalhes do produto,
mas também nas necessidades do mercado e dos consumidores. Essa filosofia de
gestdo é aplicada com uma forte lideranga dos gestores no sentido de envolver todos
os colaboradores da organizacdo em prol do objetivo de atingir exceléncia na
qualidade do produto (LOPES, 2014).

Para tanto sdo instalados os Sistemas de Gestao pela Qualidade, conforme

nos aponta Janice Lopes (2014, p. 12):

Como resultado, as empresas tém vindo a implementar os chamados Sistemas de Gestao
da Qualidade (SGQ), que tém como finalidade a aplicacdo de métodos e mecanismos de
garantia da conformidade dos seus produtos e processos com padrdes de qualidade pré-
estabelecidos, que acabam por demonstrar o compromisso das organiza¢des para com a
satisfacdo dos seus clientes, reforcar a sua imagem e acompanhar a evolucdo dos
mercados.

Foram criados referenciais normativos com alcance e validagdo a nivel mundial, que
visam definir as boas préticas de gestdo, dar énfase a melhoria continua e buscar a
exceléncia no que diz respeito a qualidade. A implementacdo e certificacao de sistemas de
gestdo com base nestes referenciais é um processo voluntario suportado por cada
empresa.

Tais sistemas podem constituir um mecanismo para incentivar a competitividade e
promover a eficiéncia.

Nos dias que correm, a problematica da qualidade afeta as organizac¢des a todos os niveis
e busca o envolvimento de todos os seus colaboradores.
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Renomado autor no campo da Qualidade, Edwards Deming versa que a
capacidade de producdo de uma organizacdo ndo é mais importante do que a
atengdo para com os padrdes de qualidade do produto oferecido. Pois a aposta na
qualidade, quando existe antes mesmo da producdo, agrega multiplos beneficios tais
como a reducao de custos, reducdo de retrabalho, reducdao de falhas e um melhor
aproveitamento de tempo e recursos (SILVA, 2009). Tal constatacdo adapta-se
perfeitamente ao considerarmos a aplicacdo do Plano de Policiamento Guardides do
Sudeste, quando este enfatiza o policiamento enquanto uma agdo prioritariamente
preventiva, agregando um melhor sistema de coleta de informagdes, otimizando o
aproveitamento de tempo e dos recursos disponiveis ao prevenir ou otimizar a
repressao imediata sobre atividades criminosas.

Joseph Juran (1951) definiu um processo de gestao pela qualidade que
divide-se em trés fases: planejamento de qualidade, controle de qualidade e melhoria
da qualidade. Este processo é observado no plano de policiamento do 4° Comando
Regional, sendo que o planejamento de qualidade dé&-se no diagnéstico das
demandas de policiamento e a elaboragio de como as acgdes deverdo ser
desenvolvidas. O controle de qualidade observa-se no registro das acdes pela
fiscalizagdo dos oficiais responsaveis e pelo preenchimento das fichas de controle. A
melhoria na qualidade dé-se pela andlise das informacdes obtidas pelos registros e
com a aproximagao entre policia e comunidade.

Armand Feigenbaum (1961, p. 14 e p. 78) contribui:

[...] a gestdo da qualidade total integra de maneira eficaz o trabalho de vérias pessoas, a
utilizagdo de um elevado niimero de equipamentos e uma enorme quantidade de
informacgao [...]

Esta eficacia ndo pode ser alcancada concentrando esforgos numa sé area do negdécio; o
sucesso depende da cooperacao entre departamentos.

O Plano de Policiamento Guardides do Sudeste do 4° Comando Regional
faz uso de um grande niimero de pessoas e ferramentas para operacionalizar as agdes
do plano, envolvendo todos os departamentos administrativos e designando equipes
especificas para planejamento, monitoramento e execugao das a¢des. Exemplificamos

o envolvimento da DPOE (Divisdo de Planejamento Operacional e Estatistico) no
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levantamento estatistico que orienta as agdes e no registro dos dados resultantes das
abordagens; a Divisdo de Marketing e Comunicacdo Social que exerce a divulgacdo
dos trabalhos e a relagdo com a imprensa; equipes do policiamento ordinario na
realizacdo das visitas comunitérias e solidérias; equipes do Proerd e Rede Cidada no
trabalho preventivo ministrando cursos para criancas; guarnicdes especificas para
execucdo do programa Escola Segura, de policiamento preventivo nas escola
publicas; policiais instruidos e preparados na execugao da Patrulha de Assisténcia a
Vitima que realiza atendimentos pds-ocorréncia a vitimas de violéncia que estejam
inseridas em grupos de vulnerabilidade social; as equipes da Patrulha Rondon que
realizam a Operacdo Segunda Resposta agindo nas regides de maior incidéncia
criminal e no apoio ao policiamento ordinario; e a 14°CIPM de Forca Tética
exercendo o Patrulhamento Motociclistico, a Patrulha Rural e as abordagens em
ocorréncia de maior complexidade. Todas essas equipes, munidas de suas
respectivas ferramentas, estdo imbuidas no trabalho de garantir a qualidade do
servico oferecido a comunidade.

Destacamos que o produto "policiamento" oferecido pela Policia Militar é
um servico. Isto traz particularidades que devem ser observadas, pois, distintamente
dos casos onde o produto oferecido trata-se de um bem fisico pré-estabelecido,
oferecer um servigo é tarefa muito mais complexa. Isto porque a percepcao de
qualidade de um servico é muito mais distinta e abrangente: a produgao e o consumo
de um servigo acontecem de forma simultanea, o que destaca a relacdo entre cliente e
prestador enquanto uma determinante primordial de qualidade. O servico que se
presta para cada cliente é personalizado e tinico, pois devem se adaptar a cada
realidade. O cliente da prestacdo de um servigo é parte integrante do processo
produtivo (LOPES, 2014).

Observemos o que nos diz Célia Crato (2010, p. 15):

Deste modo, a prestacdo de um mesmo servigo a clientes distintos pelo mesmo prestador
ou por prestadores diferentes pode suscitar uma heterogeneidade de opiniGes, uma vez
que cada cliente é tinico e tem as suas proprias necessidades, preferéncias e expectativas.
No entanto, as expectativas, desejos ou comportamentos do cliente tendem a alterar-se
constantemente. Cabe as organizac6es acompanhar essas alteracdes e ir ao encontro do
esperado, ou superé-lo.
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E com consciéncia desta responsabilidade de acompanhar as alteracdes e
evolugdes das necessidades sociais que o 4° Comando Regional aplica seu plano de
policiamento, direcionando programas para diversos segmentos particulares da
comunidade, inserindo-a no processo de construcdo da seguranca publica,
observando as transformacoes sociais que exigem das forcas de seguranca acdes

divergentes da pura légica repressiva.

O PLANO DE POLICIAMENTO GUARDIOES DO SUDESTE

O processo de trabalho em prol da seguranca publica passa pela reunido
dos esforcos de toda a comunidade. Desde os cidadidos, associacdes comunitarias,
organizagdes nao governamentais, passando por pesquisadores, profissionais e
6rgdos do municipio, do estado, todos parceiros essenciais nesta empreitada. O Plano
de Policiamento Guardides do Sudeste conta com todos estes colaboradores e é
alicercado pelos trés principios ja descritos acima: Policia Comunitaria, Direitos
Humanos e Gestao pela Qualidade. Observa também o Plano Nacional de Seguranga
Pablica, o Plano Estadual de Seguranca Publica e as doutrinas aplicadas na PMMT
(Procedimento Operacional Padrdao - PMMT; Manual de Policiamento Comunitario -
PMMT).

Os principios norteadores deste plano difundem as estratégias
padronizadas de 18 Programas de Policiamento que buscam a proximidade com a
sociedade em todas as UPMs do 4° Comando Regional, que conta com o efetivo de
681 policiais militares distribuidos em dois Batalhdes e duas Companhias
Independentes atendendo a um total de 19 cidades dentre as quais citamos 10 que
sdo sedes de Comarcas: Rondonépolis - MT; Pedra Preta - MT; Guiratinga - MT;
Itiquira - MT; Alto Araguaia - MT; Alto Gargas - MT; Alto Taquari - MT; Jaciara - MT;
Dom Aquino - MT; Juscimeira - MT.

Os programas de policiamento que serdo descritos tém como objetivo:

padronizar a¢des de atendimento ao cidaddo respeitando individualidades e os
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direitos humanos; servir de instrumento de mensuracdo de produtividade e
mecanismo para o policiamento orientado para o problema visando uma gestao pela
qualidade do servigo prestado; e munir as unidades policiais militares de mais uma
ferramenta no policiamento preventivo e na manutengdo da ordem publica. Abaixo

exemplificamos o Procedimento Operacional Padrdo de um dos programas do plano,

bem como sua ficha de controle (MATO GROSSO, 2017):

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MATO GROSSO

PROCESSO: 12 VISITA COMUNITARIA

DOUTRINA: POLICIA COMUNITARIA

PROCEDIMENTO: 12.1 VISITA COMUNITARIA

ESTABELECIDO EM: MARCO DE 2017/ 1* EDICAO

REVISAO EM: kA EETTIRK A AR

RESPONSAVEL: COMANDANTE DE UPM
ATIVIDADES CRITICAS

1 . Defini¢bes dos locais e pessoas a serem visitados;
2. Aproximagdo do local;

3. Primeiros contatos com os locais e pessoas a serem visitados.

SEQUENCIA DAS ACOES

1 . Definir o local ou pessoa a ser visitada;
2 . Aproximar de forma segura, observando o cendrio do ambiente;
3. Informar o atendimento ao Centro Integrado de Operagoes de Seguranga Publica - CIOSP;
4, O 1° homem deverd apresentar-se ao cidaddo informando que se trata de um Procedimento Operacional Padrdo da
Policia Militar.
5. Conhecer o cidaddo, identificar seus dados pessoais, atividade profissional, tempo de fixagdo no local, seus anseios e
necessidades, transparecendo confianca, demonstrando sua vontade de ajuda-lo nos problemas de sua comunidade;
6. O 1° homem devera orientar o cidadao a ter um comportamento proativo, ndo ser uma vitima facil e ser um fiscal da
Seguranca Publica;
7. Esclarecer ao cidaddo, que sua identidade sera preservada, quando contribuir com informagdes tteis a Seguranca
Publica;
8. Fazer contato com autoridades legislativas, judicidrias, lider religiosos, presidentes de bairro e comerciantes a fim de
apresentar o programa e buscar parcerias no combate a criminalidade;
9 . Finalizar, deixando namero do telefone da Unidade Policial e informar os dados do atendimento ao CIOSP;

Wilker Soares Sodré e RHM - Vol 17 n® 03 - Set/Dez 2017 | 3§

Jo@o Felipe Queiroz de Melo



POLICIAMENTO COMUNITARIO, DIREITOS HUMANOS E GESTAO PELA QUALIDADE NO 4° COMANDO
REGIONAL DA PMMT - O PLANO DE POLICIAMENTO GUARDIOES DO SUDESTE.

FICHA DE CONTROLE VISITA COMUNITARIA

10 . O 1° homem devera preencher a ficha de Visita Comunitéria;
11. Consultar os antecedentes do visitado, apds o encerramento da visita comunitaria.
12. O 1° homem devera encaminhar a ficha de Visita Comunitaria preenchida, junto com o relatério diario de servigo para
a administragdo da respectiva Unidade;
13. As Unidades do interior deverdo encaminhar para a Coordenadoria Regional de Policia Comunitaria as fichas de Visita
Comunitaria.

RESULTADOS ESPERADOS
1 Que a visita comunitaria estabeleca uma relacéo de parceria entre a Policia e comunidade;
2 Que o visitado se torne um agente ativo na promocao da Seguranca Ptblica;
3 Que ocorra o fendmeno da empatia entre os policiais e a comunidade com a qual atua;
4. Que sejam obtidos dados precisos para melhorar o servico policial;
5 Que o policial seja parte integrante da comunidade, aumentando o nivel de seguranca daquela regido;
6. Que o policial identifique possiveis situagdes nas quais o visitado possa ser classificado como vitima facil ou agressor
da sociedade e o oriente a agir conforme normas de seguranca.

ACOES CORRETIVAS

1. Caso o cidadao seja identificado como vitima facil o policial deve orientar a conduta correta a ser tomada e monitorar o
mesmo;
2. Caso o cidadao seja identificado como agressor da sociedade, o policial deve adotar as medidas policiais cabiveis para
0 caso constatado;
3. Caso o agressor da sociedade visitado ndo esteja em situagdo de flagrante delito ou mandado de prisdo, o policial deve

apenas monitorar este e informar a ARI/4°CR.

POSSIBILIDADES DE ERRO

Executar visita comunitéria fora de sua area de atuagao;

N =

Aproximar do local, desconsiderando o possivel grau de periculosidade e agindo com desatengao, apatia,
esrespeitando as normas técnicas do POP/PMMT,;

[oN

Desconsiderar as vulnerabilidades do local de visita;
Deixar de dar a devida atencao as pessoas envolvidas, na visita comunitéria;

Priorizar estabelecimentos comerciais, em detrimento das residéncias;

o AW

Deixar de preencher a Ficha de Visita Comunitaria.
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NOME DA

PESSOA OU DO
COMERCIO
VISITADO

MAT () HORARIO DAS
PERIODO DA VESP( ) DA

DATA DA VISITA .
A VISITA NOT () VISITA As

SE FUNCAO
COMERCIO: NOME E
FUNCAO DA NOME
PESSOA COM QUEM
CONVERSOU

TELEFONE

ENDERECO:

ASSUNTO TRATADO:

DENUNCIAS/ ALTERACOES/ OBSERVACOES:

GUARNICAO POLICIAL:

RESPONSAVEL:

Iniciaremos a observagdo dos programas de policiamento do plano pelo
primeiro moédulo do total de dois que o compreendem. O Moédulo I trata dos
programas administrativos, que sdo responsdveis por subsidiar o planejamento,
divulgar e aferir os resultados das acdes de policiamento. Para cada um dos 18
programas de policiamento foi criado um Procedimento Operacional Padrdo e uma
Ficha de Controle tais quais os exemplos acima, que descrevem as Atividades

Criticas, Sequéncia de Acgdes; Resultados Esperados; Agdes Corretivas; e
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Possibilidades de Erro das acdes previstas, bem como o registro das informacgdes que
resultaram da agdo apds sua conclusdo. Isto com o objetivo de padronizar as agdes
em todas as unidades do Comando Regional e de manter ferramenta de controle de

qualidade.

MODULO 1 - PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS

Os Programas de n° 1, 2 e 3 tratam respectivamente do Lancamento
Estatistico; Levantamento Estatistico; e Utilizacdo de Dados Estatisticos para Agdes
de Policiamento Orientado para o Problema. O primeiro objetiva alimentar o sistema
com informagdes que serdo utilizadas como ferramentas de apoio ao policiamento
ostensivo, confeccionando manchas criminais, entre outros relatorios necessarios. Isto
é feito com a compilacdo dos dados das ocorréncias diariamente registradas e o
lancamento das informacdes no sistema SEOP.

O levantamento estatistico consiste na transcricio dos dados obtidos
através do lancamento para facilitar o entendimento, disponibilizando estes
resultados aos comandantes de unidade que utilizardo no apoio ao policiamento
ostensivo. E a utilizacdo de dados estatisticos para acdes de policiamento orientado
para o problema trata-se da utilizacdo das informacdes compiladas sobre os crimes
ocorridos de modo que exista um subsidio para tomada de decisdao empregando de
maneira eficaz o policiamento ostensivo. O Policiamento Orientado para o Problema
é uma estratégia que direciona as atividades policiais para identificar as reincidéncias
criminais em determinadas regides, analisar suas causas e buscar solucioné-las,
posteriormente avaliando os resultados alcancados. Este Programa de Policiamento
contém em seu Procedimento Operacional Padrao o método IARA - Identificacdo,
Anédlise, Resposta e Avaliagao.

O Programa de Policiamento n°4 trata das acdes da Divisao de Marketing
Institucional e Comunicagdo Social do 4° Comando Regional. Esta visa manter a
relacdo com a sociedade difundindo nos meios de comunicagado os servicos prestados
pela PMMT nas cidades que compde o 4° CR. A divisdo de comunica¢do também é

responsavel pelo relacionamento com a imprensa, a fim de fornecer esclarecimentos
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que sejam solicitados sobre ocorréncias de responsabilidade da PM. Além dos meios
de informagdo institucionais, tal qual o site oficial da instituicdo, divulgacdes sdo
feitas junto aos 6rgdos privados de midia, e sdo também utilizadas as redes sociais
em favor do bom relacionamento e promocdo da imagem do 4°CR junto a
comunidade.

O Programa de Policiamento n°5 é a Educacao Fisica Militar, que observa
que o desempenho fisico é de suma importancia para a atividade policial. Sendo
assim, o 4°CR incentiva seus policiais militares a pratica de educacdo fisica periddica
nas unidades da regido. As atividades fisicas do quartel também sdo periodicamente
realizadas em locais publicos das cidades, tais como pragas e parques publicos,
transformando estas oportunidades também em episédios de aproximacdo entre

policia e comunidade.

MODULO 2 - PROGRAMAS OPERACIONAIS

O Programa de Policiamento n°6, o primeiro do médulo operacional do
Plano Guardides do Sudeste, é o Escola Segura. Observa que as institui¢des de ensino
vém se tornando alvos de traficantes e criminosos para o cometimento de delitos e
aliciamento de criancas e adolescentes. Tomando providéncias contra tais males,
neste programa a Policia Militar adentra as escolas e dialoga com diretores,
professores e alunos, conscientizando-os e orientando quanto as dentncias de
infratores da lei no ambiente escolar. Este policiamento preventivo estabelece uma
boa interagdo com a comunidade escolar e é uma grande ferramenta de aproximacao
entre as criancgas e a figura do policial militar.

O trabalho realizado pelo programa Escola Segura é representante de
destaque do policiamento comunitédrio realizado pela PM na regiao do 4° CR. De
carater eminentemente preventivo, estabelece um elo de proximidade muito forte
entre criangas e policiais, semeando confianca no trabalho da Policia Militar nas
futuras geracdes e contribuindo para que a sociedade confira legitimidade ao

trabalho dos agentes de seguranca.
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O Programa de Policiamento n°7 é a Operagao Transporte Seguro. Este
policiamento objetiva inibir a utilizagdo do 6nibus como transporte para pratica de
crimes ou a fuga apds seu cometimento. Busca orientar corretamente os passageiros a
como proceder em caso de fundada suspeita durante o itinerario, e promove a acao
das guarni¢cdes policiais com a realizacdo de buscas em bagagens no intuito de
apreender materiais ilicitos. Este programa é dividido em dois procedimentos, sendo
o primeiro com intuito preventivo e de proximidade com a populagao, e o segundo
trata de abordagem a veiculo em fundada suspeita e prevé a abordagem, busca e
checagem de todos os ocupantes no veiculo. Este dltimo é para casos onde haja
dentincia pertinente ou circunstancia que indique atividade ilicita no onibus. Esta
ultima abordagem é feita por guarni¢des de Forga Tatica, tendo em vista que requer
técnica de abordagem policial especializada.

A Operacao Saque Seguro é o 8° Programa de Policiamento e consiste no
policiamento ostensivo voltado para os dias de pagamento do funcionalismo ptublico
e de empresas privadas. E executado com pontos de estacionamento, bloqueios
policiais e abordagens em regides estratégicas de acesso aos estabelecimentos
bancarios e comércios, visando transmitir a sensagdo de seguranca para os clientes e
trabalhadores das regides de grande circulagdo de mercadorias e servigos.

Policiamento Preventivo em Hotéis e Postos de Combustivel é o 9° item
do plano de policiamento. Consiste na aproximagao das guarnicdes policiais com os
proprietarios e funciondrios destes estabelecimentos comerciais, inicialmente para
que eles sintam aumento na sensagao de seguranca. Uma vez estabelecida a parceria,
cria-se um canal de comunicacdo com a Policia Militar que é de grande valia para que
sejam detectados individuos em atitude suspeita em circulagdo nas cidades. Isso
porque nas ocorréncias criminais de vulto sempre estardo envolvidos veiculos que
sdo utilizados para o transporte dos infratores e dos materiais envolvidos no ilicitos,
sendo assim é certo que em determinado momento os criminosos comparecam a
postos de combustivel. Em caso de infratores que vem de outras regides para cometer
crimes, também é natural que se hospedem em hotéis da cidade onde irdo executar o

ilicito, podendo ter sua atitude suspeita percebida pelos funcionérios e proprietarios

de hotel.
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Por isso a Policia Militar se aproxima dos empresarios e funcionarios dos
hotéis e postos de combustivel e os convoca para que participem do processo de
construcdo da seguranca publica, agindo como observadores e informantes de
quaisquer circunstancias ou individuos suspeitos que possam estar envolvidos com
atividades criminosas. Neste ponto foram criados grupos no aplicativo whatsapp com
policiais militares e empresarios do ramo, oportunizando um canal de comunicagao
mais proximo para a troca de informagdes, utilizando os meios tecnolégicos
disponiveis que ja estdo naturalmente inseridos no dia-a-dia de todos.

O Programa de Policiamento n°10 é o patrulhamento rural, que também
tem o objetivo de aproximacdo com a comunidade, nesta ocasido com os
proprietarios e trabalhadores rurais, de modo que estes sintam-se mais seguros e
também sejam parceiros da policia militar ao observarem a propria seguranca e a de
seus vizinhos e informando a PM sobre quaisquer anormalidades que indiquem o
cometimento de um crime. Sdo também realizados bloqueios e abordagens na busca
de procurados da justica que se utilizam do trabalho na zona rural para se esconder.
O patrulhamento rural é preferencialmente realizado por guarnicdes com 4
componentes ou especificamente por equipes de Forca Tética.

Também é executado pela 14°CIPM de Forca Tética o Patrulhamento
Motociclistico (Programa n°11), mais especificamente pelo Grupo CAR (Comando de
Acdes Rapidas). Este policiamento consiste em uma alternativa de resposta rapida e
eficiente na repressdao imediata ao cometimento de crimes, bem como uma
alternativa diferenciada enquanto criacdo de efeito ostensivo na regido urbana e
rural.

O Programa n°12 do Plano Guardides do Sudeste é a Visita Comunitéaria.
Como o préprio nome nos demonstra, e assim como alguns dos outros programas ja
descritos, ela prima pela aproximacdo entre policia e sociedade com o intuito de
transmitir seguranca a comunidade e té-la como aliada no combate a criminalidade,
orientando a populacdo a adotar comportamentos preventivos inerentes a seguranga.

As visitas comunitarias sdo realizadas em comércios, residéncias e a lideres e

organizagdes comunitdrias que sdo importantes parceiros para a construcdo da
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seguranca e fornecimento de informagdes relevantes das particularidades de cada
area das cidades.

A Visita Solidédria (programa n°13) é realizada em uma acdo poés-
ocorréncia criminal, onde a guarnicdo policial se faz presente junto a vitima em um
segundo momento ao do primeiro atendimento da ocorréncia. Esta visita tem o
objetivo de coletar informagdes sobre o crime que a vitima pode ndo ter sido capaz de
fornecer inicialmente devido a forte carga emocional a qual estava submetida. Com
todas as informac6es colhidas, ha um maior subsidio para que seja fornecida uma
resposta operacional para o problema. E também é reforcada a aproximagdo entre
policia e comunidade, ao se demonstrar que as autoridades tem a preocupagao com o
caso ocorrido.

Os Programas de Policiamento n°14 e 15 sao as a¢des do Proerd e da Rede
Cidada. Ja consolidadas institucionalmente pela PMMT, ocorrem em todo o estado
de Mato Grosso e ministram cursos para criancas visando a prevencdo do ingresso
no mundo das drogas e da criminalidade. Além da instrugdo para a vida, as agdes
dos policiais militares que atuam nestes programas também exercem um forte laco
de aproximacao entre criangas e a Policia Militar.

O Programa n°16 é a Operacdo Segunda Resposta, onde todo o
conhecimento produzido pelos demais programas em suas fichas e relatérios sdao
utilizados como subsidio para a resposta operacional adequada, direcionando as
viaturas em saturagdo de ostensividade e abordagens nas regides de maior incidéncia
criminal. Atuam nesta operagao principalmente a Patrulha Rondon (Grupo de Apoio
do 5°BPM) e as equipes da 14°CIPM de Forga Tética.

Como 17° integrante dos programas de policiamento, temos a Patrulha
Integrada Disciplinar. Esta é uma inovacdo proposta pelo 4° Comando Regional que
visa uma integracdo da Policia Militar com as demais forcas de seguranca publica
que visa potencializar a capacidade ostensiva da PM e criar um brago operacional
que aprimore a politica de aplicacdo das penas. A meta do programa é o combate a
reincidéncia criminal dos individuos ja apenados, especificamente nos casos onde
estes sdo monitorados eletronicamente pelas tornozeleiras do Sistema Prisional. Este

programa, que ainda nado estd completamente ativo devido a detalhes burocraticos,
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prevé o compartilhamento do acesso ao sistema de monitoramento das tornozeleiras
entre Sistema Prisional, Policia Militar e Policia Civil, possibilitando seu emprego em
tempo real na verificagdo do envolvimento de individuos monitorados que estejam
nas proximidades de onde foram cometidos crimes, bem como também observar
aproximacdo injustificada destes das regides com maior incidéncia de ocorréncias
criminais.

O 18° e ultimo programa do Plano de Policiamento Guardides do Sudeste
também ¢é uma inovacdo do 4° Comando Regional. A Patrulha de Assisténcia a
Vitima, que é um atendimento pés-ocorréncia para vitimas de violéncia que estejam
inseridas em grupos em situacdo de vulnerabilidade social (mulheres, idosos,
criancas, LGBTs e etc), tem foco ndo no infrator ou no episédio da ocorréncia
criminal. Tem suas atengdes voltadas exclusivamente para as condi¢des do bem-estar
e dos direitos fundamentais da vitima. O programa esta em pleno funcionamento na
cidade de Rondonépolis - MT, regido do 5°BPM, sendo esta patrulha integrada por
um Policial Militar, um Policial Civil e uma Psicéloga ou Assistente Social
disponibilizada pela Associacdo de Mulheres da cidade. Apos ser feita a selecao das
ocorréncias criminais violentas cujo as vitimas se enquadram na situagdo de
vulnerabilidade, sdo realizadas as visitas em tom tranquilizador para aquelas que
aceitarem recebé-las.

Ao final de cada acdo da Patrulha de Assisténcia a Vitima, onde é
realizada uma abordagem transversal e multidisciplinar de observacao e constatacao
das condicdes e necessidades da pessoa atendida, sdo prestadas as devidas
orientacdes pelos profissionais ali presentes e é feito o encaminhamento da vitima
para os 6rgdos de assisténcia que possam contribuir em cada caso especifico, quer
seja atendimento de satide, assisténcia social, atividade geradora de renda ou
quaisquer outras que o caso requeira. Desta forma o 4° Comando Regional observa a
importancia da promogao dos Direitos Universais do Homem, ao criar um programa
de atendimento para vitimas de violéncia que sejam pertencentes a grupos sociais

vulneraveis e sentem os efeitos da violéncia de forma muito mais intensa.
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PRIMEIROS RESULTADOS DO PLANO DE POLICIAMENTO GUARDIOES DO
SUDESTE

Cada um dos programas do Plano de Policiamento Guardides do Sudeste
é monitorado por suas fichas de controle e relatérios, contando com o
comprometimento de todos os colaboradores envolvidos em prestar um bom servico
para a comunidade, sempre com énfase no respeito aos direitos humanos, insercao
do cidaddo no processo de construcdo da seguranca publica e busca continua no
aprimoramento das medidas aplicadas por meio da observagdo e analise dos
resultados registrados. A énfase em aproximar Policia Militar e sociedade no sentido
que se construa uma parceria em prol da seguranca publica também acaba por
revelar resultados importantes. Tomamos como exemplos ocorréncias nas quais s6
foi possivel a imediata repressdao de atividades ilicitas devido a aproximacao
construida com os hotéis e empresas de transporte da cidade, que passaram a se
sentir mais responsdveis em observar e denunciar condutas suspeitas com o
programa transporte seguro e de policiamento em hotéis.

No dia 14 de marco de 2017, os funcionario de um hotel da cidade de
Rondonoépolis-MT observaram um grupo de seis pessoas em atitude suspeita que
estava hospedado no estabelecimento. Ao verificar os suspeitos, durante entrevistas
com estes e coleta de informagdes nos comércios préximos aos hotéis, as guarnigdes
policiais constataram que aquele grupo estava tentando cometer crime de estelionato,

se passando por donos e funciondario de grandes empresas (AGORAMT, 2017).
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A lider do grupo, se dizia ser juiza e dona de diversas empresas na cidade.

I I I BTN o 20171755 porGuinerme Sivere

Estelionatérios detidos pela PM em Rondondpolis - Foto: Varlei Cordova - AgoraMT

A guarnicdo da Policia Militar foi acionada hoje (14), por volta das 8h30 para atender uma
ocorréncia em um hotel, de Rondonépolis, onde o dono do estabelecimento relata que um
grupo de hospedes no total de 13 adultos e trés criangas, estariam hospedados, ha oito

dias e até o momento ndo havia recebido o valor referente a nenhuma didria. Quando a

Quadrilha de estelionatarios é presa em Rondondpolis

Fonte: AgoraMT.

No dia 8 de julho de 2017 os funcionarios de uma das empresas de

transporte intermunicipal de Rondonépolis - MT suspeitaram da atitude de duas

jovens que estavam para embarcar em um dos veiculos da empresa e fizeram contato

com a Policia Militar. Ambas as jovens foram presas com aproximadamente 90kg de

maconha (RDNEWS, 2017).

Sabado, 08 de Julho de 2017, 21h:25 | Awalizado: 08/07/2017,21h:28 A | A

Jovens de 15 e 18 anos sao detidas com
87 tabletes de maconha em Rondonopolis

Tarso Nunes

Duas jovens, Luana Raphaelly Pessoa de Oliveira, 18,
_ e V.D, 15, foram detidas ao carregar 87 tabletes de
MICITAR maconha, nesta tarde (8), em Rondondpolis. Ao todo, as

FORCA S PaLiciA suspeitas carregavam cerca de 90 kg da droga.

TATICA

oA v R Conforme o BO 2017.227455, a Policia Militar foi

o mose IEH 55 IR acionada via 190 com dentncia de que duas jovens

! : an ! / estavam com malas suspeitas prestes a embarcarem

s— & Pl numa van rumo a Cuiabd. Antes do inicio da viagem, os

s policiais pararam o weiculo e pediram que todos

descessem do dnibus e identificassem as bagagens para
iniciar a revista.

Assessona

87 tabletes de maconha foram apreendidos com jovens pela policia Ao abordarem as mocgas, que estavam apreensivas,

0s agentes pediram que elas mostrassem as malas. Na

verificacdo, a policia encontrou trés malas recheadas de maconha. As jovens foram levadas a primeira delegacia
nara devidas nrovidéncia

Fonte: RDNews.
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No dia 7 de maio de 2017, em outro hotel de Rondonépolis - MT, os
funciondrios suspeitaram da atitude de um homem que havia chegado procurando
um quarto para hospedar-se. Fizeram o contato incentivado pelas visitas do
programa de policiamento e denunciaram a suspeita. As guarnicdes policiais
apreenderam mais de 10 kg de pasta base de cocaina a partir das informacdes

recebidas (MIDIANEWS, 2017).

POLICIA / EM RONDONOPOLIS
07.05.2017 | 14h50 Tamanho do texto A- A+

PM apreende mais de 10 quilos de pasta base em hotel
Droga estava armazenada em duas mochilas

M/PMMT Clique para ampliar /’) DA REDAG‘Z\O

Policiais do 5° Batalh&o de Policia Militar de Rondonépolis
(4°Comando Regional), apreenderam pouco mais de 10
quilos de pasta base de cocaina em um hotel da cidade. A
droga estava dividida em 10 tabletes e armazenada em
duas mochilas.

O proprietario do hotel disse que um homem chegou ao
local, deixou as mochilas e mesmo antes de se registrar
como hoéspede saiu dizendo que iria na Estacéo
Rodoviaria. Preocupado com o que pudesse haver nos
pertences do desconhecido, o dono do hotel decidiu
acionar a PM.

57 Batalh3o/PMMT

Pasta base apreendida pela Policia Militar em Rondondpolis

A apreens&o ocorreu na noite desde sabado, porém

nanhiim crienaitn fai nracen Ne naliciaic Aac Aiiac rnlaminAac o activaram nn hatal nadiram rafarna nara randac na

Fonte: Midianews.

Estas ocorréncias foram as que tiveram maior repercussdo e foram
amplamente divulgadas pela midia, porém sdo apenas exemplos da boa relagdo e
eficiente canal de confianca e comunicagdo que se criou entre a PM e estes segmentos
sociais. As importantes prisdes e apreensdes supracitadas nao teriam sido possiveis
sem o retorno positivo da convocacdo feita pelos programas de policiamento para
que a sociedade civil seja efetiva integrante da construcao da seguranca publica.

O Plano de Policiamento Guardides do Sudeste foi instalado na regido do
4° Comando Regional em marco de 2017 e com pouco mais de um semestre de
funcionamento também ja apresenta resultados positivos nas estatisticas criminais,

conforme podemos observar nos gréficos abaixo.
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Comparativo de Ocorréncias de Roubo dos anos de
2016 e 2017. (Margo a Outubro)
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Fonte: Sistema ORACLE BI (Secretaria de Estado de Seguranga Publica - MT)

Comparativo de Ocorréncias de Homicidio Doloso
dos anos de 2016 e 2017. (Margo a Outubro)
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Fonte: Sistema ORACLE BI (Secretaria de Estado de Seguranga Puablica - MT)

Houve uma reducao expressiva das ocorréncias de roubos e homicidios na

regido do 4° Comando Regional apds a implantacdo do plano de policiamento em
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comparagao com o mesmo periodo do ano de 2016. Entre os meses de marco e
outubro de 2016 ocorreram 1945 ocorréncias de roubo, enquanto no mesmo periodo
de 2017 ocorreram 1179: uma reducao de 39,39%. Entre marco e outubro de 2016
ocorreram 57 homicidios dolosos, enquanto no mesmo periodo de 2017 ocorreram 33:

uma reducao de 43%.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado no 4° Comando Regional da Policia Militar do Estado
de Mato Grosso com a implantacao do Plano de Policiamento Guardides do Sudeste
traduz uma postura que vem sendo adotada hd anos pelas Policias Militares do
Brasil. Busca, no entanto, sistematizar de forma mais concreta e direcionar com mais
exatiddo os esforcos intelectuais e operacionais da instituicdo em direcdo ao
chamamento da comunidade para que esta seja parte integrante e efetiva do processo
de construcdo da seguranca publica; inova no sentido de adotar iniciativas que
buscam solugdes para promover e resguardar os direitos fundamentais dos seres
humanos quando presta assisténcia a vitimas de violéncia em condicdes de
vulnerabilidade ou quando se compromete em auxiliar na execucdo penal de
sistemas alternativos tal qual a tornozeleira eletronica; otimiza recursos materiais e
humanos ao adotar uma postura de gestao pela qualidade do servico prestado, com o
compromisso de aprimorar os trabalhos realizados diuturnamente.

Tal forma de trabalho se esforca no sentido de reforcar a confianca da
sociedade no trabalho da Policia Militar, legitimando ainda mais as agdes realizadas
para garantir a incolumidade da ordem publica. Reforca a imagem da instituicao
enquanto garantidora das liberdades e dos direitos individuais, isso sob a influéncia
de um comando forte integrado por cada homem e mulher que vestem suas fardas e
saem as ruas para defender o cidadao de bem. O compromisso em cada elo de todas
as cadeias dos programas executados é essencial para que resultados expressivos tais
como a relevante reducdo de roubos e homicidios sejam alcancados. A expectativa é

que, a medida em que a execugdo do plano prossiga ganhando corpo e as agdes

318 | RHM-Vol17n° 03 - Set/Dez 2017 Wilker Soares Sodré e
Jo@o Felipe Queiroz de Melo



POLICIAMENTO COMUNITARIO, DIREITOS HUMANOS E GESTAO PELA QUALIDADE NO 4° COMANDO
REGIONAL DA PMMT - O PLANO DE POLICIAMENTO GUARDIOES DO SUDESTE.

forem tornando-se mais precisas com base nas informagdes produzidas, novos
resultados positivos tomem forma e também que novos desafios se avizinhem.

Tao importante quanto a criacdo de novos meios, estruturas e tecnologias
que permitam a realizacdo de um melhor trabalho pela seguranca publica, é a
habilidade do gestor em tornar mais produtiva a estrutura que ja se encontra
disponivel. Com este horizonte em mente que o Plano de Policiamento Guardides do
Sudeste sistematizou todos os seus dezoito programas de policiamento, buscando
otimizar as atividade que j& eram corriqueiramente realizadas e utilizando-se da
estrutura ja existente para a propositura de novas agdes em comprometimento com a
missdo expressa na carta magna brasileira. Tudo com énfase no policiamento
preventivo, maxima da missdo do artigo 144, buscando o distanciamento do
imobilismo ou da pura légica da repressdao. Os problemas da seguranca publica
devem ser enfrentados com a integragdo de estratégias contando com a participacao
de todos os atores sociais.

O plano de policiamento ora explanado busca uma padronizacdo das
atividades policiais militares na regido sudeste de MT, e pautado por seus principios
de policiamento comunitario, promocdo dos direitos humanos e gestao pela
qualidade configura-se enquanto uma ferramenta norteadora do policiamento em
constante desenvolvimento, ndo sendo engessado somente com os programas
supracitados, mas sim maleavel, visando suprir necessidades especificas de cada
grupo social, de maneira que agregue cada vez mais colaboradores de diversos
segmentos sociais.

Como pudemos observar, durante o periodo de seu funcionamento, de
marco a outubro de 2017, o plano esta longe de ser a solucdo para o problema da
violéncia e da criminalidade na regido do 4° Comando Regional. Porém ndo se pode
desprezar o resultado atingido na reducdo de roubos e homicidios. Resta aos gestores
da seguranca publica da regido persistir no trabalho para que este continue seu
desenvolvimento no que tange a novas agdes e a correcdo das que ja estdo sendo
desempenhadas, mantendo o compromisso de uma seguranga publica integrada

entre os 6rgaos publicos e com a comunidade.
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