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RESUMO

Este artigo buscou analisar, no contexto atual, a efetividade das a¢des de politicas de
satde e seguranca no trabalho promovidas pela Secretaria de Estado de Seguranca
Puablica (SESP), em especial, pela Policia Militar do Estado de Mato Grosso (PMMT).
Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, onde sdo analisados dados colhidos, em
entrevistas, com a Geréncia de Aplicacdo, Desenvolvimento, Satide e Seguranca
(GADSS/SESP) e Coordenadoria de Assisténcia Social (CAS/PMMT), setores para os
quais sdo remetidas as demandas que tratam de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), bem como dados obtidos pela aplicagdo de questiondrios aos policiais que
usufruiram das atividades promovidas pelo Ciclo de Assisténcia Social, Satde e
Bem-Estar da PMMT. A efetividade dessas acOes foi analisada positivamente de forma
geral. A pesquisa apontou que o processo de gestdo por QVT se encontra em
andamento, todavia foram verificados fatores que o dificultam, sendo ainda
vulnerével e estando aquém das necessidades reais do publico atendido.
Palavras-chaves: qualidade de vida no trabalho (QVT) - Seguranca Publica - Policia
Militar.

ABSTRACT

This article sought to analyze, in the current context, the effectiveness of health and
safety policies at work promoted by the State Secretariat of Public Security (SESP), in
particular, by the Military Police of the State of Mato Grosso (PMMT). It is a
qualitative and quantitative research, where data collected in interviews with the
Application, Development, Health and Safety Management (GADSS / SESP) and the
Social Assistance Coordination (CAS / PMMT) were analyzed, sectors for which the
demands dealing with Quality of Life at Work (QVT) were sent, as well as data
obtained through the application of questionnaires to police officers who took
advantage of the activities promoted by the PMMT Social Assistance, Health and
Welfare Cycle. The effectiveness of these actions was analyzed positively in general.
The research pointed out that the QVT management process is ongoing, however
factors that hinder it were verified, being still vulnerable and falling short of the real
needs of the public served.

Keywords: quality of life at work (QVT) - Public Security - Military Police.
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INTRODUCAO

Na atualidade temos um montante exacerbado de demandas que os
individuos carecem atender, e isso é fator preponderante que compde a receita para a
diminuicdo da qualidade de vida. A gama de informacdes e afazeres subliminares
advindo delas, combinado com a sensagdo de impoténcia em dar solugdo a cada uma
dessas, facilmente traz ao ser humano uma desordem funcional. A potencialidade
social do ser torna-se reduzida, uma vez que as pendéncias sdo absorventes e por
vezes hipoteticamente insoltiveis. A sensacdo advinda deste contexto pode ser
bastante danosa, vindo a afetar os prismas sociais da pessoa.

O Estado de Mato Grosso, atento as possiveis percas e acolhendo a visao
coerente do necessdrio tratamento de seu funcionalismo, preocupou-se com essa
causa e, através de uma legislacdo pertinente e agdes politicas, busca trabalhar nessa
questdo, afim de aprimorar sua prestacio de servicos. Neste artigo, buscamos
apresentar uma andlise contemporanea sobre a legitima efetividade que as agdes
voltadas a Politica de Sadde e Seguranca no Trabalho vém trazendo para a
Qualidade de Vida no Trabalho dos Policiais Militares do Estado. A Lei
Complementar n° 502, de 07 de agosto de 2013, estabelece a obrigatoriedade da
pratica de Politicas de Satide e Seguranga no Trabalho no &mbito do Poder Executivo
do Estado de Mato Grosso. Neste sentido, a Secretaria de Seguranga Pablica de Mato
Grosso, através da Geréncia de Aplicacdo, Desenvolvimento, Satde e Seguranga
(GADSS/SESP), vem realizando nos altimos anos as acdes voltadas aos servidores,
como veremos ao decorrer do artigo.

O tema abordado revela uma pesquisa de ampla valia, uma vez que permitiu
identificar as agdes relacionadas com a Satide e Seguranca no Trabalho realizadas
pela Secretaria de Seguranca Publica de Mato Grosso e seu alcance atual. Dada a
proposta do estudo e os resultados acenados, seguiremos com as possibilidades
viaveis aos administradores do Estado, tanto por parte da Secretaria, como da
Corporagao Policial Militar, afim de promover ajustes necessarios, correcdes e até

mesmo a ampliacdo de agdes voltadas a busca por Qualidade de Vida no Trabalho.
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Inicialmente, amparamos, com base em referencial bibliografico, aspectos
positivos do investimento na “Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho”,
trazendo, assim, a conceituacdo de que ndo se tratam de causas supérfluas, mas sim
de requisito essencial para o alcance de maior e melhor produtividade humana,
sendo o fator humano considerado parte primordial de um bom planejamento
estratégico.

Entender e abordar o tema estresse dentro da Corporacdo Policial Militar, os
especificos fatores estressores desses profissionais e os potenciais danos trazidos por
ele fez parte deste estudo, uma vez que sdo esses fatores preponderantes no
esgotamento da Qualidade de Vida, para tanto, dedicamos pautas a isso no decorrer
do artigo.

Afim da consecucdo do objetivo de diagnosticar a efetividade das agodes,
trouxemos dados analiticos e numéricos sobre a aplicacdo das acdes no dmbito da
Policia Militar do Estado de Mato Grosso - PMMT, sendo assim, procedemos
entrevistas com a coordenadora da Gestdo de Pessoas e com o gerente da Geréncia
Aplicacado, Desenvolvimento, Satde e Seguranca. Os entrevistados sdo atualmente os
responsaveis pela efetivacdo de trabalhos voltados ao diagnoéstico e a promocado de
agdes que tragam como resultado a melhoria do ambiente de trabalho. Por seguinte,
entrevistamos o coordenador da Coordenadoria de Assisténcia Social (CAS) da
PMMT, o qual cumula as fungdes da assisténcia social com a demanda de Promogao
de Qualidade de Vida na PMMT. Por derradeiro, aplicamos questionarios,
realizando analises quali-quantitativas com de policiais militares participantes de
eventos alusivos a Promocdo de Qualidade de Vida ofertados pela Secretaria de
Seguranca Puablica.

Com base nas informacdes e dados alcangados, conseguimos obter a matéria
necessdria para podermos analisar a efetividade ou ndo das acdes de promocado de
Qualidade de Vida na PMMT e como essas agdes sdo percebidas pelo publico
atendido. Formamos, assim, um diagnéstico atual sobre o contexto pesquisado.
Acreditamos que, a par de tais informacOes, as acdes de QVT possam ser
aprimoradas e expandidas atendendo efetivamente o publico policial militar,

agregando, desta forma, maior valor ao capital-humano institucional, com sequente
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aumento de capital-social e melhoria na prestacdo dos servicos a sociedade mato-

grossense.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E O RECURSO HUMANO

Realcando o entendimentos alusivo ao arcabouc¢o administrativo de uma
empresa ou instituicdo, consideramos que o processo de gestdo estratégica deve
ponderar seu objeto de forma ndo isolada e sim como um sistema tendo, portanto,
“um conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam
um todo unitdrio com determinado objetivo e efetuando uma funcdo.” (OLIVEIRA,
2006, p.53).

Cientes de tal conceito, podemos compreender o empenho da administracao
publica do Estado ao se atentar através de um arcabouco legislativo no designio de
alcancar premissas que absorvem a rotina da gestdo face aos devaneios
administrativos, uma vez que, as decorréncias pouco estimadas com relagdo ao setor
de pessoal geram discretos prejuizos. Contudo, em periodo delongado, sdao esses
subestimados fatores que ressaltam negativamente diante de quesitos, tais como,
boa prestacio de servico, qualidade do ambiente de trabalho, ntmeros de
produtividade, aumento de boas estatisticas, bem como, a qualidade desta produgao,
capacidade de know-how3, fluidez em direcdo a ampliacdo e melhoria do que foi
planejado, alcance de objetivos e metas e, ainda, geragdo de sequéncia num possivel
processo de controle de qualidade e, sucessivamente, na efetividade da prestagdo de
servigos e produtos, ampliando a confiabilidade, legitimidade, reconhecimento e
valor da empresa.

Ao perceber, observar e tratar como demanda a necessidade de se cercar de
atitudes planejadas, uma empresa adquiri a chamada “postura estratégica”
estabelecendo uma escolha consciente de uma programada e ajuizada alternativa de

caminho e a¢do para cumprir sua missao.

3 Know-how é um termo em inglés que significa literalmente "saber como". Know-how é o conjunto de
conhecimentos praticos (férmulas secretas, informagdes, tecnologias, técnicas, procedimentos, etc.)
adquiridos por uma empresa ou um profissional, que traz para si vantagens competitivas. Dado
obtido em www.significados.com.br.
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Para Oliveira (2006), um planejamento estratégico oportuniza identificar e
conhecer profundamente os pontos fracos, afim de elimina-los, conhece-se, também,
os pontos fortes para melhor utiliza-los, ressalta as oportunidades podendo melhor
usufrui-las e identifica as possiveis ameagas com objetivo de evita-las.

Resumidamente, consideramos o conceito de Planejamento Estratégico como
o “processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se
estabelecer a melhor diregdo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau
de interacdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada.”
(OLIVEIRA, 2006, p.47)

O planejamento é um importante instrumento de administracdo, sendo ele
estratégico, ou seja, pormenorizadamente elaborado e considerando uma base de
dados importantes a empresa, serd certamente essencial, principalmente, em tempos
de crise e/ ou indefinidos, quando se tem a necessidade da parcimonia e de produzir
mais com menos, trata-se de uma ocasiao primordial para as empresas programarem
um futuro que alcance seu potencial necessario e desejado, sob pena de subsistir,
perecer ou imergir (OLIVEIRA, 2006).

As empresas, incluindo as institui¢des estatais, vém sofrendo grande pressao
do contexto externo. Tal como cita Dutra (2006, p.15), as “alteracdes em padrdes de
valorizagdo sociocultural, a velocidade das transformagdes tecnolégicas e do
ambiente e as alteragdes nas condi¢des de vida”, tornam imperativo uma revisdo na
forma de gerenciar pessoas, em prol do “conjunto de expectativa das pessoas em sua
relacdo com as organizagdes e com seu trabalho” (DUTRA, 2006, p.15), dentre as

mudancas elencamos:

Mudangas sociais: Pessoas cada vez mais conscientes de si mesmas e, por
consequéncia, mais mobilizadas pela autonomia e liberdade em suas escolhas de
carreira e de desenvolvimento profissional; Pessoas mais atentas a si mesmas em
termos de sua integridade fisica, psiquica e social, que cultivam a cidadania
organizacional e exercem maior pressdo por transparéncia na relacdo das empresas
com elas e por processos de comunicacao mais eficiente; Pessoas com expectativa
de vida maior, ampliando seu tempo de vida profissional ativa, como decorréncia
disso, hd maior exigéncias de condi¢des concretas para o continuo
desenvolvimento; Pessoas que demandam oportunidades e desafios profissionais e
pessoais e continua atualizagdo e ganho de competéncia como condicdo para a
manutencao da competitividade profissional (DUTRA, 2006, p.16).
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Claramente, observamos que as agdes de planejamento e politicas devem
focar também na gestdo de pessoas uma vez que a matéria prima humana é
elemento essencial na producdo e deve ser tratada como um recurso a ser
administrado, através de “um conjunto de politicas e praticas que permitem a
conciliacdo de expectativas entre a organizacdo e as pessoas para que ambas
possam realiza-las ao longo do tempo” (DUTRA, 2006, p.17).

Urge tratar de forma sistémica a gestdo de pessoas. Ndo é mais razodvel um
processo simplesmente cartorario para tal fim, esse processo foi superado ha tempos
por empresas que objetivam a manutencdo de seu mercado. Para tanto, torna-se
obrigatério para isso, enxergar o papel das politicas ptblicas nesse sentido, bem
como as agdes, o desempenho, o direcionamento e trato do capital humano uma vez
que esse é essencial. Tratar as expectativas e necessidades também pessoais do
empregado origina maior efetividade ao servico prestado ou produto, contudo, sem
se abster da visao funcionalista, levando em conta as alternativas que considerem e
favorecam, dentre outras, “préticas de gestdo que privilegiam a conciliagdo de
expectativas das pessoas e da empresa” (DUTRA, 2006, p.20).

Estudos mostram que individuos de nacdes desenvolvidas, buscam
estabelecer relagdes baseadas nelas proprias, pois os vinculos fora dessa concepgdo
seriam frageis, volateis, movedigos, portanto, remetem-se a si mesmos preocupando-
se em cuidar de suas integridades fisica, mental, social, espiritual e desenvolvem

mais criticas de suas relagdes com o ambiente (DUTRA, 2006).

QUALIDADE DE VIDA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Falar em qualidade de vida pressupde a adogdo de uma filosofia individual.
Precisamos saber quais sdo nossos objetivos, em que valores eles sdo fundados e

também saber por quais principios éticos guiamos nossa experiéncia.

Poucos sdo capazes de formular tais inquietacGes e procurar respostas
concretas. Mas, certamente, todos vivem essa perplexidade. Ao falar em qualidade
de vida, temos de entrar no campo da teoria das motivacdes humanas. O

conhecimento cientifico no campo psicossocial possui dimensdes amplas. O quadro
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didéatico, da hierarquizacdo das necessidades humanas de Maslow, conforme
referenciado em Hesketh e Maria (1980), é extremamente ttil, validado e enriquecido
por inumeraveis contribui¢cdes da ciéncia moderna. Sobrevivéncia, expressao social,
reconhecimento, prestigio e autorrealizagdo sao motivadores que induzem o homem
a ser e poder ser. Primordialmente, h4 a valoracdo da dignidade e ser tratado com tal
concepgdo. Serd que o trabalho, as condi¢des do trabalho e a organizagdo do trabalho
permitem que o homem se realize plenamente?

Na visdo de Vasconcelos (2001), no século XX, muitos pesquisadores
contribuiram para o estudo sobre satisfacdo do individuo no trabalho. Entre eles
destaca-se Helton Mayo, cujas pesquisas sdo altamente relevantes para o estudo do
comportamento humano, da motivagdo dos individuos para a obtengdo das metas
organizacionais e da qualidade de vida do trabalhador, principalmente, a partir das
pesquisas e estudos realizados na Western Eletric Company (Hawthorne, Chicago),
no inicio dos anos 20, que culminaram com a Escola de Relacdes Humanas.

Segundo Vieira (1996), como investigacdo cientifica, a qualidade de vida no
trabalho surgiu na década de 1950, na Inglaterra, pretendendo analisar a relacdo
individuo-trabalho-organizagao. Criando um conceito sécio-técnico que considera o
contexto de que, na década de 60, tomaram impulso iniciativas de cientistas sociais,
lideres sindicais, empresarios e governantes, na busca de melhores formas de
organizar o trabalho a fim de minimizar os efeitos negativos do emprego na satde e
bem-estar geral dos trabalhadores.

A expressao qualidade de vida no trabalho s6 veio a aparecer publicamente
no inicio da década de 70, através do professor Louis Davis (UCLA, Los Angeles).

Analisando-se os diversos estudiosos de QVT, nota-se que ndo ha
unanimidade quando os diversos autores formulam seus conceitos sobre o tema,
contudo a QVT, segundo Limongi-Franca et al (2002), também esta relacionada com
os objetivos do movimento sindical apdés a grande crise dos anos 1930, que se
concentraram na seguranga e na salubridade do trabalho, no tratamento dispensado
ao trabalhador e no aumento de salarios. E, também, associada ao enfoque da
psicologia surgido na década de 1950, em que se considera a existéncia de uma

correlagdo positiva entre estado de animo e produtividade e se afirma que é possivel
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eleva-los mediante a melhoria das relagdes humanas. Faz parte dos novos conceitos
da década de 1960 como igualdade de oportunidades e os inimeros esquemas de
enriquecimento do trabalho.

Vieira (1996) aponta quatro estdgios para o entendimento do movimento pela
qualidade de vida no trabalho, resultado das conquistas sociais, do avango das
teorias administrativas e do estagio de desenvolvimento econdmico das sociedades,
abrangendo as condicdes de subsisténcia, incentivos salariais, reconhecimento social,
a lideranca democrética, o treinamento, a participacdo e a moral do grupo, como
dimensdes da qualidade de vida no trabalho e, por ultimo, mas nao menos
importante, a autorrealizacao.

Mesmo diante do fato que a QVT ja era estudada em diversos paises, no
Brasil, somente a partir dos anos 1980 comecaram alguns estudos, com grande
influéncia dos modelos estrangeiros.

Segundo Limongi-Franca et al (2002), Walton, um dos pesquisadores
pioneiros da sistematizacdo dos critérios e conceitos de QVT, define-a como algo
além dos objetivos da legislacdo trabalhista, surgido no comeco do século XX com a
regulamentacdo do trabalho de menores, da jornada de trabalho e descanso semanal
e das indenizacgdes por acidente de trabalho.

De acordo com Rosa e Pilatti (2006) as iniciativas de QVT tem dois objetivos:
de um lado, aumentar a produtividade e o desempenho, de outro, melhorar a QVT e
a satisfacao com o trabalho.

Chiavenato (1999) entende que a QVT tem sido utilizada como indicador das
experiéncias humanas no local de trabalho e do grau de satisfacdo das pessoas que
desempenham o trabalho. De modo a atingir niveis elevados de produtividade e
qualidade, as organizagdes precisam de pessoas motivadas. A competitividade
organizacional e, obviamente, a qualidade e produtividade passam,
obrigatoriamente, pela QVT.

Vasconcelos (2001) nos chama atengdo para o fato de que a QVT é uma
evolucao da Qualidade Total, ndo sendo possivel falar em Qualidade Total se ndo se
abranger qualidade de vida das pessoas no trabalho. Para tal autor o esforco que tem

que se desenvolver é o de conscientizacdo e preparacdo para uma postura de
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qualidade em todos os sentidos, sendo necessaria a coeréncia em todos os enfoques.
Assim, QVT significa condi¢des adequadas unidas ao desafio de respeitar e ser
respeitado no campo profissional, ficando como muito imediatista o trabalho focado
em servico social e satde, fazendo-se necessario colocar o tema num contexto mais
intelectual, ndo s6 concreto e imediato. O excesso de pragmatismo leva ao
reducionismo. A QVT deve estar num contexto mais amplo do que qualidade e
gestdo. A gestdo de pessoas deve, portanto, incluir esta preocupagao.

O desenvolvimento de programas de QVT proporciona intimeros beneficios,
podendo ser citados: a reducdo do absenteismo, reducdo da rotatividade, atitude
favoravel ao trabalho, reducdo/eliminacdo da fadiga, promocdo da satde e
seguranca, integragdo social, desenvolvimento das capacidades humanas e aumento
da produtividade.

Analisando se o trabalhador ndo tiver condicdes de trabalho adequadas, se
estiver sofrendo processos de desmotivacdo, se estiver com sua sattde comprometida,
as possibilidades de erros se tornam muito grandes, ndo sendo assim possivel
separar a condi¢cdo humana do processo, como se um ndo pudesse interferir no outro.

Os diversos estudos sobre o assunto demonstram que a verificagdo de indices
de QVT pode trazer informacdes de fatores que interferem diretamente na satisfacao
e motivacado pessoal e coletiva, com reflexos na exceléncia da estrutura e do servico.

Exemplos de grandes e renomadas empresas que investem em qualidade de
vida no trabalho de seu pessoal foram divulgados como fontes inovadoras que
trazem bem-estar aos seus funciondrios, ensejando, consequentemente, em maior
rentabilidade. Dentre as politicas das empresas, temos, conforme publicado na
pesquisa em Exame (2019), a empresa Kraft que traz, desde 2007, agdes como a
flexibilidade de horérios de entrada e saida; a sexta-flex, com liberdade para nao
trabalhar no periodo vespertino, cumprindo o banco de horas oportunamente e o dia
de aniversério livre. A pesquisa exemplifica, ainda, a HP que possui ha mais de 15
anos horério flexivel de trabalho e trabalho remoto. Na mesma pesquisa, o Google -
maior site de busca do mundo - explana que possui horério flexivel de trabalho,
baseado na cultura de privilegiar a liberdade e responsabilidade das pessoas que

trabalham ali, a empresa foca nas metas e ndo nos processos. A flexibilizacdo de
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horarios foi verificada, ainda, em empresas como Multiplus (gestora do programa de
fidelidade da TAM), Serasa Experian e Vagas Tecnologia (responsavel pela
contratacao de funciondrios de empresas como O], Itat e Avon).

Os beneficios gerados pelo trato da Qualidade de Vida no Trabalho tém uma
pequena amostra cientifica também registrada na prépria PMMT, com base na
pesquisa de Oliveira (2017), apds a aplicacdo de um projeto pioneiro nominado
“Satde em QAP”. O projeto ofertava aos policiais voluntarios participantes,
acompanhamento individual e personalizado, oferecendo gratuitamente servicos
integrados de profissionais da area nutricional, fisico-postural, sendo avaliado e
mensurando também fatores antropométricos, biolégicos, genéticos bem como
aspectos psicolégicos e socioecondmicos. A pesquisa conglomerou aspectos clinicos e
analise de dados de onde se extrairam relatos como:

Entrevistado 1: “Cuidam de cavalos, cachorros, viaturas, férias... A rotina é
sempre quebrada, mas pensar na qualidade de vida do PM para que ele possa prestar
um servico melhor...esse é o primeiro.” Entrevistado 2: “Sentindo bastante a melhora,
mais animada, mais disposi¢do para tudo, a vida melhorou bastante, inclusive no
emprego.” Entrevistado 3: “Melhorei, mais feliz, mais disposto, mais animado para o
trabalho e para a familia e mais disposicdo para cuidar da satde.” Entrevistado 4:
“Tenho mais disposicdo para as abordagens e nos demais servigos e mais paciéncia
em geral.” Entrevistado 5: “Consigo lidar melhor com os picos de estresse.”
Entrevistado 6: “A sadde fisica melhorou muito e meu psicolégico melhorou
bastante.” Entrevistado 7: “Qualidade de vida e satde para toda minha familia.”
Entrevistado 8: “Hoje durmo melhor, faco exercicio sem cansaco que tinha antes,

meu humor melhorou, (...) me sinto de bem com a vida e melhorei meu bem estar.

ESTRESSE POLICIAL MILITAR NA PMMT: CAUSAS E CONSEQUENCIAS

Origindria do latim, a palavra estresse é utilizada na lingua inglesa como

“stress” que significa pressionar, tensionar, insistir.*

4 ESTRESSE, Significado de. Disponivel em http://www.significados.com.br/estresse/, acessado em
22Jan2019.

128 Temistocles Alves de Aratjo Junior RHM - Vol 19 n° 01 - Jan/Dez 2019
Vania Garcia Rosa


http://www.significados.com.br/estresse/

A EFETIVIDADE DAS ACOES VOLTADAS A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE ACORDO COM A
POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO NO AMBITO DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MATO
GROSSO.

Em 1926, o médico hiingaro endocrinologista e pesquisador Hans Selye
realizou os primeiros estudos sobre o estresse, submetendo cobaias a estimulos
estressores e observou o0s sintomas em 3 fases sucessivas: alarme, resisténcia e
esgotamento. Apds a fase de esgotamento, constatou-se o surgimento de doencas
como dulcera, hipertensao arterial, artrites e lesdes no musculo cardiaco (CORREA,
2018).

Temos como ponto fatidico para amparo da problemaética deste artigo, o fato
de que, nos tempos atuais, o estresse se tornou queixa comum e que tem afetado
pessoas que seguem na lide ainda que esgotadas ou desmotivadas para o bom
desempenho de seus trabalhos. Desconsiderar tal fato passa a ser uma forma de se
iludir, paliativa e pouco efetiva a longo prazo para tratar assunto contundente e que
se espalha silenciosamente, assim como as decorréncias e doengas que vém
debilitando os trabalhadores envoltos na nova forma societéria, que é, ainda, inapta a
demanda para trato do ser de forma integral e satisfatéria.

Fatores estressores em geral sdo cumulativos e diversos, tais como
dificuldades financeiras, transporte urbano sobrecarregado, insegurancas em geral
para com os servigos de saude, educagdo e seguranca, desajustes conjugais, cenario
politico incerto, dentre outros. Como vemos em Correa (2018), os chamados gatilhos
que percutem sdao iminentes em todos os ambientes e circunstancias, trazendo
consigo consequéncias custosas a sociedade, principalmente as familias, e
empregadores, considerando o pressuposto de que um individuo doente certamente
ndo contribuird com o potencial tal como se tivesse em sua condicdo de satde plena.

O estresse no trabalho ou estresse ocupacional, muda sobremaneira o modo
de vida do ser humano em todos os sentidos, podendo nao s6 agravar como
potencializar diversos desfechos negativos, em amplo aspecto, tal como social,
tisiologico e psicologico. As demandas sociais crescentes levam a sociedade a
trabalhos cada vez mais competitivos e que exigem resultados amplos, com um
remonte de inumeras informacdes em velocidade recorde, e ainda ao estimulo
incessante para o consumo. Conforme Correa (2018), isso vem aumentando o
estresse, provocando transtornos psicolégicos e doencas fisiologica gravissimas.

Essas modificacbes se relacionam com fatores fisiolégicos, psicolégicos,
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comportamentais e cognitivos que a pessoa vai acumulando e que ao longo do
tempo, sem perceber, se encontra num quadro doentio.

Em estudo alusivo aos fatores estressores da lide policial militar, segundo
Bugalho e Bugalho Neto (2017), na pratica vivenciada, as origens estressoras do
trabalho sdo consequéncias, também, da estrutura fisica do ambiente (iluminacao,
ruidos, temperatura, etc.) e aqueles que estdo relacionados a atividade a ser
executada e os relacionamentos que dela advém, como papel funcional conflitante,
problemas no grupo, caracteristicas da organiza¢do, relacionamento familiar,
problemas econdmicos e distancia do local de trabalho. Ha, também, outros seis
indicadores de andlise para serem considerados como fonte de estresse, segundo
Bugalho e Bugalho Neto (2017, p.68), que sao “fatores intrinsecos ao trabalho, o papel
do individuo na organizagdo, os relacionamentos interpessoais, as perspectivas
futuras e satisfacao do individuo com a carreira, o clima e a estrutura organizacionais
e a interface casa-trabalho.”

Os mesmos autores, com base na aplicagdo de instrumentos de avaliacdo e
inventdrio emitidos a 147 Policiais Militares de Mato Grosso por profissionais de
psicologia, apresentam em seu artigo os seguintes resultados:

- 40% dos policiais militares apresentam sintomas de estresse, estando acima
da média geral da populagao brasileira;

- Caracteristicas individuais como nivel de responsabilidade na carreira e
idade sdo fatores influentes no nivel de estresse. Sendo diagnosticado que dentre os
oficiais o indice de estresse é maior do que dentre as pragas. E ainda, na faixa etaria
entre 31 e 40 anos, ocorrem os picos de estresse na carreira.

- Destaque para uma variavel apresentada: o fator género foi preponderante
para o aumento do nivel de estresse das mulheres na amostra pesquisada, sendo que
73% das mulheres policiais apresentam-se estressadas, e, dentre os homens policiais,
esse niamero é de 37%. A pesquisa acena que as mulheres sdo mais afetas aos fatores
estressores organizacionais na PMMT do que os homens.

A pesquisa segue trazendo dados referentes aos maiores fatores geradores de

estresse, sendo as 10 (dez) primeiras colocacdes:
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1° lugar (ambos com 82%): morte de parceiro e sobrecarga de trabalho; 2°
lugar (ambos com 80%): escalas extras fora do horario de trabalho e ver criangas
mortas ou espancadas; 3° lugar (ambos com 78%): ver colega desmoralizado ou mal
tratado por Instituicdes correcionais e sensacao de interferéncia politica externa em
seu ambiente de trabalho; 4° lugar (76%): mudanca de escala, empatado com ser
designado para tarefas desagradédveis e com ver colega morto no cumprimento do
dever; 5° lugar (74%): receber saldrio insuficiente; 6° lugar (73%): receber saldrio
insuficiente, empatado com falta de equipamento para o trabalho e empatado com
ter que cumprir lei consideradas injustas; 7° lugar (72%): ter equipamento de trabalho
de ma qualidade, empatado com trabalhar junto com colega que nao desempenha
bem sua funcao policial, e empatado ainda com dificuldade e falta de assisténcia
médica, 8° lugar (ambos com 71%): situagdes que requeira o “uso da forca” e ser
punido administrativamente; 9° lugar (70%) empatam nessa colocagdo: nao receber
apoio do superior, atender crime em andamento, confronto com multiddes agressivas
e conhecer noticias sobre a PM interpretadas erroneamente; 10° lugar (70%) empatam
nessa colocagao: ser insultado pessoalmente pelo publico, sensagdo de interferéncia
politica interna em seu ambiente de trabalho, ser designado para missdes para as
quais ndo estd preparado, receber treinamento insuficiente ou inadequado e sentir

falta de apoio de colegas e superiores no servico.

LEGISLACAO MATO-GROSSENSE PERTINENTE AO TEMA QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO

A Lei Complementar n° 502, de 07 de agosto de 2013, que dispde sobre Politicas
de Satide e Seguranca no Trabalho no ambito do Poder Executivo do Estado de Mato
Grosso, versa no seu art. 1°, paragrafo 2° que “os o6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica Estadual tém a responsabilidade de realizar a promocao,
protecdo, prevencao, vigilincia em satde e seguranca no trabalho e o

acompanhamento dos servidores na recuperacdo de sua saude”.
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Através do Decreto n° 1.919, de 29 de agosto de 2013, foi instituida a Politica de
Satude e Seguranca no Trabalho para os Servidores da Administracdo Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso.

O referido Decreto traz em seu artigo 2° os objetivos da Politica de Satde e
Seguranca no Trabalho, através do Sistema de Gestdo de Satde e Seguranca no
Trabalho, dentre os objetivos estdo, melhorar as condi¢des de Satde e Seguranga no
Trabalho e prevenir acidentes em servico, doencas profissionais e do trabalho.

Em seus artigos 3° e 4° estdo as competéncias sobre a Politica de Satde e
Seguranca no Trabalho, sendo que no art. 3° expressa que compete a Secretaria de
Estado de Administracdo, realizar estudos, normatizar, propor diretrizes, planejar,
monitorar e avaliar as acdes em matéria de satde e seguranca no trabalho dos
servidores ativos do Poder Executivo Estadual.

O artigo 5° dispde que tal politica sera instituida em trés eixos, sendo eles
promogdo, prevencdo, protecdo e vigilancia em satde com agdes para intervir no
processo de adoecimento do servidor, acompanhamento dos servidores na
recuperacao de sua satude, dentre outras medidas.

Através do Decreto n°® 1.920, de 29 de agosto de 2013, foi criado o Conselho
de Satide e Seguranca no Trabalho para Servidores da Administracdo Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso,
denominado CONSASET, o qual estd vinculado ao Secretario de Estado de
Administracdo, atualmente denominado Secretéario de Estado de Gestao.

Dentre as competéncias do CONSASET esta a de acompanhar e avaliar o
impacto dos programas e intervengdes realizadas no Estado de Mato Grosso.

Colaborando com a Politica de Satde e Seguranca no Trabalho foi instituido
através do Decreto n° 393, de 15 de janeiro de 2016, o Manual de Satide e Seguranca
no Trabalho para os Servidores da Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional
do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso. Tal manual apresenta estratégias,
instrugdes e procedimentos que auxiliam o cumprimento da legislagdo, pois, devem
se transformar em itens normativos em meios de gerenciamento, como versa na

proépria publicacdo.
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P

O mesmo manual ainda cita que é responsabilidade do Poder Executivo,
através da Secretaria de Estado de Gestdo, adotar estratégias e praticas
administrativas para o monitoramento e intervencdes pertinentes de maneira que
existam continuamente condi¢des salubres de trabalho objetivando reduzir ou

eliminar o impacto dos riscos sobre a satde.

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO/PMMT E QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO

Na busca por informagdes e dados fidedignos, bem como ensejando a
compreensao e apreciagdo das agdes geradas face a todos os aspectos legais acima
citados, realizamos uma pesquisa no ambito da Secretaria de Seguranca Publica e
também no dmbito da PMMT, na aspiragdo de observar em qual parte do processo de
gestdo pela Qualidade de Vida no Trabalho o Estado se encontra e quais seus
limitadores, suas metas e resultados.

Para a realizagdo dessa parte da pesquisa, foi utilizado o método hipotético-
dedutivo. Realizou-se, também, uma abordagem qualitativa e quantitativa na
apresentacao dos resultados.

Fizemos, primeiramente, entrevistas na Secretaria de Seguranca Publica, com
Keila Nunes Costa - Coordenadora da Gestdao de Pessoas e com Eder Willian
Salvaterra - Gerente da Geréncia de Aplicacdo, Desenvolvimento, Satde e Seguranca
(GADSS). Os entrevistados sao, atualmente, os responsdveis pela efetivacao de
trabalhos voltados ao diagnoéstico e a promocdo de acdes que tragam como resultado
a melhoria do ambiente de trabalho como um todo, tanto no que se refere aos
pragmaticos aspectos de seguranca, quanto aos aspectos mais ténues e ndo menos
relevantes, como bem-estar das pessoas. Seguimos em entrevista com o coordenador
da Coordenadoria de Assisténcia Social da Policia Militar - Major PM Diego Fabiano
Souza Tocantins, policial militar responsavel pela efetivacdo das acdes de Saude e
Seguranca do Trabalho na Corporacao.

Num segundo momento, utilizamos instrumentos de coleta de dados,

consistindo na extracdo de informagdes através de questiondrios aplicados a policiais
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militares do segundo Comando Regional da PMMT (regido metropolitana de
Cuiabd), sendo o publico alvo constituido por 10 Pracas de ambos os sexos, que

trabalham nos quartéis da cidade de Varzea Grande.

ENTREVISTA 1

As questdes abordadas, no dia 28 de janeiro de 2019, em entrevista realizada
junto a Secretaria de Seguranca Publica, com Keila Nunes Costa - Coordenadora da
Gestdo de Pessoas e com Eder Willian Salvaterra - Gerente da GADSS, com suas
respectivas respostas e andlises, foram as seguintes:

Quais as principais acdes realizadas pela Geréncia de Aplicacdo,
Desenvolvimento, Satide e Seguranca da SESP - MT em 2018, na regido
metropolitana de Cuiaba, em conformidade com o Decreto n® 1.919, de 29 de
Agosto de 2013?

Os entrevistados Costa (2019) e Salvaterra (2019) responderam terem
algumas agdes especificas que sdo programadas para gerenciamento de estresse,
treino de controle de estresse, treinamento para lideres trabalhados junto a PMMT,
principalmente nos Batalhdes Especializados e que fazem avaliagdes psicolégicas
para o processo seletivo de treinamento, bem como o mapeamento e descrigdo do
perfil de competéncia.

Costa (2019) e Salvaterra (2019) explanaram que a acdo mais relevante em
2018 foi a “formatacdo” das Comissdes Locais de Seguranca no Trabalho - CLSTs -,
por serem essas “um braco da Gestdao de Pessoas, do Comité”, para o alcance e
cumprimento do exarado no decreto.

Em anélise da questdo, evidencia-se a organizagao atual da Secretaria através
do Comité, que se expandiu via formacdo de Comissdes, demonstrando organizagao
para continuidade dos trabalhos através das mesmas. Essa informacdo enfatiza que,
além das acgoes ja executadas, ha o preparo e planejamento para a execugao de agdes
futuras pela Secretaria.

As acoes realizadas em 2018 foram suficientes a demanda existente na

regido metropolitana?

134 Temistocles Alves de Aratjo Junior RHM - Vol 19 n° 01 - Jan/Dez 2019
Vania Garcia Rosa



A EFETIVIDADE DAS ACOES VOLTADAS A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE ACORDO COM A
POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO NO AMBITO DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MATO
GROSSO.

Costa e Salvaterra (2019, p. 30), enfaticamente, disseram que ndo, explanando
que as deficiéncias ainda sdo quanto a escassez de “profissionais com os perfis
especificos na Satide e Seguranga, dentro do Comité”. Esclareceram, ainda, que no
interior ndo ha comités, o que gera a insuficiéncia na aplicacdo dos trabalhos a partir
das demandas que se tém, clamam sobre a precisdo de encontrar uma forma melhor
de estender essas ac¢des a todo territorio estadual.

Ao ajuizarmos sobre a questdo verificamos que ocorre a exposigdo de uma
caréncia quanto aos profissionais competentes para a recepgao do publico de forma
eficiente e legitima. Queixam ser esse um dos fatores que impedem a ampliacdo dos
trabalhos e a¢des no atendimento do efetivo de todo o Estado de Mato Grosso.

Qual o nivel de aceitacio/participacdao dos servidores quanto as acdes
realizadas em 2018?

Costa (2019, p. 31) entende que “a aceitacdo é um pouco dificil”. Durante a
entrevista relata que algumas acdes sdo mais faceis, pois ha interesse dos servidores,
mas principalmente quando se fala de doenca, ou de satide, ou em relacdo as doencas
psicossomadticas, na abordagem da prevencao, os servidores sdo mais resistentes. A
entrevista aponta que quando os servidores sdo escalados apenas nos horarios de
folga do servigo, o resultado é a baixa aceitacdo do tratamento e das demais acoes da
Geréncia e esclarece, ainda, que os profissionais nem sempre sdo encaminhados para
receberem o necessario auxilio ou tratamento no momento correto.

Costa (2019, p. 31) acredita que é preciso institucionalizar essas acdes, ela diz:

(...) porque fica muito do esfor¢o de quem esta na gestdo, ndo é uma acdo que o
servidor sabe que ele pode ir que ele vai encontrar. Por exemplo: muda o comando,
muda o gestor da Diretoria de Satde, a gente ja ndo tem o mesmo apoio com o
pessoal do Comité. E bem complicado.

A resposta comprova também a aceitabilidade instavel do publico-cliente, os
quais denotam pouca conscientizagdo dos beneficios de QVT e ainda um certo pudor
em se exporem como despojados de tal cuidado.

Ainda em apreciacdo dos relatos trazidos, verificamos que a valoragao das
acoes depende muito da sensibilidade dos gestores, portanto, aquele gestor que
entende de maneira mais humanizada, que valoriza a prevengao, procura assisténcia.

O gestor que ndo pensa assim subestima a relevancia da funcao.
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Tais relatos comprovam a prejudicial personificacdo das acdes geradas pelo
servigo publicos, a forma pessoal como sao tratados os projetos e programas refletem
negativamente também na orientacdo da gestdo de pessoas, que fica a mercé do
particular empenho e valoracdo dos gestores para com essa ou aquela demanda,
desconsiderando que se trata de lei a ser cumprida e ainda que ja existem politicas
consistentes referente a esse assunto.

Quais foram as dificuldades encontradas para realizar as acdes em 2018
principalmente?

Primordialmente a entrevistada Costa (2019) cita a baixa quantidade de
membros do comité, bem como seus perfis, citam exemplos de perfis essenciais como
o médico do trabalho, engenheiro de seguranca no trabalho e técnicos de seguranca
no trabalho. Salvaterra (2019, p. 31) relata que “é dificil exigir isso também do nosso
Quadro, porque eles ndo foram efetivados para isso especificamente, entdo essa é
uma das maiores dificuldades que a gente tem”.

Outra dificuldade apontada, segundo Costa (2019) é com relagdo a
disponibilidade dos membros do Comité, ou seja, é grande a incidéncia de
responsaveis pelas agdes da Secretaria de Seguranga e dos seus 6rgaos, que faltam as
reunides e deveriam participar mais do planejamento. Os entrevistados entendem
que isso se da também porque os profissionais possuem outras atribuigdes
cumulativas. Costa (2019, p. 31) ainda reclama dizendo “a gente tem muita
dificuldade nisso, em colocar o comité para desenvolver as agdes, de fazer com que
os servidores participem, de fazer que a gestdo entenda que é importante, que vai
resultar no desempenho do profissional na drea fim.” Os entrevistados Costa (2019) e
Salvaterra (2019) manifestam, ainda, a dificuldade de despertar nos servidores a
compreensao de que a Secretaria e os seus 6rgdos constituem um corpo tnico,
devendo ter objetivos comuns em relacdo as a¢Oes aqui citadas.

Ponderando sobre a resposta, mais uma vez temos a sinalizagdo das
dificuldades e necessidades de priorizagdo do emprego de profissionais capacitados
e competentes no processo de execugdo das agdes do comité na busca de QVT,
considerada a necessidade de emprego especifico do efetivo ali investido. A resposta

dada aponta, também, para a pouca conscientizacdo dos atores envolvidos na gestao,
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tanto quanto a necessidade de inclusdo e efetivacdo das agdes, tanto quanto a
necessdria integracdo dos profissionais comissionados e ou englobados de forma
geral na causa.

Os o6rgaos da SESP-MT realizaram em 2018 trabalhos seguindo as
diretrizes dessa Secretaria ou existiram dificuldades de integra-los nas agdes?

Costa (2019) respondeu terem dificuldades em fazer essa integracdo, uma vez
que a estrutura da Coordenadoria da Secretaria ndo estd inserida no Regimento
Interno, por isso ndo podem demandar ordinariamente diretrizes para os 6rgdos
subordinados da Secretaria. Assim atuam como executores do Processo de Gestdo de
Pessoas, e que alguns programas. Disseram sentir dificuldades por ndo terem gestao
sobre as acOes que as psicologas, as assistentes sociais fazem dentro da Policia Militar
e argumentam ndo serem legalmente competentes para isso. Costa (2019, p. 32) relata

que:

(...) embora se entenda que a SESP tenha que dar essa diretriz, a gente precisa
discutir isso internamente, estrategicamente (...) o que nés vamos fazer, entdo fica
que cada um faz um pouquinho do que o decreto fala, pingadinho e acaba que
vocé nao atinge os servidores, porque o universo de servidores nosso é enorme, a
PM é a maior dentro da SESP, e também tem uma equipe pequena de profissionais
na drea de Sadde e Seguranca dentro da SESP, entdao é bem complicado (...) muito
dificil (...).

O entrevistado Costa (2019) enaltece que, mesmo com as dificuldades,
conseguiram em 2018 constituir as Comissdes Locais de Seguranca do Trabalho -
CLST’s, fazer o treinamento basico, que é uma capacitacdo em torno de 20 a 24 horas,
em alguns municipios. Conseguiram levar as comissdes locais para o interior do
estado: Rondonoépolis, Barra do Gargas, Tangard da Serra, Caceres, Sinop.
Conseguiram capacitar as Comissdes locais na regido metropolitana. Alcancaram as
metas da Diretriz, que expde documentalmente a obrigatoriedade de haver essa
capacitacdo das Comissdes locais e esclarece que, na regido metropolitana, foi
instituido por cada Forca, sendo assim, tem-se hoje uma Comissdo local da PM,
Comissao local do Bombeiro Militar, da POLITEC e da Policia Judiciaria Civil.

Relata a necessidade de fortalecer as CLSTs, para entdo conseguirem que as

acoes sejam expandidas, alcangando mais servidores e sendo realmente

institucionalizadas, independente de Gestdao. Defende que, ao se precisar de uma
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demanda médica trabalhista, de avaliagdo psicolédgica, de participacdo na semana de
prevencao, possam ter com clareza um setor competente, precisa-se “fortalecer a
CLST para que a Politica desenvolva melhor” diz Costa (2019, p. 32).

A resposta expoe a dificuldade gerada em razdo de atributos e competéncias
legais desconcentrados e, novamente, entona sobre a falta de coesdo quanto a origem
e geréncia das agdes. No entanto, consideram positivamente a criacdo de varias
CLST’s e conclamam a necessidade de fortalecer tais Comissdes buscando
institucionaliza-las para o efetivo desenvolvimento da mesma.

Em considerag¢oes finais da entrevista foi questionado sobre a forma de se
dar a integracdo das acdes, se ha algum planejamento de fomento das pequenas
acoes afim de que tenham continuidade e expansdo, considerando que, por vezes,
sdo acoes desconhecidas pela propria Coordenadoria da Secretaria, contudo, que
ocorrem nas Institui¢oes trazendo resultados positivos e eficazes.

Em resposta os entrevistados Costa (2019) e Salvaterra (2019) disseram que
foi montado junto a CLST, algo como um roteiro proporcionando a visdo do que
cada gestor competente esta atualmente promovendo. Costa (2019, p. 33) diz “tanto é
que eles fizeram um planejamento das a¢des 2019”. Costa (2019) e Salvaterra (2019)
ressaltam que aguardam a definicdo da nova estrutura da Secretaria ser definida pelo
atual Governo, uma vez que ird mudar toda a estrutura, para que entdao possam
retomar o planejamento. Relatam, também, que foram previstas pelo menos trés
acdes até junho de 2019. Contudo, conclamam a necessidade de pensar na Politica de
Satde e Seguranca. Costa (2019, p. 33) diz “da mesma maneira que se pensa na
Secretaria Adjunta de Acdo Integrada - SAIOP, que se pensa nas RISPs”, por
exemplo.

A entrevistada Costa (2019, p. 33) argumenta que tem que haver uma Politica
que independente da Gestao de Pessoas, seja estrategicamente formada para o fim de

promocao de Satade e Seguranca no Trabalho e que independentemente

(...) de estar 14 no interior, funcione, que todo mundo consiga ter acesso, (...)deveria
ter alguma coisa dentro da estrutura que ajudasse nessa integragdo, porque nos
temos disposigdo, e até de certa maneira informal, fica para Gestao de Pessoas estar
fazendo essa interlocucdo, mas legitimidade para isso, a gente ndo tem, para falar:
“Ei! O que vai fazer?” (...) a SESP tem que pensar nessa questdo até entender que
isso ai, vai atingir o desempenho do Policial, que ndo adianta um policial estar
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doente (...) ele ndo vai conseguir trabalhar direito, a SESP tem que pensar nesse
sentido, de ser uma coisa maior dentro da SESP (..) que pudesse estruturar
mesmo.

O entrevistado Salvaterra (2019) discorre que tanto as Comissdes locais
quanto os Comités devem se unir e tentar sensibilizar os gestores que possuem os
cargos maiores dentro da Seguranca Publica, afim de que consigam executar as agdes
que foram descritas.

Citam que pediram aos municipios a descricio de até cinco ac¢des para
inserirem no Planejamento 2019, contudo, lembram que passamos por um momento
de mudanca de gestdo de Governo do Estado e que as Secretarias passardo por
mudancas e a SESP é uma dessas, considerando que vai abarcar a SEJUDH, ou seja,
citam que terd que acontecer essa mudanca no comité e nas Comissdes locais,
principalmente no interior. Salvaterra (2019, p. 33) ainda argumenta que conversar
com 0s nossos gestores é essencial, sensibiliza-los para que continuem as acdes,

considerando que a

(...) politica ja esta escrita, agora de que maneira a gente consegue desenvolve-la, é
outra histéria, (...) tem toda uma questdo de contencdo de gastos nas diversas
formas e em todos os setores das Secretarias, entdo (...) tem que ficar atento a isso
também, seria uma maneira até de adaptagdo a nossa realidade.

Observamos o aceno positivo para a recepcdo das agdes geradas pela
Secretaria, afim de que alcancem o objetivo maior de promocao de QVT aos
servidores publicos da Secretaria de Seguranca Publica, contudo, percebemos a
pendéncia trazida por parte dos entrevistados sobre a eminente necessidade de
integrar, nao sO6 a gestdo e execugao das agdes, como, principalmente, as
competéncias legais para que haja legitimidade e forca de aplicacdo dos processos

advindos por parte dos responsaveis por essa lide.

ENTREVISTA 2

As questdes abordadas, no dia 20 de fevereiro de 2019, em entrevista

realizada junto a Coordenadoria de Assisténcia Social da Policia Militar de Mato
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Grosso, com o Major PM Diego Fabiano Souza Tocantins, com suas respectivas
respostas e analises, foram as seguintes:

Quais as principais a¢des realizadas pela Coordenadoria de Assisténcia
Social da Policia Militar de Mato Grosso, no ano de 2018, na regido metropolitana
de Cuiaba?

O entrevistado Tocantins (2019) responde que apoiam com a assisténcia
social, com auxilio funeral, apoio para fazer velério, apoio de direitos, indenizacdes,
apoio junto as familias do processo da pensdo pds-morte, nos direitos de indenizacdo
e outros direitos. Auxiliam em questdes funcionais a policiais acidentados fora de
servigo, nos casos de dependéncia quimica, fazem estudos sociais motivados pelos
Comandantes do Policial, afim de resguardar algum direito ou necessidade de
familiar, de satde ou de transferéncia. Disse ter realizado em 2018 um estudo social
especifico para a questdo de moradia e servigo de capelania militar na Policia para
apoio aos necessitados. Disse Tocantins (2019, p. 34):

No6s temos muitos casos de transtornos psicolégicos na tropa, policiais com
depressdo, policiais com estresse elevado, com outros transtornos de ordem
mental, e a nossa equipe também faz um acompanhamento, encaminha para um
psicélogo, comeca uma terapia de grupo (...) psiquiatra, seja via SUS (...) ou via
privada.

As agoOes realizadas em 2018 foram suficientes a demanda existente na
regido metropolitana?

O entrevistado Tocantins (2019) relata que houve uma demanda consideravel
e que, apesar da estrutura e efetivo, conseguiram dar uma resposta a altura do que os
policiais precisavam, mesmo sem ter fundo financeiro para dar o apoio. Disse que
possuem uma rede de parceiros para apoio institucional do préprio Comando da
Policia Militar, dos Comandos Regionais, Especializados, da prépria Diretoria de

Saude. O entrevistado lamenta:

Agora, é bem verdade que existe uma demanda reprimida, que sdo os casos que
estdo dentro dos Batalhdes e das Unidades e que por algum motivo ndo chegam
até nos (...) j& temos um projeto, de fazer um trabalho dentro das Unidades com o
objetivo de fazer um diagndstico e identificar essa demanda reprimida, ou seja,
policiais que estdo com problemas, estdo em situagdo vulneravel e que precisam de
uma intervencdo direta nossa. E um projeto que estd em fase de implementagao
(TOCANTINS, 2019, p.34).
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Quais as dificuldades principais encontradas para realizar as ac¢des da
Coordenadoria no ano de 2018?

O entrevistado Tocantins (2019) discorre que a maior dificuldade seria a
necessidade de um fundo financeiro para a Assisténcia Social para que pudessem
comprar equipamentos para iniciarem mais trabalhos com qualidade e estruturar o
setor, ampliar a logistica e o efetivo, podendo expandir o atendimento para toda a
tropa da Policia Militar, ndo s6 Capital e regido metropolitana, mas sim alcancar
todos os polos regionais.

Quem estabelece os critérios e determina o planejamento e a execucao das
acoes da Coordenadoria?

Tocantins (2019) responde que possuem um planejamento anual elaborado
junto com a equipe e encaminhado para verificagdo e homologacdo do Comandante
Geral Adjunto, que é o competente legal, conforme a Lei de Organizagdo Bésica da
PMMT, contudo, fisicamente estdo dentro da Diretoria de Satide, que auxilia com o
atendimento das demandas médicas, psicolégicas e com a rede de servico que a

proépria Diretoria de Satde oferece.

QUESTIONARIOS

Visando conhecer a opinido dos policiais militares que é o ptblico alvo dos
servicos prestados pela Policia Militar nas dreas de enfoque QVT abordadas neste
estudo, ou seja, das acdes relacionadas as Politicas de Satde e Seguranca no
Trabalho, realizou-se a aplicacdo de 10 questionarios. O critério para escolha da
amostra foi a participagdo dos policiais no evento denominado “Ciclo de Assisténcia
Social, Satide e Bem-Estar da PMMT (CASSBEM)”, ocorrido no ano de 2018. O
CASSBEM teve as seguintes atividades: palestras diversas, atendimento ambulatorial
com encaminhamento para tratamento médico se necessério; avaliagdo do nivel de
estresse dos policiais participantes, dentre outros servicos. As perguntas do

questiondrio foram as seguintes:
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Participou em 2018 da atividade voltada para a melhoria da sua qualidade
de vida, denominada “Ciclo de Assisténcia Social, Satde e Bem-Estar da PMMT”
(CASSBEM)?

100% dos pesquisados confirmaram participacdo no evento.

A atividade foi atil e aplicavel para a melhoria da sua vida cotidiana?

100% dos pesquisados responderam que “Sim”.

Além do “CASSBEM” participou de outra atividade realizada pela
Coordenadoria de Assisténcia Social ou pela Diretoria de Satide no ano de 2018?
100% dos pesquisados responderam que ndo participaram de outra

atividade.

Figura 1. Opinido quanto a motivagao de participacao na atividade.

Sua participacao na atividade foi mediante:
escala por indicacido de superior ou escala por
ser voluntario?

W Participacdo mediante
escala

Participacdo voluntéria

Fonte: os autores.
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Figura 2. Opinido quanto ao desejo de participagdo em outras atividades semelhantes
da qual participou.

Sente necessidade de participar novamente de
outras atividades semelhantes a que
participou?

H Nio

Sim

Fonte: os autores.

A fim de justificar as respostas positivas ao acima perguntado, 25% da
amostra ndo justificou e os demais 75% disseram ser importante participar das
instrucdes; ou que é sempre bom adquirir conhecimentos; ou ainda que ajuda a
melhorar vida prépria e de terceiros.

A fim de justificar as respostas negativas ao acima perguntado, os
pesquisados disseram que foram escalados nos dias de folga, tendo compromissos
prejudicados; responderam, também, que ndo eram voluntdrio; outros ainda
disseram que algumas atividades do CASSBEM foram boas e outras ndo foram; uma
parte dos pesquisados ainda argumenta que nado sente necessidade de participar.

Deduz-se dessas tltimas respostas que, apesar de que a maioria dos
pesquisados ndo desejam participar novamente de atividades como o CASSBEM por
terem sido escalados para a participacdo em horério de folga, todos os pesquisados
reconhecem a importancia da atividade.

Para se extrair a informacado desejada através da aplicagdo dos questionarios
deve-se levar em consideragdo que os componentes da amostra participaram apenas
do CASSBEM, assim nao foram assistidos por outras acdes oferecidas pela Policia
Militar.

Analisando-se as respostas obtidas pela aplicagdo dos questiondrios,

vislumbra-se, principalmente, que todos os componentes da amostra conceituaram a
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participacdo no “Ciclo de Assisténcia Social, Satde e Bem-Estar da PMMT” como qtil
e aplicavel para a melhoria da vida cotidiana deles. Apesar disso, ficou claro que,
mais da metade da amostra, ndo desejaria participar novamente atividade
semelhante na Corporacado. Destaca-se que os mesmos policiais que ndo gostariam de
participar novamente de outro evento semelhante, sio os mesmos que participaram
do evento mediante escala de superior hierdrquico, ou seja, nao eram voluntarios por

algum motivo.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa expositiva, iniciada com base da necessidade de
verificacdo da efetividade das acgdes de Qualidade de Vida no Trabalho em
conformidade com a Politica de Satide e Seguranga no ambito da Policia Militar do
Estado de Mato Grosso, teve seu objetivo alcancado.

O artigo trouxe base conceitual bibliografica sobre Qualidade de Vida (QV),
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), contextualizando sobre as perdas funcionais
e os beneficios trazidos as Instituicdes, quando ocorre a aplicacdo de agdes que
favorecam o bem-estar e valoracdo de seus empregados. Esse patamar é alcancado
quando sdo considerados com estimulo fatores de ambiente e aspectos ocupacionais
em geral.

A administracdo Publica do Estado de Mato Grosso, compreendendo essa
briosa causa, alicercou a demanda em Legislagdo pertinente e vem planejando a
gestdo do recurso humano das InstituicGes, respeitando suas especificidades,
demonstrando estar o gestor atento ao custo-beneficio desse tipo de administracao.
Para tanto, promulgou-se a Lei Complementar n° 502, de 07 de agosto de 2013, que
dispde sobre Politicas de Satide e Seguranca no Trabalho no ambito do Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso, bem como o Decreto n°® 1.919, de 29 de agosto
de 2013, onde foi instituida a Politica de Satide e Seguranca no Trabalho para os
Servidores da Administragdo Direta, Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo
do Estado de Mato Grosso e, também, o Decreto n° 1.920, de 29 de agosto de 2013,

criando o Conselho de Satde e Seguranca no Trabalho para Servidores da
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Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de
Mato Grosso, denominado CONSASET. Cientes disso, fomos a busca dos setores e
agoes que advieram e trabalham em favor do cumprimento da legislagao citada.

Portanto, entrevistamos Keila Nunes Costa- Coordenadora da Gestdo de
Pessoas e Eder Willian Salvaterra - Gerente de Aplicacao, Desenvolvimento, Satide e
Seguranca (GADSS), bem como o Coordenador de Assisténcia Social da Policia
Militar de Mato Grosso, o Major PM Diego Fabiano Souza Tocantins. A pesquisa
seguiu visando conhecer breve opinido dos policiais militares que foi puablico das
acoOes relacionadas as Politicas de Satde e Seguranca no Trabalho com enfoque para
QVT, realizou-se, portanto, a aplicagdo de 10 questiondrios. O critério para escolha da
amostra foi a participagdo dos policiais no evento denominado “Ciclo de Assisténcia
Social, Satide e Bem-Estar da PMMT (CASSBEM)”, no ano de 2018.

Da analise das entrevistas de Keila Nunes Costa - Coordenadora da Gestao
de Pessoas e Eder Willian Salvaterra - Gerente de Aplicacdo, Desenvolvimento,
Satude e Seguranca (GADSS), percebemos que, atualmente, hd o setor especifico da
Secretaria de Seguranca Publica que busca com veeméncia, através de seu Comite,
atuar de diversas formas operando em agdes de promogdo em favor da satde,
seguranca e qualidade no trabalho. Foram criadas Comissdes intra-institucionais
afim de difundir, expandir e implementar os trabalhos a serem realizados pelo
Comité, propiciando o inicio da conscientizagao das Instituicoes.

Constamos que hd uma caréncia enorme de profissionais especialistas para
atuarem nas Geréncias responséveis, o que é fator preponderante no impedimento de
agoes qualificadas e competentes legalmente.

Houve o apontamento da necessidade de gerar um fluxograma mais
integrado das gestdes competentes pela busca de QVT, uma vez que as muitas agdes
externas se encontram dispersas no Estado, prejudicando a padronizacdo, o
fortalecimento e a implementagdo da causa de QVT.

Verificamos que ocorre a personificacdo das agcdes muitas vezes, o que reflete
negativamente na gestdo, pois, isso acarreta em rotineira descontinuidade dos
processos iniciados refletindo em sensacdo de instabilidade e inconsisténcia dos

mesmos, trazendo a sensagdo de descuidado e desconsideragdo para com o servidor
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puablico, ndo criando a confiabilidade nos servigos prestados. Os entrevistados
argumentam que ha a necessidade de institucionalizar, via Secretaria, os setores
competentes, tornando-os coesos e referenciados em todo o estado quanto a
competéncia em satide, seguranca e qualidade de vida no trabalho do servidor.

A anélise dos dados comprovou uma relativa baixa aprovagao das acdes por
parte do publico cliente, isso conforme a fala da entrevistada Costa (2019), bem como
em conformidade de 60% dos pesquisados via questionarios aplicados. Os
pesquisados argumentaram alguns fatores para a desaprovacdo das acdes, dentre
eles, criticaram haver sido escalados nos dias de folga, fator que gerara uma maior
sobrecarga de afazeres aos participantes, fazendo com que algo que, inicial e
teoricamente, deveria ser estimulante passe a ser penoso e magcante. Criticaram,
ainda, o fato de ndo serem voluntarios a participacdo, outros dizem que algumas
atividades do CASSBEM lhes foram boas (tteis) e outras ndo, e temos, ainda, aqueles
que argumentam que nao sentem a necessidade de participar.

As falas criticas advindas do publico foram analisadas e vdo ao encontro com
a pesquisa realizada por Baiardi (1997) e outros pesquisadores renomados que
estudaram durante 20 anos - de 1970 a 1990 - sobre a satide da democracia na Italia.
A pesquisa foi realizada fazendo comparacdes de regides mais e menos
desenvolvidas do pais. A investigacdo trouxe coleta de milhares de dados, aplicacao
de método cientifico original e focou no desenvolvimento e a adaptacdo das
Instituicdes ao ambiente social. O resultado surpreendente foi que “muito mais que
fatores econdmicos, contam as razdes histéricas, as tradicdes de vida civil e as
experiéncias de autogoverno local”, como diz Baiardi (1997, p. 377), ou seja, para o
desenvolvimento de uma sociedade, devemos considerar ndo s6 a performance da
administracdo como o rendimento institucional e isso, necessariamente, passa pela
sensibilizacdo e conscientizagdo de seus componentes, uma vez que “a razdo da
diferenca entre as regides estd no senso civico”, como demostrou a pesquisa de
Baiardi (1997, p. 377).

Em anélise da entrevista do Coordenador de Assisténcia Social da Policia
Militar de Mato Grosso (CAS/PMMT), foram trazidas diversas informagoes alusivas

a prestagao de servigo social, o que auxilia intensamente nas resolucdo de problemas
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rotineiros da vida do Policial, contudo, como argumentamos nos conceitos teéricos,
sdo trabalhos de real necessidade, impreteriveis, ndo alcancando um patamar além
das necessidades basilares, ficando aquém do alcance de real melhoria da Qualidade
de Vida do Policial, uma vez que ndo conseguem anteceder, prevenir, antecipar-se
afim da promogao do bem-estar.

Em razao de varios fatores, dentre eles a alta demanda existente de policias
ja com problemas diversos, o CAS tem tratado de danos ja ocorridos na vida dos
policiais e de forma bastante satisfatoria, considerando os meios logisticos existentes.
O entrevistado explana sobre a auséncia de um fundo financeiro de assisténcia social,
bem como relata possuir um efetivo reduzido de profissionais especificos na area em
geral e logistica insuficiente.

Um aspecto positivo observado durante a pesquisa foi o real empenho dos
envolvidos responsaveis por promover QVT. Todos apresentam motivagdo e
idealizacdo, planejam um futuro a breve e longo prazo dos setores responsaveis. Em
curto prazo, caminham na execucdo das pequenas e diferenciadas agdes que
mobilizam e buscam entusiasmar, sensibilizar e conscientizar o publico sobre a
relevancia do tema. E para o longo prazo, os gestores planejam, alicercam e
enaltecem a causa de forma entusidstica e nobre, apesar da sensatez nas observancias
das dificuldades diversas.

Por fim, a consciéncia sobre QVT estd sendo aprofundada, a diferenca
sublime que cada agdo produz se fortalece em resultados intrinsecos a cada receptor
das agdes, que aos poucos se ajustam, refletem, utilizam para si e difundem os
conhecimentos adquiridos, formando uma esfera positiva em seus ambientes de
trabalho, que abunda em seus lares e na sociedade em geral. A pesquisa buscou
evidenciar e esclarecer um pouco mais da realidade, de uma causa sutil, por vezes
entendida como dispensavel, que, contudo, apds incutida no ser, resulta em senso

extraordinario de urbanidade e civilidade diante de seu meio.
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