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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal investigar a influéncia do CPU como
primeiro contato com o soldado recém formado. Especificamente verificar as
percepcdes do CPU acerca da capacitacdo do soldado da Policia Militar do Estado de
Goias (PMGO). Para desenvolver a pesquisa foram coletados dados por meio de
questiondrio enviado através do aplicativo de celular, aos CPUs que atuam no 1° e 4°
CRPM. Observou-se, diferengas entre a percepcdo do CPU sobre a capacitacdo do
soldado, recém formado, quanto a conhecimentos considerados relevantes na
atividade profissional, tais como a necessidade de o soldado estar melhor habilitado
em atuagdes como, cumprimento de ordem de servigo; hierarquia e disciplina;
comportamento desejado pela instituicdo; controle emocional; iniciativa e
proatividade; capacitagdo recebida na formacao (CFP); capacitacdes consideradas
razoaveis pelos respondentes. E outras, como escrituracdo; conhecimento de POP; de
Copom; relacdo interpessoal e cooperacao foram considerados muito capacitados.
Estas tarefas além de tedricas sdo competéncias especificas, e fundamentais na pratica
diaria do profissional da PMGO. O que o CPU influencia???

Palavras-chave : CPU - Soldado Recém Formado - Primeiro Contato - Policia Militar
de Goias.

ABSTRACT

This work has as main objective to investigate if there is influence on the relationship
between CPU as the first contact of the newly formed soldier to build a commitment
to provide an excellent service to the institution and society, presenting a study
regarding the perceptions that the CPU have about the training of the newly formed
soldier of the Military Police of the State of Goias (PMGO). To develop the research,
data were collected through an online questionnaire sent to the CPUs operating in
the 1st and 4th CRPM. It was observed that there were differences between the CPU's
perception of the training of the newly formed soldier in relation to some knowledge
considered relevant in professional activity, such as the need for the soldier to be
better qualified in activities such as fulfilling the service order; hierarchy and
discipline; behavior desired by the institution; emotional control; initiative and
proactivity; training received in training (CFP); qualifications considered reasonable
by the respondents. And others, such as bookkeeping; POP knowledge; Copom;
interpersonal relationships and cooperation were considered highly skilled. These
tasks, besides being theoretical, are specific competences, and fundamental in the
daily practice of the PMGO professional.

Keywords: CPU - Newly Formed Soldier - Training; Military Police of Goias.

1 Capitad da Policia Militar de Goids. Doutora em Ciéncia da Informacdo pela Universidade de Brasilia.

2 20 Tenente da Policia Militar de Goias. Especialista em Neuropedagogia Aplicada a Educacao, pela
Faculdade Brasileira de Educacao e Cultura (FABEC).



A CONTRIBUICAO DO CPU COMO PRIMEIRO CONTATO DO SOLDADO RECEM FORMADO

INTRODUCAO

Ao longo de muitos anos na historia do Brasil, a fun¢do da Policia Militar
traz discussdes acaloradas, até mesmo, na selecdo dos integrantes que outrora
apresentavam pouco ou nenhum preparo, e, seguindo as controvérsias, pautou-se a
debater sobre a formacdo do policial militar. Aqui cabe ressaltar que, as principais
criticas da populacdo estdo relacionadas as praticas cotidianas de violéncia policial e
de arbitrariedade do poder de policia, atrelados ao "despreparo" dos policiais
militares. Entretanto, o que presenciamos no processo de ensino na academia de
policia militar no Estado de Goias, sdo acdes de carater pedagdgicos, que se tornam
efetivos a partir do ingresso da pessoa a instituicao Policia Militar.

E importante salientar que, este processo de ensino aprendizagem
acontece ndo somente no decorrer do curso de formagao, ele perpassa o cotidiano dos
militares, isto é sai dos quartéis e vai para as ruas, forjando progressivamente a
identidade profissional do policial militar. E neste momento que o papel do
Comandante do Policiamento de Unidade (CPU) é fundamental, no sentido de
orientar este recém formado, objetivando contribuir com a atividade policial que ira
assumir. Isto se legitima, pelo fato deste ser o primeiro a ter contato com o recém
formado.

O CPU é o primeiro contato do soldado recém formado, uma vez que, ele
é o encarregado de coordenar, controlar e fiscalizar as agdes empenhadas da
Unidade, fornecendo o apoio necessério aos militares escalados no turno operacional
e interferindo de maneira adequada, pratica e coerente na solugdo de eventos. E
funcdo do CPU, verificar a habilidade dos subordinados, sobretudo, do soldado
recém formado, orientando-o para o resultado esperado pela Instituicdo, visto que, a
iniciativa, e a tenacidade do CPU, poderd influenciar no comportamento e
capacidade do recém formado sob o seu comando.

E preciso portanto ressaltar que, o tema policia militar (seguranca
publica) tem sido objeto de pesquisa nos dltimos anos em Goids, porém ainda ha
areas peculiares que ndo foram refletidas, como a influéncia da relacdo entre CPU e o

recém formado para a atuacdo de comprometimento com a sociedade, justificando o
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objetivo desta pesquisa, é de investigarmos as percepcdes que o CPU possuem acerca
da formacao e da capacitacdo do soldado recém formado da Policia Militar do Estado
de Goids (PMGO), no espaco do 1° e 4° CRPM, procurando averiguar se existe uma
construgdo no compromisso de prestar um servigo de exceléncia para a instituigao e
sociedade.

Diante dessa assertiva, qual a percep¢ao do CPU acerca da capacitagdo do
recém formado? Por que acdes pautadas em orientagdes, pode colaborar para

minimizar possiveis erros?

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 FORMACAO DE PRACAS NOS BANCOS DA ACADEMIA

As atividades operacionais de policiais militares, perpassam uma
dimensdo de complexidade na dindmica do seu labor, visto que cada intervencao é
diferente e requer versatilidade do policial. Assim sendo, adequar-se as possiveis
adversidades de qualquer ocorréncia do dia a dia é fundamental para um resultado
satisfatorio. E pensando na dindmica do servico policial militar que sua formagao no
Estado de Goias estd pautada a priori nos bancos da Academia de Policia Militar
(APM) para depois entdo irem para as ruas.

A APM é importante instrumento que orienta o ensino do policial militar,
objetivando evitar possiveis disfungdes de comportamentos no futuro profissional.
Para isso, ancorada em padrdes de exceléncia, norteia a formagdo enfatizando dois
pilares fundamentais do militarismo que fundamentam as relagdes profissionais na
Policia Militar que sdo a hierarquia e a disciplina com énfase nos valores civicos e
morais.

Para Minayo (2008) a hierarquia “é o principio fundamental da divisdao do
trabalho dessa corporagdo”, é a hierarquia como pano de fundo, que permite o
funcionamento organizacional da instituicdo, “é também a base sobre a qual se
realizam, cotidianamente, sinais de respeito, honras, cerimoniais e rituais de ordem e
de disciplina”, este ultimo, a disciplina, um outro elemento que vem legitimar esta

organizagao da Policia Militar (MINAYO, 2008, p. 89-91).
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Atrelados a hierarquia e disciplina, sdo ofertados ao aluno soldado, um
programa curricular de ensino que alcanca um campo amplo de conhecimento,
orientado para o desenvolvimento pessoal e a conduta moral e ética do profissional.
Assim, a matriz curricular contempla os contetdos indispensaveis a formacdao do
Praca Policial Militar além de capacita-lo para o exercicio de sua funcdo, norteados
em dareas temdticas como: sistemas, instituicdes e gestao integrada em Seguranca
Pablica que possibilitando o entendimento das estruturas organizacionais da histéria
e da dindmica das Instituicbes de Seguranca Publica. Violéncias, crime e controle
social o qual objetiva oportunizar um conhecimento critico e reflexivo a respeito da
violéncia e do crime em suas varias formas. Cultura e conhecimento juridico; aqui a
énfase é na analise sobre o “Direito como construcdao cultural sobre os Direitos
Humanos e sua implementagdo com vista a atuagdo profissional do Praga Policial
Militar no Estado Democratico de Direito”. Modalidades de gestdo de conflitos e
eventos criticos, buscado possibilitar o “dominio do conhecimento e das
modalidades necessarias para lidar com situacdes de conflito”. Comunicacdo,
informacdo e tecnologias em Seguranca Publica, é essencial que o Praga Policial
Militar conheca e domine o intrincado sistema de comunicacdo. Cotidiano e pratica
policial reflexiva, esta tematica orienta para atividades formativas pautada nos
debates articulando conceitos e praticas de experiéncias vivenciados no dia a dia da
profissdo, preparando-os para o aprendizado nas ruas ancorados no aglomerado de
“conhecimentos para solucdo e mediacdo de problemas” reais. Funcdes, técnicas e
procedimentos em Seguranca Publica - aqui versa sobre a materializacdo final de
todo o processo de formacao dedicado a “instrumentalizar o Praca Policial Militar

para o desempenho de sua fung¢do. Valorizacao profissional e satide do trabalhador -

a abordagem desta 4rea tematica é:

Urgente e determinante quanto a motivacdo, a eficicia e ao bem-estar do
Policial Militar, incluindo metodologias que valorizem os participantes e
lhes permitam ter uma positiva imagem de si como sujeito e como membro
de uma institui¢do, contribuindo para a criagdo de uma cultura efetiva de
respeito e bem-estar dos profissionais, ndo se restringindo a questdes
relacionadas a remuneragdo e planos de carreira, mas também a condigdes
de trabalho, equipamentos disponiveis e acesso as atividades de formacao
(MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE FORMACAO DE PRACAS - CFP
PMGO, p. 11).
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Mediante o exposto, podemos sustentar que, a formacao académica do
soldado da Policia Militar de Goias, necessariamente deve estar atrela a formacao
operacional. Costa et al (2017) afirma que a formacao do policial militar “enquanto
soldado é um assunto de interesse da sociedade”. Os autores justificam essa assertiva
acrescentando que esse profissional, precisa estar capacitado integralmente, para
poder cumprir o papel de mantenedor da ordem publica, sobretudo, com
atendimento a sociedade de forma mais humana e profissional, este viés de
posicionarnento, consequentemente, contribui com o aumento do nivel de sensacao
de seguranca. (COSTA ET AL, 2017, p. 44)

Dentro desta perspectiva, Hamada (2016), assegura que o instrutor é o
personagem principal na estruturacdo e aplicagdo do contetido proposto. Sendo
assim, suas atitudes no processo de formacao do soldado é figura indispenséavel para
um resultado completo, para isso precisam estar em sintonia os instrutores que
atuam em sala de aula e os que atum nas ruas.

Viana (2018), chama a atengdo para a importancia de ndo desassociar o

contetido académico da pratica. De acordo com suas palavras,

[...] que as acdes de treinamento levem em consideracao as caracteristicas da
sociedade contemporanea, a construgdo de uma cultura de paz, o enfoque
comunitario, a colaboracdo e a integracdo entre a justica e a seguranca, sem
esquecer os principios dos Direitos Humanos. Propde que para que esse
curriculo se efetive, os fatos do cotidiano, os aportes conceituais e legais,
bem como a operacionalizagdo do aprendizado no dia a dia devem ser
levados em conta. (VIANA, 2018, p. 128).

Segundo Sousa (2019), as areas teméticas compreendem os contetidos
essenciais a formacdo do policial militar para a capacitagdo e o exercicio da funcdo.
Jubé (2017), assegura que a instrucgdo policial militar na academia é sistematizada em
cursos, e compostos por programas curriculares(como ja foi colocado)que indica os
objetivos da formacao policial desejada pela instituicdo, que segundo a autora, sdo:
preparar o sujeito, idealizando e fortalecendo préticas indispensaveis ao desempenho
adequado de suas fungdes na policia militar e fomentar o “espirito de corpo, amor a
carreira e a profissionalizagdo, transmitindo-lhes conhecimentos técnicos, peculiares

as atividades policiais militares”.
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E, também de acordo com a autora, necessario moldar a personalidade do

profissional, habilitando-o para o exercicio de suas fun¢des, bem como interiorizar
nestes, os principios de hierarquia e disciplina, fortalecendo a capacidade em
cumprir ordens criando um ambiente de trabalho positivo e desse modo, estimular
os recém formados a desenvolverem qualidades e competéncias imprescindiveis
como, por exemplo, o controle emocional no exercicio das suas fungdes diarias.
Costa et al (2016), destaca que o resultado educacional é um elemento fundamental
dentro de institui¢cdes de ensino, os autores acrescentam ainda que, com a expansao
na drea da comunicagdo por meio das midias sociais principalmente, os profissionais
estdo sendo mais exigidos, nesse sentido, o nivel de capacitacdo deve ser mensurado
a partir de indicadores de desempenho, com objetivo de melhoria continua para
satisfacdo da instituigdo e da sociedade no geral.

Sousa (2019), chama a atengdo, para que se fundamente as competéncias
relacionadas as tarefas desenvolvidas pelos policiais, sao necessarios abarcar o
conhecimento a partir dos elementos cognitivos, operativos e atitudinais. Segundo o
autor essas competéncias atreladas as agdes formativas para os profissionais da area
de seguranca publica que sdo agdes ética, educacional e didatico-pedagodgico
possibilitam o entendimento do desempenho da atividade de seguranca publica
como “prética da cidadania, da participacao profissional, social e politica num Estado
Democrético de Direito, estimulando a adogdo de atitudes de justica, cooperacdo,
respeito a Lei e reptidio a qualquer forma de intolerdncia”. (SOUSA, 2019, p. 38).

Para o autor é fundamental que a abordagem das disciplinas dos cursos de
formacdo, precisa ser interdisciplinar e transversal, alcangando temaéticas alusivas aos
direitos humanos, associado a diversidade “sociocultural de género, de orientacao
sexual, de etnia, de origem e de geragdo”, que possa satisfazer as especificidades da
formacao do policial militar.

Guimardes, Torres e Faria (2005), enfatizam sobre a relevancia de
considerar os “valores democraticos e a cultura dos Direitos Humanos” na formacao
de policiais militares objetivando assegurar um melhor atendimento a populacio. E

portanto, fundamentado nesta filosofia que a formacdo de soldados da PMGO, tem

112  Tatiane Ferreira Vilarinho RHM - Vol 21 n° 02 - Jul/Dez 2021



A CONTRIBUICAO DO CPU COMO PRIMEIRO CONTATO DO SOLDADO RECEM FORMADO

orientado suas atividades e para difundir estas orientacdes e inspirar um melhor

comprometimento do servigo policial militar, utiliza-se da figura do CPU.

2.2 FUNCAO DO COMANDANTE DO POLICIAMENTO DA UNIDADE (CPU)

Continuando, entdo, cabe ao CPU, comandar, coordenar e controlar todas
as equipes de viaturas que entrar de servico em uma determinada Organizagdo
Policial Militar (OPM). Fiscalizar o cumprimento de todas as atividades
determinadas pelo comandante imediato. Apoiar em todas as ocorréncias, de forma
direta no atendimento quando possivel, e se ndo poder, orientar para que outra
equipe o faca, e/ou indireta quando os policiais necessitarem tdao somente de
orientacdes. Em vista disso, cabe-lhe a funcido de transmitir as diretrizes, e ordens de
acdo do Comandante do Batalhdo no acionamento dos ¢rgdos de apoio e de
execucao, no cumprimento de suas missoes.

Tendo em vista sua finalidade comunicativa podemos apontar que seu
papel é fundamental para as atividades operacionais de policiais militares,
materializando um esforco ininterrupto de garantir a protecio das pessoas. E neste
sentido também, como comandante do policiamento da unidade e portanto, o
primeiro contato do recém formado, que entendemos ser basilar o seu papel na vida
do soldado, no sentido de apontar os caminhos a serem percorridos, as agcdes a serem
tomadas para alcancar o sucesso.

O CPU é o primeiro contato do soldado recém formado, uma vez que, ele
é o encarregado de coordenar, controlar e fiscalizar as acdes empenhadas da
Unidade, fornecendo o apoio necessério aos militares escalados no turno operacional
e interferindo de maneira adequada, pratica e coerente na solugio de eventos. E
funcao do CPU, verificar a habilidade dos subordinados, sobretudo, do soldado
recém formado, orientando-o para o resultado esperado pela Instituicdo, visto que, a
iniciativa, e a tenacidade do CPU, podera influenciar no comportamento e
capacidade do recém formado sob o seu comando.

Partindo desse pressuposto, Tamashiro et al (2018), ressalta que, o

ambiente compartilhado, estabelece um elemento fundamental para o
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N .

desenvolvimento dos sujeitos, “dada a possibilidade de troca de ideias entre as
pessoas que ali se encontram”. (TAMASHIRO ET AL, 2018, p. 223).

Neste contexto, segundo Soares e Fleck (2014), é que se d4 a importancia

das relagdes sociais no meio profissional. As estudiosas consideram que “quanto
mais produtivas e bem-sucedidas essas relacdes forem, maiores serdo as chances de
um melhor desempenho, com comprometimento e realizagdo dos individuos no seu
local de trabalho”. Ainda segundo as autoras, as relagdes de trabalho, especialmente
aquelas que se constréi entre superior e subordinado, tornam-se ferramentas de
transferéncias que influenciam no desempenho, do comprometimento e nos
resultados no trabalho. (SOARES e FLECK, 2014, p. 61).
Assim, a relacdo de CPU, pautada na orientacdo ao recém formado dentro da
estrutura da instituicdo Policia Militar, pode ser observada como formadora de
opinido e percepcao do comportamento do policial no decorrer de suas atividades, é
neste sentido que, ao apontar caminhos na perspectiva de buscar resultados a partir
da materializacdo dos objetivos do servico, pode assegurar que os resultados sejam
atingidos de acordo com o esperado e, sobretudo, estimular o crescimento do outro.

De acordo com Minayo (2008), “o trabalho em servigo é essencialmente
atividade humana, utilizando recursos humanos, cujo resultado é um produto
intangivel”, isto é, ndo podemos identificar previamente seu desfecho. Ainda
segundo a autora o servico é uma atividade participativa, comunicativa, desse modo,
necessita de “canais de sustentacdo de seu fluxo e de manutencdo do vinculo entre
prestadores e usudrios”. Estas afirmacdes trazidas para o campo de atuagdo do
policial militar, legitima a importancia da familiaridade entre o CPU e o policial
recém formado, uma vez que este, estd dando os primeiros passos fora da academia

(MINAYO, 2008, p. 85).

3 METODOLOGIA

O presente estudo teve como objetivo investigar se existe influéncia na
relacdo entre CPU como primeiro contato do soldado recém formado para a
construgao de compromisso em prestar um servigo de exceléncia para a instituicdo e

sociedade, apresentando um estudo referente as percepcdes que o CPU possui acerca
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da capacitagdo do soldado recém formado da Policia Militar do Estado de Goiés
(PMGO), no espaco do 1° e 4° CRPM. Partindo dessa premissa, o método escolhido
para concretizacdo desta pesquisa foi conduzido por meio dos fundamentos
metodolégicos do estudo realizado por discussdes bibliograficas a partir de
dissertacdes, livros, revistas, teses. Foi utilizado, instrumento para coleta de dados,
questiondrio aplicado a ferramenta Google Formularios e distribuidos por meio do
aplicativo de whatsApp para 74 (setenta e quatro) CPU do 1° CRPM e do 4° CRPM, e
houve o retorno de 57 (cinquenta e sete) questionarios, sendo 44 oficiais e 13 pracas

que responderam de acordo com suas vivencias e percepgoes.

4 RESULTADO E DISCUSSOES

Este momento verifica a concepcao do CPU em relagdo a qualificacao do
recém formado no sentido de prestacao do servigo com exceléncia para a instituicdo e
sociedade. Desse modo, o CPU pesquisado foi instruido a escolher entre cinco
alternativas que buscou evidenciar a sua concepgdo no que diz respeito a capacitagao
do recém formado pertinente as 19 perguntas colocadas no questionario direcionada
a estes, lembrando que as perguntas de 1 a 8 foram para conhecer o perfil do CPU
pesquisado.

O questionario foi aplicado por meio da ferramenta Google Forms e ficou
a disposigdo para os respondentes entre os dias 20/12/2019 a 02/01/2020, assim, foi
enviado o convite para os CPU que trabalham na area do 1° CCRPM e do 4° CRPM
através de mensagens encaminhadas pelo recurso do aplicativo de WhatsApp.

O convite foi enviado para 74 (setenta e quatro) CPU e houve o retorno de
57 (cinquenta e sete) questiondrios, sendo 44 oficiais e 13 pragcas, isto é, em proporcao
sdo 77,2% para os oficiais e 22,8 % para as pragas. Destes, 52 sdo do sexo masculino e 5
do sexo feminino Em seguida sera analisado o perfil dos CPU para assim, ser

analisado a capacitagdo dos recém formados.

4.1 Perfil dos Respondentes
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Ao analisar o perfil dos respondestes, quanto a idade do CPU, cerca de
24,6% possuem de 30 a 35 anos, outros 24,6% 41 a 45 anos; 21,1% estdo com 46 a 50
anos; 15, 8% entre 36 a 40 anos; 7% menos de 30 anos e outros 7% mais de 51 anos.

Quando questionados sobre a escolaridade, 56,1% dos CPU respondentes
possuem pos-graduacdo Lato Sensu, os outros 43,9% estao distribuidos em Ensino
médio, Superior sequencial, Graduacgdo (Licenciatura, bacharel ou tecnélogo). Foi
também perguntado sobre tempo de CPU na PMGO, cerca de 38,6% exerce essa
funcao de 1 a 5 anos, 29,8% possuem menos de 1 ano, 21,1% possuem de 05 a 10 anos,
7% possuem de 11 a 15 anos; 1% de 16 a 20 anos e o outro 1% acima de 20 anos.

Além da funcdo de CPU, esses policiais atuam em outras areas, 19,1%
dos respondentes atuam como sindicante de procedimento, 18,3% encarregado de
IPM, 17,4% escrivdo de procedimento, 12,2% nao exerce outra funcao, 12,2% chefe de
secdo, 10,4% comandante de pelotao, 5,2% auxiliar de secdo e 5,2% comandante de
Cia.

Os respondentes foram questionados quanto ao seu nivel de satisfacao
profissional na sua atuacdo como CPU. 24 responderam ser excelente a satisfagdo, ou
seja, 42,1% do total, 31,6% responderam ser boa e 26,3% 6tima e por fim, quanto ao
perfil dos CPU, foram questionados sobre qual CRPM atuam. Dos 74 CPU, 56 sdao
lotados no 1° CRPM e 18 no 4° CRPM.

4.2 Perfil do Soldado Recém Formado para Exercer as Atividades na PMGO.

Com relacdo as afirmativas a seguir, o CPU pesquisado respondeu de
acordo com as alternativas que mais se aproxima a sua percep¢do quanto a
capacitagdo profissional do soldado recém formado. Para isto o CPU foi instruido a
escolher entre cinco alternativas classificadas em: totalmente capacitado; muito
capacitado; razoavelmente capacitado; pouco capacitado e ndo capacitado.

As perguntas 09, 11, 12,13, 15, 17,18,buscou saber a partir da concepgao do
CPU sobre a capacitacdo e conhecimento do soldado recém formado em relagao ao
conhecimento do local/4rea de atuacdo, certificar-se de que a viatura policial foi

armada e equipada, verificar se o condutor anterior realizou a manutencdo de
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primeiro escaldo da viatura policial; quanto a inteirar-se das ocorréncias policiais,
certificar-se do funcionamento dos sistemas informatizados, auxiliar o seu
comandante imediato; quanto a inteirar-se do conhecimento do COPOM; atuar
ativamente como auxiliar na execucdo das atividades, coletas de dados para
confeccionar Boletim de Ocorréncia e outros documentos; quanto ao conhecimento
do POP; relacionamento com as equipes/ cooperagdo; o interesse em assimilar
conhecimento pratico de COPOM, patrulhamento; quanto a escrituracdo (conforme
POP, legislacoes especificas e formuldrios); quanto ao relacionamento interpessoal
(publico externo, cidadao). Estes questionamentos levantados mostraram de acordo
com a percepcao do CPU respondente que 61,17% dos soldados recém formados
estdo muito capacitados, os outros 48,83% estdo distribuidos em 16,8%
razoavelmente capacitado, 14% pouco capacitado, 8,3% totalmente capacitado.

Quando abordamos temas como conhecimentos do POP, patrulhamento
Copom, escrituragdo, cooperacao e relagdo interpessoal com publico externo
assimilado pelo soldado recém formado sob o olhar do CPU, estamos levantando
uma discussdo sobre policiamento ostensivo e preventivo, que para Viana (2018), esta
sistematizado nas seguintes particularidades: “identificacdo, acdo publica, totalidade,
dindmica, legalidade e acdo de presenca”. O autor ainda apesenta os principios que
fundamentam o policiamento ostensivo, que sdo a “universalidade, a
responsabilidade territorial, a continuidade, a aplicagdo, a isencdo, o emprego légico,
a antecipagdo, a profundidade, a unidade de comando e o objetivo”.

Sousa (2019), evidencia que o policial militar em formacao deve
necessariamente estar sustentado em quatro pilares que sao: “aprender a aprender,
aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver; e com as dimensdes do
conhecimento: saber, saber fazer e saber ser”. Diante dessas indicacdes, e dos dados
coletados, percebemos que o desempenho profissional em relacdo as atividades
elencadas acima do soldado recém formado, sdo considerados muito capacitado.

Em continuidade a analise, as indagagdes sobre o conhecimento das
ordens de servico para o turno, manter a disciplina na rede de radio; a disposicdo, e

atencdo durante patrulhamento e quanto a iniciativa e proatividade do soldado
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recém formado que estdo colocadas nas questdes 10, 16 e 23, para 56,8% dos CPU
respondentes eles estdo razoavelmente capacitados.

Conforme a Matriz curricular nacional para agdes formativas dos
profissionais da 4rea de seguranca publica (2014), a capacidade na efetivagdo da
atividade profissional estd vinculada as qualificagdes pertinentes a construcao do
conhecimento, compreendendo as competéncias, cognitivas que é aprender a pensar;
operativas que é aprender a atuar e atitudinais que é aprender a ser e a conviver.
(BRASIL, 2014, p. 53)

Na tarefa analisada “Quanto aos regulamentos internos da Instituicao,
manter-se atento as determinagdes dos superiores, disciplina e hierarquia”.
Conforme os dados apresentados, para o CPU 38,6% estdo razoavelmente
capacitados, 22,8 % muito capacitado, 19,3% pouco capacitado, 10,5% ndo capacitado

e 8,8% totalmente capacitado.

Grafico 1 — Resultado da percepcao do CPU quanto a capacitagdo do soldado recém
formado em relagdo ao conhecimento sobre hierarquia e disciplina.

NAO CAPACITADO

POUCO CAPACITADO
RAZOAVELMENTE CAPACITADO
MUITO CAPACITADO
TOTALMENTE CAPACITADO

|
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Fonte: Elaborado pela autora.

A disciplina e hierarquia militar tem como objetivo operar como elemento
de seguranga, segundo Luiz (2003), quando um “cidaddo desrespeita uma regra, esta,
na realidade desrespeitando seus concidaddos e gerando um desequilibrio social”.
Como ja foi mencionado antes, a hierarquia e disciplina sdo dois pilares
fundamentais para manter em harmonia as relagdes na policia militar.

Para o autor, a disciplina e hierarquia ainda é uma ferramenta, que molda
sujeitos necessdrios para a policia militar, “disposto e apto para servir e proteger”.

Minayo (2008) acrescenta que hierarquia’ é o principio fundamental da divisdo do
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trabalho da corporacado policia militar, que estabelece o comportamento e regula as
relacdes entre o superior e o subordinado, aspecto principal que possibilita garantir
seguranca. Portanto, de acordo com dados coletados, é necessario pensar um
caminho para incorporar esses principios aos que estao iniciando a carreira e ainda

ndo conseguiram interiorizar essas nogdes basicas que regula a instituicdo Policia

Militar.

Gréfico 2 — Resultado da percepcao do CPU quanto a capacitagdo do soldado recém
formado em relacdo ao comportamento desejado pela instituigao.

NAO CAPACITADO

POUCO CAPACITADO
RAZOAVELMENTE CAPACITADO
MUITO CAPACITADO

TOTALMENTE CAPACITADO ‘

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Fonte: Elaborado pela autora.

Para medir essa capacitagdo no contexto do comportamento desejado pela
instituicdo Policia Militar, observou-se que para 22 dos 57 CPU respondentes o
soldado recém formado estd razoavelmente capacitado. Basilio (2007), considera o
comportamento como um dos problemas preocupantes na adequacgdo do trabalho
policial. Segundo o autor o comportamento indesejado pela instituicdo, fere os
principios do regulamento, elemento que atrelado a disciplina e hierarquia norteia as
relagdes de respeito, compromisso da dinamica social dos profissionais.

Outra tarefa foi analisada foi “Quanto ao controle emocional” do soldado
recém formado. 42,1% possuem controle emocional razoavelmente capacitado, 35,1%

muito capacitado, 19,3% pouco capacitado e 1,8% ndo estao capacitados.
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Grafico 3 — Resultado da percepcdo do CPU quanto a capacitacdo do soldado recém
formado em relacao ao Controle emocional.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo Jubé (2017) ja na academia, o ensino policial militar procura
moldar o carater do profissional, possibilitando que desenvolvam capacidades como
a do controle emocional para o exercicio das fungdes inerentes a profissao. Contudo
Viana ((2018), ressalta que reagdes emocionais fazem parte da atividade policial desde,
a formagdo de policiais militares nas academias de formacdo. Segundo o autor,
“comega muito antes da pratica de trabalho com o atendimento de ocorréncias”,
inicia-se nas “academias de formacdo de policiais militares, pois considera esse
periodo como uma fonte de desgaste. Pensando nessa perspectiva, é justificado que o
soldado recém formado ndo esteja totalmente capacitado quanto ao controle
emocional, entdo, é necessario continuar moldando-o além da academia.

Nesse sentido Soares e Fleck (2014), chama a atengdo para a relagdo de
confianca como alicerce para as relagdes, e concomitante delinear o controle
emocional do profissional. Os autores consideram que, é por meio da confianca que
estruturam uma convivéncia solida e a partir dai se inicia o processo de
aprendizagem do controle emocional.

Outra tarefa foi “Quanto a capacitagdo recebida na formacao (CFP) para
atender as exigéncias na atividade policial”. De acordo com a percepcao de 20 CPU
respondente o soldado recém formado estd razoavelmente capacitado, para 16 muito
capacitado, 13 pouco capacitado, 4 totalmente capacitado e para os outros 4 nao

capacitado.
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Gréfico 4 — Resultado da percepcdo do CPU quanto a capacitacao do soldado recém
formado em relagdo a capacitacdo recebida na formacao (CFP).
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Fonte: Elaborado pela autora.

A formacdo do policial militar é um tema que ja trouxe muitos debates
académicos. A Matriz Curricular do Curso de Formacdao de Pracas do estado de
Goids, preconiza um conjunto de orientagdes para otimizagdo de acoes formativas, a
partir do didlogo entre eixos articuladores e areas temdticas, com objetivo de
desenvolver as “capacidades gerais adquiridas progressivamente e de competéncias
especificas necessdrias para responder aos desafios sem precedentes das agdes
concretas e presentes no cotidiano da Praca Policial Militar da PMGO”.(MATRIZ
CURRICULAR DO CURSO DE FORMACAO DE PRACAS - CFP PMGO, p. 14).

A preocupagdo em entregar a sociedade profissionais qualificados vem
impulsionando a instituicdo Policia Militar de Goids a mudancas importantes, nao
poderiamos deixar de mencionar aqui, a evolucdo no que diz respeito a selecao de
pracas que no passado, segundo Sousa (1999, p.37), ndo exigia nenhum grau de
escolaridade, entretanto, a partir das transformagdes manifestadas na sociedade
passou a ser exigido o entdo 1° Grau Escolar (Ensino Fundamental), e em seguida
estabeleceu o Ensino Médio a partir de 1998, e a partir de 2010, é necessério que o
candidato a uma vaga na instituicdo, seja graduado em nivel superior, esse avanco
possibilitou que o aluno ao concluir a formagao de pracas a partir de 2018, saisse com

titulo de p6s graduacao, Lato Sensu em Policia e Seguranga Pablica.
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Esse avango tem buscado garantir a coeréncia das politicas de melhoria da
qualidade do processo ensino-aprendizagem, e também da pratica profissional.

Desse modo, a formacao do soldado

[...] perpassa os curriculos e aponta os caminhos para enfrentar as situagdes
cotidianas encontradas pela Praca Policial Militar, adotando como ponto
principal o desenvolvimento de capacidades gerais, competéncias
especificas e a visibilidade dos valores envolvidos. O aluno passa a ser
sujeito de sua propria formacdo, assumindo sua responsabilidade como
participante de uma Instituicdo de Seguranca Publica, consciente de seu
papel junto a comunidade em que exerce sua funcdo. “MATRIZ
CURRICULAR DO CURSO DE FORMACAO DE PRACAS - CFP PMGO, p.
05).

Costa et al (2017), assevera que, para uma formacdo do profissional de
qualidade a carga horaria deve ser ordenada para as disciplinas orientada a solucdo
de conflitos, “a valorizagdo profissional, a ética e direitos humanos, dentre outros
aspectos”. Dentro dessa perspectiva, o processo de formagdo ideal assegura a
valorizagdo profissional. Sendo assim, o aluno em formagdo ganha com
“aprendizado mais abrangente, possibilitando que obtenha respaldo sobre os
problemas vivenciados na realidade profissional e auxiliando em sua atualizacdo
constante”. (COSTA ET AL, 2017, p. 44).

Ainda falando de formagdo com qualidade Costa et al (2016), sublinha
que, é necessario que os profissionais que atuam como docentes, “tenham formacao
de alto nivel e detenham grande conhecimento na sua area de atuagdo”. Os autores
ainda acrescentam que os indicadores de desempenho sdo importantes para
percepcao do que esta construido.

Nesse sentido, o que podemos destacar, é que o indice de nado capacitado é
muito baixo se comparado a totalidade, embora o ideal seria alcancar 100% de
capacitacdo, contudo, para chegar a esse nivel depende nado s6 do instrutor, mas
muito mais do aluno em ter disposicdo no processo de aprendizagem.

Outra tarefa foi como o CPU define o perfil profissional do soldado recém
formado. 24 dos respondentes consideram que estdo razoavelmente capacitados, 16

pouco capacitado, 12 muito capacitado, 3 ndo capacitado, 2 totalmente capacitado.
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Gréfico 5 — Resultado da percepcdo do CPU quanto a capacitacao do soldado recém
formado em relacdo ao perfil profissional.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Sousa (2019), aponta que o mapeamento de competéncias é uma forma de
identificar as habilidades “técnicas e comportamentais necessarias em cada cargo ou
area, para que, assim, todos possam atingir as metas e estratégias da empresa”. No
decorrer da formacdo do soldado, a PMGO busca como ja foi mencionado, moldar o
perfil desejado para o profissional de seguranca publica, com a intencdo de
reconhecer os conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias ao policial militar,
para exercer suas atividades sob a observancia do policiamento comunitario e a
principios dos direitos humanos. (SAOUSA, 2019, p. 65).

Entdo, se a capacitagdo do soldado recém formado em relacdo ao perfil
profissional de acordo com a concepcao do CPU como o primeiro contado deste, ndo
satisfaz complemente as exigéncias propostas por meio da matriz curricular, uma vez
que ela tem por objetivo ao final de todo o processo de formagdo a “instrumentalizar
o praga policial militar para o desempenho de sua func¢do, pensamos ser necessario
fazer uma releitura da forma que esta sendo transmitido e como estdo recebendo o
conhecimento.( MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE FORMACAO DE PRACAS
- CFP PMGO, p. 10).

A pendltima tarefa foi “Considerando a atuagdo do soldado recém
formado, de acordo com sua percepgdo, assinale os itens que foram os maiores
facilitadores para a realizacdo das atividades operacionais”. A perspectiva de se

tornar um profissional de exceléncia foi o que mais facilitou a realizacdo das
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atividades operacionais do recém formado, para 24,4% foram os conhecimentos
pessoais adquiridos na formacdo, 24,4% a qualidade do curso de formacdo de

Soldado, 14,4% apoio familiar, 8,9% maturidade profissional.

Gréfico 6 — Resultado da percepcdo do CPU quanto aos itens facilitadores para a
realizagao das atividades operacionais.

APOIO FAMILIAR
A QUALIDADE DO CURSO DE FORMACAO DE...
OS CONHECIMENTOS PESSOAIS ADQUIRIDOS NA...

A PERSPECTIVA DE SE TORNAR UM PROFISSINAL..

MATURIDADE PROFISSIONAL ‘ ’

|

|

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fonte: Elaborado pela autora.

A ultima tarefa foi “Considerando a atuacao do soldado recém formado,
de acordo com sua percepcdo, assinale o item que foi o maior dificultador para a
realizacdo das atividades operacionais” para 37% dos respondentes a imaturidade
profissional foi o que mais dificultou a atividade operacional, 29,6% a qualidade do
curso de formacao de praga, 16,7% resisténcia em acatar ordens, 14,8% inseguranca

de estar sendo preparado para as novas realidades e 1,9% demanda familiar.

Gréfico 7 — Resultado da percepcdao do CPU quanto aos itens dificultadores para a
realizacdo das atividades operacionais.

DEMANDA FAMILIAR

INSEGURANCA DE ESTARSENDOPREPARADO PARA AS
NOVAS REALIDADES

A QUALIDADE DO CURSO DE FORMAGAO DE SOLDADO
RESISTENCIA EM ACATAR ORDENS

IMATURIDADE PROFISSIONAL | |

Fonte: Elaborado pela autora.
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Evidenciada a percepcdo do CPU com relacdo as tarefas sobre controle
emocional e capacitacdo do soldado recém formado na formagao (CFP), é inevitavel
destacar algumas consideracbes: ao comparar os dados sobre imaturidade
profissional como maior dificultador para a realizacdo das atividades profissionais
com o item controle emocional, verificou-se divergéncia nos resultados, onde de
maneira geral, o CPU aponta uma valoragdo em seus resultados maior na opcao
imaturidade profissional em relacdo as outras alternativas e em outro momento
marca que o recém formado estd razoavelmente capacitado em relagdo ao controle
emocional.

Outra divergéncia de dados apresentados foi em relagdo a qualidade do
curso de formacdo que apresentou de acordo com dados colhidos segundo maior
indice de dificultador, contudo, quando questionados sobre a capacitagio na
formacao (CFP) apontaram que estdo razoavelmente capacitados. Aqui vale ressaltar
que, tanto no periodo académico do curso de formacao de soldados, quanto as
vivéncias experimentadas nas atividades de rua, sdo espacos de ensino e de
aprendizagem, por tanto, o papel do CPU, é fundamental no sentido de apontar

caminhos seguros ao soldado recém formado.

Grafico 8 — Comparacdo da percepgao do CPU quanto aos gréficos 3,4 e 7.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A provavel explicacao para a diferenca do resultado quando comparados,
pode estar no estagio operacional que pode ser assimilado como sendo o momento
de passagem entre a academia militar e as praticas nas ruas. Segundo Viana (2018),
na rua, os aprendizados sdo intimeros, e muitos deles podem ser abordados no
decorrer do servigo entre os policiais da equipe. Ainda segundo o autor, no inicio das
atividades como policial, a convivéncia com o “policial mais antigo pode se tornar
uma oportunidade de trocas de conhecimento”. Entre essa troca de conhecimento
estd a capacidade de controle emocional, habilidade importante para evitar que
ocorréncias alcance uma grande dimensdo impactando o emocional do policial.

Outra justificativa que podemos apresentar a este resultado, esta associado
a geracdo z. Para Bertocchi, Gongalves e Miranda (2015), esta geracdo apresenta
ampla capacidade na utilizacdo das tecnologias, com uma simplicidade que muitas
vezes provoca perplexidade as pessoas das geracdes anteriores. Para esta geragdo o
mundo sem as refermentas tecnolégicas é impossivel existir.

Ainda assim, segundo os autores a geracdo 2z, pode apresentar
dificuldades, nas relagdes e habilidades que exige comprometimento com disciplina,
uma vez que esta geracao estd acostumada a um ambiente interativo, conectado,
veloz e carregado de autonomia.

A geracdo z, apresenta comportamentos diferentes das demais geragdes,
sdo mais impacientes, incontroldveis e indisciplinados. A maioria dos soldados recém
formados, se ndao todos, fazem parte desta geracdo, portanto, trouxeram estas
caracteristicas para atividade profissional, isto explica a eficiéncia na capacidade em
desenvolver habilidades que envolve informatizagdo e tecnologias, e a caréncia de
respostas positivas nas atividades que compreende normas, hierarquia e disciplina

Diante disso, tanto na academia quanto na rua, existe a necessidade
desenvolver habilidade para lidar com as transformacgdes vivenciadas na profissao de

policial militar com objetivo de ofertar a sociedade um trabalho de exceléncia.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Apbs estudo para investigar se existe influéncia na relacdo entre CPU
como primeiro contato do soldado recém formado para a construgdo de
compromisso em prestar um servigo de exceléncia para a instituicao e sociedade, e as
percepcdes que o CPU possuem acerca da capacitacdo do soldado recém formado da
Policia Militar do Estado de Goids (PMGO), por meio de exploragdo de literaturas
documental como pardmetro, desejou-se, com a aplicacdo do questionario,
compreender a perspectiva do policial CPU sobre suas percepgdes acerca da
formacdo e da capacitagdo do soldado recém formado da Policia Militar do Estado de
Goias

A discussdao realizada, fundamentada a partir de levantamento
bibliografico, Sousa (2019), Viana (2018), possibilitou compreender que a formagao
académica do soldado da PMGO, necessariamente deve estar atrelada a formacao
operacional. Desse modo, ele precisa estar capacitado integralmente, para poder
cumprir o papel de mantenedor da ordem ptblica, sobretudo, com atendimento a
sociedade de forma mais humana e profissional, este viés de posicionamento,
consequentemente, contribui com o aumento do nivel de sensacdo de seguranqa.

Na andlise dos dados, observou-se que a maioria dos respondentes
mostrou-se positivo quanto as atividades desempenhadas pelo soldado recém
formado que exige conhecimentos especificos em fungdes técnicas e procedimentos
em seguranga publica. Nas habilidades inerentes ao exercicio das atividades de
conhecer equipamentos de viaturas e patrulhamento; ter conhecimento do POP;
informatizagdo; Copom, escrituracdo, cooperagao e relacao interpessoal com publico
externo e interno, o soldado recém formado estd segundo o CPU participante da
pesquisa, muito capacitado. Estas informagdes sdo importantes, porque indica que, o
trabalho que abarca as acdes formativas estd tendo significado na materializagao final
do processo de formacdo que tem como objetivo operacionalizar o soldado policial
militar para o desempenho de sua funcdo.

Foi possivel observar também questdes como cumprimento de ordem de

servico, regulamento interno: hierarquia e disciplina; atencdo durante o
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patrulhamento; comportamento desejado pela instituicdo; controle emocional;
iniciativa e proatividade; capacitacdo recebida na formagao (CFP); perfil profissional
do soldado recém formado, que o nivel de capacitacdo destes, em meio a outras
opcdes como totalmente capacitado; muito capacitado; pouco capacitado; ndao
capacitado, foram considerados razoavelmente capacitados pelos respondentes. Estas
tarefas além de tedricas sdo competéncias especificas, e fundamentais na pratica
diaria do profissional da PMGO.

Estar capacitados razoavelmente é pouco diante das atividades exercidas
por esses profissionais? A formagdo académica do soldado recém formado, precisa
alcancar uma competéncia global, para cumprir de forma humana e profissional suas
atividades, aumentado o nivel de sensacdo de seguranca. Mas, interiorizar essas
tarefas é papel exclusivo do curso de formacdo? Pensamos que ndo. Os ensinamentos
formais adquiridos na academia perpassam para o campo informal a partir das
vivéncias do dia a dia, ou seja, o método de ensino e de aprendizagem nao deve
acontecer somente no curso de formacgdo, mas também no dia a dia por meio de
narrativas e informagdes de policiais militares CPU como primeiro contato do recém
formado. Desse modo, surge uma indagacdo, que pode ser alvo de novas pesquisas,
de que forma o CPU esta contribuindo para minimizar essa problemética apontada

por eles?
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