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RESUMO

O presente artigo visa analisar se o uso do briefing, debriefing e dos callouts nas
operagdes de Asa fixa do CIOPAer aumentam a seguranga operacional nas missoes.
Tendo como hipdtese que esses mecanismos trazem os riscos inerentes a atividade
aérea a niveis aceitdveis. Através do método hipotético-dedutivo, o objetivo geral é
verificar o aumento da seguranca operacional e os especificos sdo analisar se o uso do
briefing, debriefing e callouts estdo sendo utilizados e qual a probabilidade e
severidade dos riscos que estdo expostos os pilotos do CIOPAer. Foi aplicado
questiondrio a todos os pilotos de asa fixa e os resultados obtidos sdo de que quanto
a gestdo de riscos, na visdo desses pilotos o uso do briefing e debriefing estdao em
niveis toleraveis, ja o uso dos callouts estdo em niveis aceitdveis. Mas observada a
teoria de gerenciamento de risco para ambas as ferramentas os riscos estao em niveis
inaceitaveis.

Palavras-chave: Briefing - debriefing - callouts - gestao de risco - seguranca
operacional - CIOPAer.

ABSTRACT

This article aims to analyze whether the use of briefing, debriefing and callouts in
CIOPAer fixed-ass operations increases operational security in missions. Taking the
hypothesis that these mechanisms bring the risks inherent to air activity to acceptable
levels. Through the hypothetical-deductive method, the overall objective is to verify
the increase in operational safety and the specific ones are to analyze whether the use
of briefing, debriefing and callouts are being used and how likely and severity of the
risks that CIOPAer pilots are exposed to. A questionnaire was applied to all fixed-use
pilots and the results obtained are that regarding risk management, the use of
briefing and debriefing are at tolerable levels, while the use of callouts are at
acceptable levels.

Keywords: Briefing - debriefing - callouts - risk management - operational security -
CIOPAer.
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INTRODUCAO

A atividade de seguranca publica por si s6 ja é uma atividade de risco, na
qual diariamente policiais e bombeiros se expdem pelo mundo afora. Tal atividade
faz com que os operadores de seguranca publica necessitem de grande controle
emocional, treinamento fisico, conhecimento técnico e psicolégico além é claro, de
conhecer e seguir as inadmeras legislagdes que existem em nosso pais.

Atrelado a isso, ha intmeras atividades que podem ser desenvolvidas
pelos operadores de seguranca publica, temos como exemplo, a aviacdo sendo
utilizada para potencializar as agdes dos operadores de seguranca publica. Neste
segmento sao utilizadas aeronaves de asas rotativas e de asas fixas para transporte de
efetivos especializados, intervencdes, resgates ou como plataforma de observacao.

As atividades de Operagdes Aéreas iniciam no Estado de Mato Grosso no
ano de 1998. Quando a Policia Militar cria o Grupamento Aéreo de Radio
patrulhamento - GAR, essa unidade passou a se chamar Grupamento de
Radiopatrulhamento Aéreo da PMMT (GRAER) em 24 de novembro de 1999.

Em 19 de julho de 2006, através do decreto n° 8.304, de 17 de novembro de
2006, se cria o Centro Integrado de Operagdes Aéreas - CIOPAer do Estado de Mato
Grosso devido a necessidade de ampliagdo, fortalecimento e integracdo entre todas as
instituicdes que compunham a entdo Secretaria de Justica e Seguranca Puablica.

Demonstra-se que apés a criagdo do CIOPAER/MT, esta unidade aérea
em menos de um ano passou de 01 (uma) aeronave para 04 (quatro), dando um salto
de qualidade no atendimento a sociedade, aumentando as agdes de Seguranca
Publica, Ambiental e defesa social da populagdo de Mato Grosso, pois os helicopteros
e 0s avides ndo eram mais privilégio da capital, mas sim de todo o Estado. (ROVERI,
2010)

Como citado pelo a época Cap PM Roveri, a implementacdo de aeronaves
de asa fixa, foram de grande importancia para o Estado de Mato Grosso, Estado esse
com tamanho continental e que em alguns deslocamentos de carro a partir da capital
roda-se mais de 1.300 quilometros para atingir seus extremos. Com o uso de avides
facilitou-se as operagdes da Policia Militar, Policia Judicidria Civil e Corpo de

Bombeiros Militar, “aproximando” estas institui¢cdes das unidades no interior,
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trazendo mais segurancga, efetividade e eficiéncia bem como “forca combativa” em
inameras situacoes.

As atividades do CIOPAer iniciaram em 2006 com uma aeronave,
passados 14 anos a unidade conta com 10 aeronaves (03 helicopteros e 07 avides) em
operacao e mais dois avides parados aguardando serem leiloadas ou doadas a outras
unidades da federacao.

Em 2020, o CIOPAer atingiu 21.535,3horas voadas, sendo que destas
7.527,6 horas sao de asa fixa. Com o passar dos anos a frota de avides foi
aumentando e junto com essa a complexidade de operagdo dessas aeronaves,
culminando em 2020 com o inicio das operagdes de aeronaves movidas a motores a
reacao.

O CIOPAer passou a operar em 2020 o total de 07 avides. Para operar tais
equipamentos a unidade conta com 06 pilotos comandantes que operam 03 tipos
diferentes de aeronaves. Para se evitar a Sindrome de Burnout, tenta-se fazer com
que esses comandantes operem constantemente apenas um tipo de aeronave, e em
situagdes excepcionais, operem apenas mais um tipo de aeronave. Ja os copilotos
operam todas as aeronaves.

Infelizmente, ainda a época do Graer a unidade passou por um
catastroéfico acidente aéreo no dia 04 de abril de 2005, no qual a aeronave Aguia Uno
decolou para o atendimento de um acidente automobilistico na regido da Serra de
Sdo Vicente e acabou colidindo com o solo, resultando na perda de 03 vidas.
(CHIROLI 2009).

De 14 para ca sempre houve uma grande preocupagdo com a seguranga
das operacdes dentro do CIOPAer, inclusive com a ativagao e trabalho ativo de uma
sessao de seguranca operacional.

Assim, como problema desta pesquisa propusemos ser “O uso do briefing,
debriefing e callouts nas operacdes de asa fixa do Centro Integrado de Operacoes
Aéreas do Estado de Mato Grosso aumentam a seguranga operacional nas missdes?”.

A intencdo desses pesquisadores é realizar um trabalho cientifico que
auxilie essa sessao de seguranga operacional a manter os perigos inerentes a aviacao

em niveis aceitaveis. Temos como hipétese, que o uso do briefing, debriefing e dos
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callouts como mecanismo de seguranca aumentam a seguranca operacional nas
missdes de asa fixa do CIOPAer-MT, na medida que trazem os riscos inerentes a
atividade aérea a niveis aceitdveis. Para tanto nesse trabalho iremos abordar as
atividades desenvolvidas pelas tripulacdes de avides dentro da cabine de comando.
Utilizando o Corporate Resource Managemente- CRM, que traduzido significa
“Gestdo de Recursos Corporativos”, focados nos Fatores Humanos na cabine da
aeronave em relacdo ao uso do briefing, debriefing e callouts, como ferramentas que
aumentem a seguranca operacional durante a execucao das missoes.

Onde o Briefing é uma agdo de comunicagdo entre a tripulacdo, anterior a
missdo e que segundo o site ANACpédia é uma “Palavra de origem inglesa
amplamente usada na aviacdo que significa verbalizacdo dos procedimentos a serem
executados durante uma missao, que tenham sido planejados a priori, e o que se
espera da atuacdo e participacao de cada um.” (BRASIL). J& o Debriefing ocorre apds
missdo, sempre focado em o que e nunca em quem. O debriefing tem fins educativos
visando sempre aspectos da operacdo que devam ser aprimorados. E Callouts
(chamadas em portugués), que sdo chamadas padronizadas, em voz alta, proferidas
pela tripulacdo. Os callouts sdo proferidas em momentos ja pré-determinados,
quando a aeronave alcanga determinado parametro e sao utilizadas para alertar a
tripulacao dos momentos e cada um saber o que deve-se fazer naquele instante.

A instrucdo de aviagdo civil (IAC) 060 de 2005, Treinamento em
gerenciamento de recursos de equipes (Corporate Resource Management - CRM),
mostra que empresas aéreas, a industria aerondutica e governos entenderam a
necessidade de implementar programas de treinamento focados nos fatores
humanos. Esses programas de treinamento visavam “a minimiza¢ao do erro humano
como fator contribuinte para acidentes e incidentes aeronauticos”. Inicialmente os
treinamentos focavam na cabine (cockpit) evoluindo para a tripulagdo (crew)
buscando “uma melhor coordenagao dos tripulantes envolvidos com a operacdo da
aeronave em prol da otimizagdo da Seguranca de Voo”. (BRASIL, 2005).

De tal forma, como demonstrado anteriormente, focaremos na gestdao de
recursos de cabine (cockpit) e da tripulacdo (crew) que sdo a primeira e segunda

geracao dos estudos/treinamentos relacionados ao CRM.
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Para tanto o presente artigo analisou o do uso do briefing, debriefing e dos
callouts para mitigacdo de ameacas e ruidos na comunicacdo dentro da cabine de
comando durante os procedimentos de decolagem e pouso, utilizando o método
hipotético-dedutivo, com pesquisas bibliograficas, documental e de campo, colhidas
através de questionario.

Foi aplicado um questiondrio objetivo aos pilotos de asa fixa da unidade e
analisadas as respostas baseados na apostila de Vistoria de Seguranca Operacional -
VSO, elaborado pelo Centro Investigacao e prevencao de acidentes aeronauticos, no
ano de 2009. Nesse documento se avaliam de forma proativa, condi¢des latentes que
afetem a seguranca operacional e visa emitir recomendac¢des mitigatérias. (BRASIL,
2009).

A seguir trataremos sobre a analise de risco e seguranga de voo.

AVALIACAO DE RISCO

No anexo II, da apostila Vistoria de Seguranca Operacional - VSO,
encontramos o tépico “Avaliacdo de risco”, e ali se define risco como “o potencial
avaliado das consequéncias prejudiciais que podem resultar de um perigo, expresso
em termos de probabilidade e severidade, tomando como referéncia a pior condicao
possivel. ” (BRASIL, 2009).

A atividade aérea mesmo com os intimeros avangos tecnolégicos é
inegavelmente uma atividade de risco. Fazer voar um objeto mais pesado que o ar e
que depende de motores e asas para sua sustentagao, fica claro que estdo envolvidas
inimeras variantes de risco. O que se faz em aviacdo é mitigar ao maximo esses
riscos utilizando ferramentas de gestdo de riscos, a apostila ainda traz o conceito
internacional de “As low As Reasonable Practical” - ALARP, que traduzido quer
dizer "tdo baixo quanto razoavelmente vidvelpraticavel" para a exposicdao ao risco,
em uma clara demonstracdo de que a intencdo é mitigar ao ponto de conduzir os
niveis de risco ao menor possivel.

Segundo a apostila de vistoria de seguranga operacional -VSO:
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[...] a gestao de riscos facilita o equilibrio entre os riscos avaliados e a mitigacao
viavel dos mesmos. A gestao de riscos é um componente integrante da gestdo da
seguranca operacional que supde um processo logico de andlise objetivo,

particularmente na avaliagdo dos riscos. (BRASIL, 2009, p. 28).

O Primeiro fundamento do Gerenciamento do risco, é a identificacao,
analise e eliminacdo, e/ ou mitigacdo dos riscos, que ameagam as capacidades de uma
organizacdo, a um nivel aceitavel, com o objetivo de orientar a alocagdo equilibrada
dos recursos visando: enfrentar todos os riscos, o controle e a mitigacdo vidveis do
risco.

A gestdo de riscos “facilita o equilibrio entre os riscos avaliados e a
mitigacdo vidvel dos mesmos. ” (BRASIL, 2009)

Assim, ap6s identificado os perigos, avalia-se o risco primeiramente
quanto a probabilidade de que um evento ou uma situagdo insegura venha a ocorrer
causando danos ou prejuizos. Para uma avaliagdo sobre a probabilidade de que um

evento ocorra usaremos a tabela abaixo:

Tabela 1 - Probabilidade do Evento

Definicio Significado Valor
quantitativa
Frequente Provavel que ocorra muitas vezes (tem ocorrido frequentemente). 5
Ocasional Provavel que ocorra algumas vezes (tem ocorrido ocasionalmente). 4
Remoto Improvavel, porém é possivel que ocorra (ocorre raramente). 3
Improvavel Muito improvavel que ocorra (ndo se conhece ocorréncia anterior) 2
Extremamente Quase inconcebivel que o evento ocorra 1
improvavel

Fonte: (BRASIL, 2009, p. 30).

Uma vez determinada a probabilidade de o evento ocorrer, o préximo
passo é avaliar as consequéncias prejudiciais caso esse evento venha realmente a
ocorrer. Essas consequéncias ditam a urgéncia das medidas mitigatérias que devem

ser adotadas a fim de se restabelecer a seguranga operacional.
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Assim ap0s estas consideragdes, avalia-se a severidade de um evento pela

tabela abaixo, tomando sempre como referéncia o pior cendrio previsivel.

Tabela 2 - Severidade do Evento

Definicio

guantitativa

Significado

Valor

Catastrofico

- Destruicdo de equipamento.

- Mortes mmltiplas.

Perigoso

- Uma reduciio importante das margens de seguranca. dano fisico ou uma
carga de trabalho tal que os operadores nio podem desempenhar suas tarefas
em forma precisa e completa.

- Lesdes graves ou mortes de uma quantidade de gente. - Danos maiores ao

egqupamento.

Maior

- Uma redugio significativa das margens de seguranca, uma redugio na
habilidade do operador em responder a condiges operacionais adversas
como resultado do incremento da carga de trabalho. ou como resultado de
condigdes gue impedem sua eficiéncia.

- Incidente grave.

- Lesdes a pessoas.

- Interferéncia.
- Limitagdes operacionais.
- Utilizagio de procedimentos de emergéncia.

- Incidentes menores.

Insigmificante

- Conseguéncias leves

Fonte: (BRASIL, 2009, p. 30).

O proximo passo é aplicar os resultados obtidos nas tabelas de

probabilidade e severidade do evento, na matriz de avaliacdo de riscos. Na tabela de

probabilidade e de severidade do evento sdo atribuidos valores, como vimos acima,

na de probabilidade sdo ntiimeros de 1 a 5 e na de severidade sdo letras de A a E.

Ap6s atribuidas as notas “joga-se” esse resultado na tabela a seguir.
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Tabela 3 - Matrix de Avaliacdo de risco

Severidade do risco

Probabilidade  do | Catastrofico Perigoso Maior Menor Insignificante
risco A B C D E

5 —Frequente 5A 5B 5C 5D 5E

4 — Ocasional 4A 4B 4C 4D 4E

3 —Remoto JA 3B 3C 3D 3E

2- Improvavel 2A 2B 2C 2D 2E
1-Extremamente 1A 1B 1C 1D 1E

improvavel

Fonte: (BRASIL, 2009, p. 31)

O ultimo passo nesse processo avaliativo dos riscos é avaliar o indice de
aceitabilidade do risco, medindo se eles sdo aceitaveis, tolerdveis ou inaceitaveis sob

as circunstancias existentes.

Aceitdveis - significa que ndo é necessario adotar medidas mitigadoras, a menos
que se possa reduzir mais o risco com pouco custo ou esforgo.

Toleréavel - significa que as organizagdes afetadas estdo preparadas para suportar o
risco. Entretanto, é recomendédvel que sejam adotadas agdes mitigadoras para
reduzir o risco.

Intoleravel - significa que as operacdes nas condigdes atuais devem cessar até que
o risco se reduza pelo menos ao nivel tolerdvel. (BRASIL, 2009, p. 31)

Com os resultados alcancados na matriz de avaliacdo de riscos, se faz
necessdria a utilizagdo de mais um quadro a fim de facilitar a visualizacao do risco

que as operagdes estdo expostas e facilmente identificar sua aceitabilidade ou nao.
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Figura 1 - Aceitabilidade de riscos

. . indice de avaliagao G ‘
Gerenciamento do risco A tiech ¢ Critério sugerido
S5A, 5B, 5C, Inaceitavel sob as
4A, 43, 3A circunstancias existentes
p)LSE LC 4AD). Aceitavel com
. = ) PSS mitigacao do risco.
\\Regléo toleravel =y MDD, O, D) Pode requerer uma
2PN, Ay, AL decisdo da diregao.
3E, 2D, 2E, 1A, Aceitavel
18 1C, 1D, 1E

Fonte: (BRASIL, 2009, p. 32)

Em nosso trabalho foi focado o perigo do ndo uso do briefing, do
debriefing e dos callouts, para verificar se tais ferramentas tém sido usados nas
operagdes de asa fixa do CIOPAer. Inicialmente verificamos qual a probabilidade
desse uso ou ndo vir a causar prejuizos ou danos. Depois foi verificado a severidade
do uso ou ndo desses mecanismos de seguranga.

Todas estas verificagdes foram para nos subsidiar na resposta ao problema
de nossa pesquisa: O uso do briefing, debriefing e dos callouts nas operagdes de Asa
fixa do Centro Integrado de Operacdes Aéreas do Estado de Mato Grosso aumentam
a seguranga operacional nas missoes?

Com demonstramos acima a frota de avides da unidade aumentou e com
este aumento veio também um aumento da complexidade das operacdes,
aumentando-se também a exposicdo ao risco e assim tal estudo tem por objetivo
geral, analisar a uso do briefing, debriefing e callouts como mecanismos de
seguranca aplicados para o aumento da seguranca operacional nas missdes de Asa
fixa do Centro Integrado de Operacdes Aéreas do Estado de Mato. Bem como
objetivos especificos: Analisar o uso do briefing e debriefing durante as missoes,
verificando qual o nivel de probabilidade que se ocorram prejuizos ou danos e qual a

severidade das consequéncias desses danos a essas operagdes, pela utilizacdo ou ndo
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desses mecanismos de seguranga; e Analisar o uso dos callouts durante as missdes,
verificando qual o nivel de probabilidade que se ocorram prejuizos ou danos e qual a
severidade das consequéncias desses danos a essas operagdes, pela utilizacao ou nao
desses mecanismos de seguranca.

A seguir faremos a observagdo do uso do briefing, debriefing e callouts em

algumas situacgoes.

OBSERVACAO DO USO DO BRIEFING, DE-BRIEFINING E DOS CALLOUTS
EM ALGUNS CASOS

O Comando da Aeronautica, em documento intitulado de Noc¢des bésicas
de prevencao de acidentes aeronauticos, diz que “Atencao especial deve ser dada ao
‘homem’, por representar o elemento mais imprevisivel e de maior importancia no
contexto da Prevencao de Acidentes Aeronauticos. ” (BRASIL, 2013).

O Centro de Investigagdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos -
CENIPA, no documento Modelos de Andlise de Fatores humanos, diz que o homem
é o componente central da integracao entre os elementos analisados sendo necessario
um ajuste cuidadoso entre todos os itens “para evitar sobrecarga do sistema e sua
eventual ruptura. ” (BRASIL, 1999).

Através de estudos estatisticos e de acompanhamento de acidentes
aeronauticos atualmente se sabe que a maioria dos acidentes tem um parecido que o
precede.

Se compararmos as caracteristicas de qualquer acidente da atualidade com
as caracteristicas dos acidentes historicamente conhecidos, concluiremos que o atual
ndo se constitui em uma completa "novidade" e seus fatores contribuintes serao
basicamente os mesmos. (BRASIL, 2013, p. 7).

Nesse intuito, de se evitar a ocorréncia de um acidente aeronautico e
aumentar a seguranca operacional das operacdes do CIOPAer verificamos através de
questionario aos pilotos da unidade sobre o uso das ferramentas de briefing,

debriefings e callouts na comunicacdo afim de se mitigar erros que possam
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desencadear uma cadeia de eventos que acabem em um acidente ou incidente
aeronautico.
A instrucdo de aviagao civil (IAC) 060 em seu item 6.5 trata do conceito de

erro na aviacao.

Erro é um desvio involuntario por parte do individuo, tripulacdo ou qualquer
segmento da organizagdo, de uma agdo pretendida. Por ser limitada, a
performance humana ndo pode evitar alguns erros. Erros devem ser esperados, por
isso existem ferramentas para eviti-los, conté-los e minimiza-los nas suas
consequéncias, tais como: treinamento, gerenciamento de informacdes (Relatérios
de Perigo - RELPER, Flight Operation Quality Assurance - FOQA, Recomendacdes
de Seguranca de Voo - RSV), dentre outras. (BRASIL, 2005, p. 11).

Para aplicabilidade em nossa pesquisa, visto que, o erro pode ser
observado por varios enfoques, analisamos o erro a partir do conceito de erro de
primeira e segunda geracao, estabelecidos na citada IAC 060, também no item 6.5.
Assim demos énfase aos erros de comunicagao. (BRASIL, 2005).

De tal forma analisamos se a troca de mensagens tem sido clara, de forma
que todos compartilhem das mesmas informagodes, através do questionamento sobre
briefings e debriefings.

A fim de se garantir a concentracdo da tripulacdo nos momentos criticos
da operacdo, criaram-se mecanismos chamados de callouts que como dito

anteriormente sdo proferidas em momentos pré-determinados e utilizadas para

alertar a tripulagdo dos momentos e o que cada um deve fazer naquele instante.

[...] a padronizagdo dos procedimentos e dizeres é um aspecto fundamental para o
adequado funcionamento do trabalho dos profissionais dessa area. Quaisquer
vicios/ruidos de comunicacdo que ndo sejam préprios do ambiente aerondutico
podem degradar a seguranca operacional do voo.(ANCA et al., 2010 apud
CARNEIRO 2020, p 13).

Para demonstrar a importancia de a tripulacdo estar focada e concentrada
durante sua atividade, citamos o exemplo ocorrido em 31 de agosto de 1999, por
volta de 21h, na cidade de Buenos Aires, capital da Argentina, onde o voo 3142 da

Companhia Aérea LAPA, sofreu um acidente fatal levando a 6bito 65 pessoas. O
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fator principal da queda foi o fato de os pilotos terem decolado sem usar os flaps®.
Entre os varios motivos que somados causaram essa tragédia, verificou-se durante a
degravacdo da caixa preta®, que a tripulagio nos momentos que precediam a
decolagem, conversavam sobre intimeros assuntos, sendo que menos de 60% dessas
conversas estavam relacionadas aos procedimentos de voo, ficando evidenciado o
nao uso dos briefingse callouts nas inimeras fazes que antecedem a decolagem e que
necessitam de verificacdes pontuais, estabelecidas nos manuais das aeronaves.
(CARNEIRO, 2020).

Um caso ocorrido no Brasil e com uma aeronave de seguranga publica é
o acidente ocorrido no dia 09 de agosto de 2007, com a aeronave PT-HLZ do Corpo
de Bombeiros Militar do Distrito Federal, um helicéptero Modelo: AS350-BA, onde a

aeronave ficou totalmente destruida e trés tripulantes faleceram no local da queda.

A aeronave, com quatro tripulantes, foi acionada para resgatar um corpo achado
em local de dificil acesso. A aeronave pousou préxima ao ponto de resgate para
desembarque de um dos tripulantes que realizou a preparagdo da maca para o
transporte do corpo. Durante o resgate, o corpo, que estava sendo transportado
como carga externa (método McGuire), saiu da maca. O vento relativo fez com que
a maca vazia subisse e as cordas atingissem os rotores de cauda e principal. Partes
do helicéptero soltaram-se em voo, ocasionando sua queda sem controle, seguida
de fogo. A aeronave ficou completamente destruida e os trés ocupantes faleceram
no local. (BRASIL, 2016).

Ap6s analise do Sexto Servigo Regional de Investigacdo e Prevencdo de
Acidentes Aeronauticos - SERIPA VI verificou-se como fatores contribuintes, “a
auséncia do briefing, antes da execucao da missdo” evidenciando uma “inadequada
preparagdo para o voo, resultando no desconhecimento das condi¢des operacionais

envolvidas.” (BRASIL, 2016).

4 Osflaps (ou flapes) sao dispositivos hipersustentadores que consistem de abas, ou superficies
articuladas, existentes nos bordos de fuga (parte posterior) das asas de um avido, os quais, quando
abaixados e/ou estendidos, aumentam a sustentacdo e o arrasto ou resisténcia ao avan¢o de uma asa
pela mudanca na curvatura do seu perfil e pelo aumento de sua area.

5 A caixa-preta ou caixa-negra ¢ nome popular de um sistema de registro de voz e dados existente
nos avides. O som ambiente das cabinas de comando e do sistema de dudio sdo gravados pelo
"Gravador de Voz", ou CVR (de Cockpit Voice Recorder), e os dados de performance como velocidade,
aceleracdo, altitude e ajustes de poténcia, entre tantos outros, é gravado em outro equipamento
conhecido como "Gravador de Dados", ou FDR (de Flight Data Recorder). Sdo, portanto, dois
equipamentos distintos e independentes, mas ambos com uma inscricdo eletroénica de tempo, que é
fundamental para colimar ou superpor os eventos de voz com os eventos de performance.
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Antes da decolagem, ndo foi realizado um briefing sobre a missao. A realizacdo de
um briefing poderia ter trazido a tona as diferencas existentes entre a maca que
equipava o helicéptero e a do carro de resgate, chamando a atenc¢do dos tripulantes
para os aspectos de amarragdo do corpo a ser transportado. (BRASIL, 2016, p. 18).

No relatério o SERIPA VI indica que a falta da realizacdo do briefing para
se distribuir, estabelecer e organizar de forma coerente os procedimentos
operacionais a serem executados por cada um “contribuiu para que os recursos
humanos e materiais ndo fossem empregados adequadamente. ” (BRASIL, 2016).

Evidenciando assim a importancia da realizagdo dos briefings antes das missdes.

Diferentemente do setor privado, as pressdes e o estresse aos quais estdo sujeitas as
tripulagdes envolvidas nas missdes de seguranga ptblica servem como
catalisadores que potencializam o risco, por si s6 elevado. (BEZERRA, 2016, p. 82)

Assim como foi demonstrado na introducao, a unidade CIOPAer em seus
primérdios vivenciou também um acidente aerondutico e o gerenciamento do risco
passou a ser um dos assuntos mais em voga nas operacdes da referida unidade.

Desta forma, se fazem necessérias avaliacdes e intervengdes continuadas
para a mitigacdo de quaisquer erros que venham a surgir e que possam afetar a

seguranca operacional das operacdes do CIOPAer.

Contudo, o cendrio operativo, a diversidade de ameacas, as habilidades requeridas
de pilotagem, a elevada interacdo entre os fatos ocorridos no solo e também entre
todos os tripulantes, dentre outros fatores, criam um ambiente de elevada
complexidade que, por vezes, extrapola os limites do conhecimento técnico do voo.
Isso demonstra que o segmento é altamente demandante de intervencdes
constantes de gerenciamento da seguranca de voo, sob intmeras perspectivas.

(BEZERRA, 2016, p. 83)

Como estipulado na apostila de Vistoria de Seguranca Operacional faz-se
necessario andlises especiais quando entram em operacdo um novo equipamento
aéreo e no caso de mudanga da missdo da unidade. (BRASIL, 2009). No caso do
CIOPAer foram acrescidas no ano de 2020 aeronaves a reacao e foi acrescida uma

missdo as varias ja executadas pela unidade, que é o servico de Unidade de
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Tratamento Intensivo - UTI aérea em conjunto com o Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia.

Para a realizacao dessas operacdes aeromédicas foi realizado um Ground®
do avido com os pilotos e mecanicos. Foi realizado o Curso de Capacitagio em
Transporte Aeromédico - CTRAER para que os profissionais da area da satude
operem com a unidade nos transportes de enfermos. Ou seja, foram cobertas todas as
vertentes legais para a operacao aeromédica e para se mitigar os riscos existentes na
operacdo. Citamos esse caso especifico para demonstrar o nivel de amadurecimento
da unidade quanto a preocupacdo com a prevengdo e conscientiza¢cdo da seguranca
operacional em suas atividades.

Assim como demonstrado, aspectos grandes das operacdes estdo sempre
em voga e bem cobertos no quesito da seguranca operacional, mas vemos que
aspectos mais basicos e de menor importdncia ndo sdo analisados de forma
recorrente. Com isso analisamos os aspectos basilares do briefing, debriefing e de
callouts que sdo ferramentas que todos os pilotos usam desde sua formagao inicial,
que podemos dizer serem alicerces da seguranca operacional durante a execucdo da
missao.

Na sequéncia analise dos dados da pesquisa.

APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DA PESQUISA

Foi aplicado questionario a todos os pilotos de aeronaves de asa fixado
CIOPAer, garantindo o sigilo, sendo apenas separamos os mesmos em pilotos e
copilotos, obedecendo a ética exigida pela Resolugao n° 510/2016 - Etica na Pesquisa
da 4rea de Ciéncias Humanas e Sociais. O questionario contou com 06 perguntas
objetivas.

As respostas foram analisadas usando os critérios acima estipulados e que

constam na apostila de Vistoria de Seguranca Operacional, elaborado pelo Centro de

6 Ground é estudo detalhado de todo manual de operagdo e parte do manual de manutengdo da
aeronave.
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Investigagdo e prevencdo de acidentes aeronduticos - CENIPA, o qual em seu anexo
I1I, avaliagdao de Risco estabelece valores a probabilidade e severidade dos eventos.

O primeiro questionamento foi a respeito da fungdo que exerce embarcado
durante as operagdes, obtendo como resultado seis Comandantes e sete segundos
pilotos em comando.

No segundo questionamento iremos verificar o uso do briefing durante as
missdes, analisando a frequéncia que se usa essa ferramenta e estabelecer a
probabilidade de se causar danos ou prejuizos.

Para uma andlise correta da segunda pergunta, faz-se necessirio uma
adequacao a tabela de probabilidade de eventos que possam resultar em dano ou
prejuizo. Para tanto montamos a tabela de probabilidade de riscos das operacdes de
asa fixa do CIOPAer, a fim de ficar mais claro a definicdo, visto que, tomando o pior
cendrio é que o briefing nunca ser realizado, a probabilidade de o evento causar
danos ou prejuizos é frequente. Ja o inverso, se os briefings forem realizados em
todas as missdes a probabilidade de se causar danos ou prejuizos é extremamente

improvavel.

Tabela 4 - Tabela de probabilidade de riscos das operacdes de asa fixa do

CIOPAer.
- Definicio Significado Valor
quantitativa
Frequente MNunca sdo realizados. 5
Ocasional Ocorrem raramente. 4
Remoto Ocorrem, mas de maneira ocasional. 3
Improvavel Realizados em quase todas as missoes. 2
Extremamente Sio realizados para todas as missoes. 1
improvavel
Fonte: producio dos proprios autores
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2. Com relacd@o a frequéncia na realizacdo dos
Briefings anteriores as missdes.

Sdo realizados para todas as missdes.
Ocorrem, mas de maneira ocasional.

Ocorrem raramente.

Nunca sdo realizados.

Fonte: produgdo dos préprios autores.

Desta forma, do quesito mais votado para o menor os resultados sao
“ocorrem raramente” com 6 votos e 46,1%, na sequencia “ocorrem, mas de maneira
ocasional” com 5 votos e 38,5%, e com mesma porcentagem as respostas “nunca sao
realizados” e sempre sdo realizados com 1 voto e 7,7%.

Assim na visdo da maioria dos pilotos de asa fixa a probabilidade de o
evento causar danos ou prejuizos pela definicdo quantitativa é ocasional ou remoto,
ou seja, quanto a probabilidade de que se causem danos ou prejuizos vai de
“provavel que ocorra algumas vezes” a “improvéavel, porém é possivel que ocorra”.
E os valores a se definir na matriz de avaliacao de risco da avaliacio dos mesmos sao
os numeros 4 e 3.

De acordo com a teoria de gestdo de risco, “o risco é o potencial avaliado
das consequéncias prejudiciais que podem resultar de um perigo, expressa em
termos de Probabilidade e Severidade, tomando como referéncia a pior condigdo
possivel”, ou seja, devemos considerar nessa questdo para lancamento na tabela de

P

probabilidade o pior cendrio possivel que nesse caso é a resposta “nunca sao

2

realizados”. Assim a resposta, de acordo com a teoria demonstrada, é o ntimero

5.(BRASIL, 2009).
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No terceiro questionamento questionamos sobre o uso do debriefing ap6s
as missOes, analisando a frequéncia que se usa essa ferramenta e estabelecer a

probabilidade de se causar danos ou prejuizos.

3. Com relacdo a frequéncia na realizacdo dos de
briefings apds as missdes.

Realizados em quase todas as missdes. -
Ocorrem, mas de maneira ocasional.

Ocorrem raramente.

Fonte: producado dos préprios autores

Desta forma, do quesito mais votado para o menor os resultados sao
“ocorrem raramente” com 8 votos e 61,5%, seguido de “ocorrem, mas de maneira
ocasional” com 4 votos e 30,8% e por dltimo “realizados em quase todas as missdes”
com 1 votose7,7%.

Na visdo da maioria dos pilotos de asa fixa a probabilidade de o evento
causar danos ou prejuizos pela definicdo quantitativa é ocasional ou remoto, ou seja,
quanto a probabilidade de que se causem danos ou prejuizos vai de “provavel que
ocorra algumas vezes” a “improvavel, porém é possivel que ocorra”. E os valores a se
definir na matriz de avaliacdo de risco da avaliacdo dos mesmos sdo os nameros 4 e
3.

Como demonstrado anteriormente devemos tomar como referéncia a pior
condicdo possivel, que neste caso é a resposta “ocorrem raramente”, ou seja, segundo
a teoria provavel que ocorra algumas vezes. Assim a resposta, de acordo com a

teoria, é o numero 4.
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Na quarta pergunta foi questionado aos pilotos sobre a severidade, ou

seja, a gravidade das consequéncias do uso ou ndo dos briefings e debriefings.

4. Apods sua analise da realizacdo dos briefings e
de briefings, vocé entende que as operacdes
estdo expostas a riscos:

Perigosos

Maiores

Catastroficos

Menores | —

o
[y
[sd
w
=y
un
@
=]
00

Fonte: producao dos préprios autores.

A maioria dos pilotos respondeu que os perigos inerentes ao uso ou ndo
do briefing e debriefing do mais votado para o menor sdo “Menores” com 7 votos e
53,8%, seguido por “Maiores” com 3 votos e 23,1%, depois “Perigosos” com 2 votos e
15,4% e finalizando com “Catastréfico” com 1 voto e 7,7%.

O quarto questionamento ao ser associado a tabela de severidade dos
eventos a nota mais votada pelos pilotos é a letra D, que segunda a doutrina de
Vistoria de Seguranca Operacional indica,”interferéncia, limitacdes operacionais,
utilizacdo de procedimentos de emergéncia ou incidentes menores.”(BRASIL, 2009).
Porém como ja citamos e fizemos para a tabela de probabilidades, segundo a apostila
de VSO, devemos tomar como referéncia a pior condigdo possivel, que neste caso é a
resposta “Catastréficos”. Assim a resposta, de acordo com a teoria, é o letra A e a
severidade indica como conseqiiéncias a destruicio do equipamento e mortes
multiplas.

Para findar a anélise sobre os briefings e debriefings, faz-se necessario
juntar os valores da tabela de probabilidade e a de severidade para analisi-los na

matriz de avaliacdo de riscos.
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Figura 2 - Aceitabilidade dos riscos

Gerenciamento do risco

indice de avaliagio

do risco Critério sugerido

5A, 5B, 5C, Inaceitavel sob as
4A, 4B, 3A circunsténcias existentes

50,52, 4C 4D, Aceit?vel cqm
= wm 9e 90 mitigacao do risco.
e et et Pode requerer uma
AN, 28, 46 decisdo da diregao.
3E, 2D, 2E, 1A, »
Aceitavel
1B 1C, 1D, 1E

Fonte: (BRASIL, 2009, p. 32)

Na visao dos pilotos os resultados sdo 4D para o briefing e debriefing e 3D

para briefing, ou seja, na visdo da maioria dos pilotos os riscos estdo na regiao

toleravel, que é aceitavel com mitigacdo de risco. J& de acordo com a teoria de

gerenciamento de riscos a nota atingida com relacdo ao briefing e debriefings é a 5A,

ou seja, tal risco é inaceitavel sob as circunstancias existentes, conforme a figura

acima, sendo esta uma informacao crucial no aspecto seguranga.

A quinta pergunta trata dos callouts sobre a frequéncia na utilizagdo

dessas chamadas durante as missoes.

Sdo realizados para todos os voos.

S3o realizados de maneira ocasional.

Realizados em quase todos os voos.

Fonte: producao dos préprios autores.

o
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Desta forma, do quesito mais votado para o menor os resultados temos
que “realizados para todos os voos” com 5 votos e 38,4 %, “Sdo realizados de
maneira ocasional” com 4 votos e 30,8% e “realizados em quase todas os v6os” com 4
votos e 30,8%.

Associando essas informagdes a Tabela de probabilidade de riscos das
operacOes de asa fixa do CIOPAer (Tabela 4), o maior niimero de resposta dos pilotos
é de que a probabilidade de o evento causar danos ou prejuizos quanto ao uso dos
callouts é muito improvavel que ocorra, j4 que eles sao realizados em quase todos os
v0os. As outras repostas sao indicam a probabilidade de remoto a improvavel de que
ocorréncia de algum perigo cause risco ou prejuizo. Quanto a maioria das respostas
dos pilotos os valores a se definir na matriz de avaliacdo de risco da avaliagdo dos
mesmos é o nimero 2.

Ja os valores a se definir para a matriz de avaliacdo de risco de acordo com
a teoria é o namero 3, improvéavel, porém é possivel que ocorra (ocorre raramente).

Na sexta e tltima pergunta trata-se da exposicdo ao risco apds analisar a

utilizagdao dos callouts nas operagdes de asa fixa do CIOPAer.

6. Apds sua analise da utilizacdo dos callouts,
vocé entende que as operacdes do CIOPAer estdao
expostas a riscos:

Perigosos

Insignificantes

Menores | —

Catastroficos

o
[y
fd
w
Fa
9]
a

Fonte: produgdo dos préprios autores
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Do quesito mais votado para o menor os resultados foram “insignificante”
com 5 votos e 38,4 %, “menores” com 45 votos e 38,4%, “Perigosos” com 2 votos e
15,5% e “Catastroficos” com 1 votoe 7,7%.

De acordo com a tabela de severidade de riscos (Tabela 2) as mais votadas
pelos pilotos sdo as letras D e E, que correspondem a menores ou insignificantes
consequéncias prejudiciais em caso de que o evento critico ocorra realmente.

Novamente de acordo com teoria de gerenciamento de risco, devemos
tomar como referéncia a pior condigdo possivel, que é a reposta “Catastréficos”, ou
seja, que causa destruicdo de equipamento e mortes multiplas. O Valor a ser aplicado

de acordo com a teoria de gerenciamento de riscos é a letra A.

Figura 3 - Aceitabilidade do risco

indice de avaliagio

; Critério sugerido
do risco

Gerenciamento do risco

5A, 5B, 5C, Inaceitavel sob as
4A, 4B, 3A circunstancias existentes

Aceitavel com
mitigacao do risco.
Pode requerer uma
2PNy A, 25 deciséo da diregao.

3E, 2D, 2E, 1A,
B 1C, 1D, 1E

Regido toleravel

Aceitavel

Fonte : (BRASIL, 2009, p. 32).

Avaliando as respostas das questdes 5 e 6 de acordo com a matriz de
avaliacdo de riscos da apostila VSO (BRASIL, 2009), a probabilidade de o evento
causar danos ou prejuizos quanto ao uso ou ndo dos callouts na visdo dos pilotos é
“muito improvéavel que ocorram” e a severidade de os eventos causarem prejuizos

sao menores e/ou insignificantes, tendo como resultado 2D e 2E. Assim na visdo da
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maioria dos pilotos os riscos estdo em niveis aceitdveis, como demonstrado na figura
3.
Ja de acordo com a teoria a nota correta seria 3A, ou seja, estd em niveis

inaceitaveis, como se pode conferir na figura 3 acima.

CONCLUSAO

Como informado no inicio do trabalho, a atividade aérea nunca tera uma
seguranca operacional absoluta, ainda mais na realizacdo de operagdes policiais e/ou
de bombeiros, que o caso do Centro Integrado de Operacdes Aéreas.

Com relacdo a pesquisa deste trabalho, o ALARP “As low As Reasonable
Practical” ("tdo baixo quanto razoavelmente vidvel") citado na Apostila de Vistoria de
Seguranca Operacional, faz a relacdo entre os conceitos que exploramos no
questionario e na andlise das respostas que é a combinacdo da frequéncia
(probabilidade) e a consequéncia de um evento perigoso especificado. Como foi
apresentado ao final das questdes 4 e 6, mostramos a relagdo da probabilidade x
severidade e apos tabulacdo dos dados os expusemos diretamente na figura de
aceitabilidade do risco para melhor visualizacdo dos resultados. (BRASIL, 2009).

Assim na visdo da maioria dos pilotos, os riscos inerentes as operagdes de
asa fixa do Centro Integrado de Operagdes Aéreas estdo em niveis aceitaveis para o
uso dos callouts e em niveis tolerdveis para o uso do briefing e debriefing, como
demonstrado nas figuras 2 e 3.

Ja com base na teoria de gerenciamento de risco que prega que as andlises
devem sempre se basear pelo prior cendrio possivel, tanto para o uso de callouts
quanto para os briefings estes estdo em niveis inaceitaveis.

Cabe as seguintes ressalvas, apds analise detalhada dos conjuntos de
respostas por piloto, apenas um respondeu que os briefings nunca sao realizados e
outro que em sua andlise quanto ao uso dos callouts, apenas um responde que os
eventos podem ser catastroficos.

Todavia esse dltimo apresenta uma resposta desconexa do que ele foi

respondido por ele mesmo no item “5. Com relagdo a frequéncia na utilizagdo dos
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callouts[...] durante as missdes:”, que foi “Realizados em quase todos os voos. Assim
como demonstramos na Tabela 5 - Tabela de probabilidade de riscos das operacdes
de asa fixa do CIOPAer o resultado para sua responda condiz com “muito
improvéavel que ocorra”.

Desta forma, em relagdo a hipétese aventada no projeto de pesquisa de
que o uso do briefing, debriefing e dos callouts como mecanismos de seguranca
aumentam a seguranca operacional nas missdes de asa fixa do CIOPAer-MT, na
medida que eleva os riscos inerentes a atividade aérea a niveis aceitaveis, nao foi
comprovada. Visto que tanto com relacdo aos callouts quanto aos briefing e
debriefing esses de acordo com a teoria de gerenciamento de risco, nos levaram ao
resultado que esses estdo expostos a riscos inaceitiveis necessitando de agdes
mitigadoras de forma urgente.

Quanto ao problema sugerido em projeto de pesquisa, entendemos que o
uso do briefing, debriefing e dos callouts ndo tem aumentado a seguranca
operacional nas missdes, necessitando acdes mitigatorias urgentes.

E claro que tais resultados devem ser olhados com as ressalvas acima
relatadas, onde apenas um, num universo de 13, respondeu como freqiiente o ndo
uso do briefing antes das operacdes e outro como catastréfico. Mas como o
preconizado pela teoria de gerenciamento tomamos como referéncia a pior condi¢ao
possivel,

A doutrina de vistoria de seguranca operacional orienta que organizacdes
em nivel intoleraveis devem adotar acdes mitigatérias com a maior urgéncia
possivel, para se mitigar ao méximo os riscos e trazer esses a niveis a aceitdveis.
Sendo assim, este trabalho serd encaminhado ao gestor do CIOPAer para que sejam

tomadas as medidas que o mesmo entender necessarias a mitigacao dos riscos.
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