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RESUMO

Este artigo objetivou estudar a eficiéncia da captacdo e gestdo de imagens da
ferramenta de Reconhecimento Otico de Caracteres, pelos agentes de Inteligéncia do
Grupo Especial de Fronteira de Mato Grosso, utilizando-se conceitos de Engenharia
Cognitiva. Partiu-se do seguinte problema de pesquisa: o uso da ferramenta na
atividade de Inteligéncia interfere na tomada de decisdes nas operagdes de
enfrentamento ao trafico de drogas coibido pelo Grupo Especial? Nesse sentido,
elaborou-se a hipétese de que o uso sistematico de vigilancia mediante a ferramenta
contribui na tomada de decisdes para maior efetividade nas operacgdes realizadas
pelo citado grupo. A pesquisa utiliza o método hipotético-dedutivo e com
abordagem quanti-qualitativa, coleta de dados mediante aplicagio de um
questiondrio online. Os resultados indicaram que o uso dessas cameras explica
apenas parcialmente o desempenho policial contra o trafico de entorpecentes.
Palavras-chave: Reconhecimento optico de caracteres - Inteligencia de Sequranga Piblica -
Ergonomia Cognitiva.

ABSTRACT

This article aimed to study the efficiency of capturing and managing images of the
Optical Character Recognition tool, by the Intelligence agents of the Special Border
Group of Mato Grosso, using concepts of Cognitive Engineering. In this sense, we
started with the following research problem: does the use of the tool in the
Intelligence activity interfere with decision-making in operations to combat drug
trafficking curbed by the Special Group? In this sense, the hypothesis was elaborated
that the systematic use of surveillance through the tool contributes to decision-
making for greater effectiveness in the operations carried out by the aforementioned
group. The research uses the hypothetical-deductive method and with a quantitative-
qualitative approach, collecting data through the application of an online
questionnaire. The results indicated that the use of these cameras only partially
explains the police performance against drug trafficking.

Keywords: Optical character recognition - Public Security Intelligence - Cognitive
Ergonomics.
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INTRODUCAO

A busca pelas causas € a caracteristica fundamental da atividade cientifica.
Aristételes (2006) afirma que as coisas que se pode estudar na realidade do mundo
tém quatro causas possiveis, uma é a causa material, que indica do que a coisa seja
feita, outra é a causa formal, que se refere a forma ou a esséncia de cada ser. A seguir,
ele chama de causa eficiente aquilo que tenha tornado possivel a coisa estudada
existir. Finalmente, o fil6sofo atribui o nome de causa final ao que tenha relagdo com
a finalidade do objeto estudado.

Tanto as nogdes de poténcia e ato, matéria e forma, como as de causas do
ser, oferecidas por Aristoteles (2006), tém utilidade para pensar sobre os variados
temas da investigacdo cientifica. Nas Ciéncias Policiais, isso ndo é excegdo. Por
exemplo, as unidades encarregadas de fazer ou dar suporte ao policiamento tém
poténcia de alcangar algum efeito contra a criminalidade e esse resultado converte
em ato o que antes era possibilidade. A Policia Militar (PM) é um dos tipos
organizacionais que utiliza essa parte do conhecimento cientifico, as Ciéncias
Policiais, na prética. Uma evidéncia ilustrativa dessa verdade é o uso intensivo por
todos os policiais militares, da sequéncia classica chamada planejamento mental-
plano de acdo-execucdo. Sobre isto, Martins e Rosa (2014, p. 14), afirmam que “as
operagdes policiais militares sdo caracterizadas pelo planejamento especifico [...] que
precede a execucdo das acOes, as quais sdo destinadas ao alcance de objetivos
definidos antecipadamente”.

Os conceitos oferecidos por Aristoteles (2006) sdo tuteis para o estudo de
relacdes causais entre modos de pensar e maneiras de agir, mas nao com o
significado que Averrdis (1953) atribui a palavra Intelecto, porque, para este
pensador arabe, existiria somente o Intelecto Agente, como causa de tudo que existe.
Esse fator causal de alcance generalizado seria uma substancia tinica e separada da
matéria, presente nas inteligéncias humanas (AVERROIS, 1953). No mesmo sentido,
Silva (2016) afirma que, para Averrdis, existiria em cada ser humano um substrato

independente do corpo e que seria, ao contrério deste, eterno.
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Na direcao oposta a de Averrdis (1953) e de Silva (2016), estuda-se aqui o
bindmio pensamento-acdo, nas ditas Ciéncias Policiais, como algo que é inerente a
cada sujeito pensante, que o faz de modo individual, dnico, sem o determinismo
massificante averroista. Recorre-se a um setor de estudos que integra a grande area
da Engenharia, denominado Ergonomia Cognitiva (EC), para enfocar aspectos da
autonomia dos sujeitos que agem e pensam. Tal segmento da Engenharia escolhido
para o presente estudo, ou seja, a EC, é o dambito disciplinar que, segundo Daniellou
(2004), aborda as relacdes entre modos de pensar e de agir.

Segundo Carvalho (2020), o agir dos delinquentes chama-se “demanda”,
as normas e estruturas criadas pela PM, na area de Inteligéncia, para fazer face a
criminalidade tém o nome de “tarefa”, as agdes propriamente ditas dos policiais,
para o enfrentamento dos atos ilicitos, sdao denominadas “atividade ergonémica” e o
improviso, a criatividade, o zelo profissional de pensar e executar meios alternativos
que supram as lacunas da norma e as insuficiéncias da estrutura laboral, ganham o
nome de “estratégia operatéria”.

Carvalho (2020) afirma, portanto, que esses conceitos tirados do saber dos
ergonomistas podem ser utilizados para andlises referentes a Inteligéncia de
Seguranca Puablica (ISP). Um dos meios para a pratica desta, apesar de nem sempre
ser usado para este fim, chama Reconhecimento Optico de Caracteres (do inglés,
OCR), é um sistema de videomonitoramento instalado em rodovias, estradas rurais,
pedagios, radares de velocidade urbano ou rodoviério, avenidas e ruas, pontes, entre
outros. O sistema pode ser fixo ou mével e utiliza software capaz de ler caracteres
(letras e ntmeros) no arquivo das imagens. Logo, consegue identificar placas,
adesivos, inscricdes de empresas, em quaisquer veiculos cujas imagens sejam
capturadas pelo videomonitoramento.

Esse recurso tecnolégico consiste em um instrumento de monitoramento
de imagens, ttil para uma delimitacdo de estudos de ISP, porque existe pelo menos
uma unidade policial onde essa tecnologia faz parte das rotinas de trabalho de uma
equipe, cuja missdo é produzir os tipos basicos de documentos previstos na Doutrina

Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP). Segundo Luz (2019, p. 18),
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existem quatro tipos de conhecimento no trabalho dos agentes de Inteligéncia:

“informe, informacdo, estimativa e apreciacao”.

Esses quatro produtos mentais referidos por Luz (2019) sdo préprios do
ambito de trabalho da ISP. Todos eles tém como causa eficiente, ou seja, aquilo que
torna possivel cada um desses documentos existir, o trabalho mental do agente de
Inteligéncia. Este os produz com uma finalidade especifica, isto é, compreender e
combater a criminalidade, ofertando as autoridades assessoradas essa causa final do
trabalho deles.

O que esses profissionais oferecem aos colegas que lidam com os
infratores da lei resulta do esforco mental dos primeiros e esse labor cognitivo tem
grande utilidade para a aplicagdo dos quatro conceitos oferecidos por Carvalho
(2020). Além disso, a observagao de aspectos da realidade referentes a desempenho
de tropas policiais passa pela admissdo, como sendo vélido, de que todas as
estatisticas que a Policia Militar produz possuem uma causa eficiente.

Nao basta olhar para dados estatisticos e fazer afirmagdes a respeito do
significado deles; o profissional de seguranca ptublica, especialmente o que esteja
lotado em unidades que utilizem a ISP em larga escala, deve procurar a resposta
além das aparéncias dos ntimeros e explicar as coisas pelas suas causas. Esse cuidado
se aplica também para a realizacdo da andlise de produtividade do batalhdo ou
agéncia policial analoga, nos casos em que a producdo dos dados estatisticos
advenha, total ou potencialmente, de algum tipo de tecnologia, como, por exemplo,
cameras de vigilancia ininterrupta de movimentos de pessoas a pé ou em veiculos,
posicionadas nos pontos previamente definidos para monitoramento.

Uma unidade policial especifica, onde estatisticas e trabalho mental
intensivo sdo combinados para produzir efeitos contra a criminalidade, com rotineiro
uso e producdo de documentos de Inteligéncia, comecou a existir na regido Centro-
Oeste brasileira no inicio deste século. Trata-se do Grupo Especial de Seguranga de
Fronteira (GEFRON), criado através do Decreto n° 3.994/02, unidade que se
comunica diretamente com Secretaria de Estado de Seguranga Publica (SESP/MT).

Aos olhares da Policia Militar do Estado de Mato Grosso (PMMT), o GEFRON possui
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a denominado de Batalhao de Operagdes de Fronteira (BPMFron), conforme disposto
no Decreto n°® 2.294 /2014.

O GEFRON é composto, predominantemente, por policiais militares, além
de policiais civis, bombeiros militares e policiais penais e possui competéncia para
atuacdo sobre ocorréncias especializadas, ou seja, o contingente dessa unidade lida
com problemas de prevengao e reagdo criminal, em que a caracteristica bésica do
delito enfrentado foge a rotina de classificacdo de servigos atendidos pelos batalhdes
em geral.

O BPMFron atua com tropa propria em todo territério do Estado, sem
prejuizo das unidades de &rea e interage com forcas de seguranca publica federais e
estaduais em outras unidades da Federagdo. Assim, o grupo faz acompanhamentos
de ocorréncia com atividade de ISP, mesmo daquelas que extrapolem o territério do
Estado, auxiliando diretamente outras forgas policiais, como as de Minas Gerais,
Rondonia, Goias, Mato Grosso do Sul, Pard e Amazonas.

Na pratica de tais esforgos de policiamento, sejam os internos aos limites
geograficos do Estado, sejam os metaestaduais, o GEFRON realiza acompanhamento
ostensivo, cercos, bloqueios, abordagens e apoio. Nos casos em que a atuagao precisa
ocorrer fora da base territorial mato-grossense, a acdo operacional desse batalhdo
especializado culmina com o repasse da ocorréncia, para que esta receba o
encerramento por equipes da Policia Federal (PF), ou por tropas da PM do Estado
onde esteja havendo o emprego metaestadual referido. O grupo da suporte
operacional a PF também nas ocasides em que o andamento e o desfecho de
ocorréncias acontecem no pais vizinho (a Bolivia), quando entdo realizam-se
operagdes conjuntas lideradas pelas forgas federais.

Ao GEFRON atribui-se, na legislacdo, uma responsabilidade territorial
sobre a fronteira Brasil/Bolivia. Sdo expressivos os desafios resultantes da extensao
geogréafica referida, para analise do desempenho estatal perante as estatisticas
criminais de Mato Grosso e de varios outros estados da Federacdo. Os desafios
inerentes ao provimento de seguranca publica nesse contexto fronteirico, contra um
dos tipos de delitos que resultam da extensdo dessa faixa territorial da fronteira entre

os dois paises, o trafico de entorpecentes, enseja a necessidade de uma intervengao
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sistematica e capaz de reduzir as atividades ilegais desenvolvidas na regido

fronteirica.

Dentre os modos de trabalho mental dos profissionais de Inteligéncia
lotados no GEFRON, destaca-se o videomonitoramento, com uso da ferramenta
OCR. Atualmente, o grupo dispde de 63 pontos de captura de imagens, via OCR,
sendo 16 pontos em locais estratégicos na faixa de fronteira. Isso é realizado em
parceria e convénio com o Centro Integrado de Operagdes de Seguranca Publica
(CIOSP), as prefeituras municipais de Cuiabd, Campo Verde e de Primavera do
Leste, a Concessionaria Rota do Oeste, a Concessionaria SPS, entre outros 6rgaos.

Em virtude da extensao territorial da fronteira Brasil/Bolivia dentro de
Mato Grosso, diversas rodovias deixam de ser monitoradas, tornando-se verdadeiros
corredores para o narcotrafico internacional, bem como para o transporte de veiculos
roubados/furtados, golpes de seguro e de locadora, veiculos oriundos de varios
pontos do territério brasileiro, que sdo levados para a Bolivia e la sado
comercializados ilegalmente. Por essa razdo, mostra-se oportuno e necessario o
aproveitamento de todo o potencial da tecnologia OCR, ndo apenas como ferramenta
de captagdo de imagens, mas como meio de suporte a ISP.

E importante, nesse contexto, verificar como o videomonitoramento por
OCR vem sendo aplicado pelo Nucleo de Inteligéncia do GEFRON (NI/GEFRON).
Assim, o problema tratado neste artigo foi: o OCR interfere nos resultados das
equipes policiais do GEFRON? A hipétese principal levantada foi de que sim.
Ressalve-se que se trata apenas de percepcao dos operadores do OCR sobre a
utilidade dessa tecnologia para o cumprimento das missdes operacionais do
GEFRON.

Quanto a metodologia, este artigo utiliza o método hipotético-dedutivo e
abordagem quali-quantitativa, quanto ao procedimento foi utilizado a Analise
Ergométrica do Trabalho (AET), constando pesquisa de campo dirigida a integrantes
do NI/GEFRON através da aplicagdo de questiondario online. Quanto a interpretagao
dos resultados da pesquisa de campo, o método de procedimento serd o estatistico.

As técnicas constardo de documentacao direta e indireta.
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ASPECTOS DA TECNOLOGIA ENFOCADA

As Ciéncias Policiais possuem uma seara dedicada ao estudo de como as
organizacdes do Estado, usando mecanismos de dissimulagio e de néao
ostensividade, lidam com o mundo do crime. Tal seara é genericamente conhecida
pelo nome de ISP. Nesta se encontram os meios e as pessoas que se valem deles, para
produzir prejuizos materiais e pessoais a grupos ou individuos dedicados ao
cometimento de delitos.

Da-se o nome de ISP ao conjunto de acdes feitas de modo sistematico e
especializado, a fim de subsidiar a tomada de decisdes capazes de prevenir, causar a
neutralizagdo ou reprimir condutas delituosas (BRASIL, 2015). Cruz (2013, p. 42),
analisando os conceitos adotados pela Agéncia Central de Inteligéncia dos Estados
Unidos, afirma que “o processo de producdo do conhecimento de inteligéncia
envolve a reunido aprimorada e sistemética dos fatos, sua analise, com avaliagdes
céleres e claras, e sua disseminacdo para os tomadores de decisao”.

Mesquita e Sette Jtunior (2020, p. 1) afirmam que o processo de produgao
do conhecimento, no que tange a ISP, deve ser marcado por um encadeamento
técnico e que o profissional produtor disso deve estar sempre atento “que o produto
do seu trabalho deve expressar a verdade, que é o grande objetivo da Inteligéncia, ou
a certeza sobre o fato ou a circunstancia, passada ou presente, objeto da sua analise,
ou a opinido sobre a provavel evolucao deles”.

Dysarz (2018, p. 21) afirma que a producao de conhecimento em ISP é
regida pelo principio da oportunidade, para diagnésticos e prognodsticos de interesse
dos usudrios, no processo decisério, “buscando identificar fatos ou situagdes que
possam resultar em ameagas ou riscos aos interesses da sociedade e do Estado”. O
autor afirma que a produgdo do saber é realizada “sem o consentimento, a
cooperagao ou mesmo o conhecimento por parte dos alvos da agado, o que lhe confere
o mesmo sentido de segredo ou informacado secreta” (DYSARZ, 2018 apud CEPIK,
2003, p. 28).

Trazendo isso para o que ocorre no NI/GEFRON, essas providéncias

também acontecem com utilizacdo da tecnologia OCR, ndo exclusivamente, mas
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como reforco logistico, tecnolégico, para a tentativa de aumento da eficiéncia contra a
criminalidade. Como pode ser visto na Figura 1, a seguir, essa tecnologia como
“tarefa” (normas e estruturas), ao mesmo tempo, é caracterizada como “demanda” (a
criminalidade justificadora da existéncia do emprego de tal meio tecnolégico). A
“atividade”, tomada no sentido que a EC lhe da, encontra-se também representada

graficamente, o mesmo podendo ser afirmado quanto a estratégia operatoéria.

Figura 1 - Ergonomia do processo de Funcionamento do OCR

Tarefa ergonémica Atividade ergononuca

| | I 1
CAMERAS OCR BANCO DE DADOS ALERTA ANALISE ACAO

Estratégia

operaténa
C3I3 aca Em @ match das As info es do A equipe m xima
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Fonte: elaboracao prépria, a partir de dados da pesquisa.

Para a pratica da ISP, o profissional que se dedica a concretizacdo dos
objetivos institucionais faz largo uso das faculdades mentais, em busca da verdade.
Isso é feito adotando-se o conceito filoséfico de adequacao da inteligéncia a coisa
observada: “A verdade, como oposto de erro, consiste na perfeita concordancia do
conteido do pensamento (sujeito) com o fato (objeto)” (DNISP, 2015, p. 20). A
finalidade dessa maneira de pensar é transitar do estado de ignorancia para o de
certeza.

E muito importante que a tomada de uma providéncia concreta por parte
das equipes do GEFRON seja baseada em certezas, o que requer empregar o
escalonamento mental previsto na DNISP, onde esta prevista a utilizacdo de quatro
conceitos bésicos, que gravitam em torno da palavra verdade: ignordncia, davida,
opinido e certeza. Esse quarteto de conceitos tem utilidade em relacdo a coisa sobre a

qual se esteja direcionando as atencdes. Por essa razao, 1é-se na mesma Doutrina que,
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em relacdo a verdade, “a mente humana pode se encontrar em quatro diferentes

estados: certeza, opinido, duivida e ignorancia” (DNISP, 2015, p. 20).

A mente do analista de inteligéncia é entdo direcionada para sair dos
estados de daivida e ignoréncia, o que é feito visando ter mentalmente maior clareza
sobre a coisa analisada: “Davida é o estado em que a mente [se] encontra,
metodicamente, em situacao de equilibrio, razdes para aceitar e negar que a imagem
[...] esteja em conformidade com determinado objeto. Ignorancia é o estado em que a
mente se encontra privada de qualquer imagem” (DNISP, 2015, p. 20). Nao é mera
coincidéncia que tecnologias capazes de contribuir para que se forme uma imagem
mais exata sobre as coisas observadas, tenham alto valor para a pratica profissional
no campo da ISP.

Tecnicamente, denomina-se Signals Intelligence (SIGINT) a parte da
Inteligéncia que estuda o uso de espectro eletromagnético. No Exército Brasileiro, ela
é subdivida em Inteligéncia de Comunicacdes (COMINT) e em Inteligéncia
Eletronica (ELINT). A primeira é aquela “derivada de comunicagdes
eletromagnéticas e sistemas de comunicagdes; inteligéncia obtida de dados
adquiridos pela interceptagdo de comunicagdes e dados de forcas adversas”
(BRASIL, 2015, p. 3-4). O segundo é o resultante daquelas transmissdes de cunho
eletromagnético “de ndo-comunicagdes, tais como as produzidas por radares, por
sistemas de orientacdo de misseis, lasers, dispositivos infravermelhos ou qualquer
outro equipamento que produza emissdes no espectro eletromagnético” (BRASIL,
2015, p. 3-4).

A exploracdo do potencial do espectro eletromagnético para o
desenvolvimento de trabalhos, na luta contra a criminalidade, leva a atengdo a pelo
menos trés tipos de ondas: as de radio, as préprias do infravermelho, e as de luz
visivel. No caso do trabalho do GEFRON, as cameras tém validade para auxiliar o
observador a discernir, durante o dia, sinais tteis para a montagem de documentos,
ou simplesmente para mobilizar outros meios de resposta disponiveis no referido
grupo, com o emprego de tropa. Se aquilo que estiver sendo observado a noite, o tipo
de onda eletromagnética explorada é aquele que se situa na faixa conhecida como

infravermelho.
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Além dessas questdes tecnologicas, existem também aquelas em que os
conceitos usados na ISP provém da experiéncia dos policiais que realizam as
abordagens. Dois exemplos disso consistem na expressdo “mula humana” e “moc¢”,
que significam, respectivamente, segundo Campos Neto e Vanrell (2020), a pessoa
que disponibiliza o préprio corpo para o transporte endégeno de substancia
entorpecentes, mediante ingestdo e/ou introdugdo, ou a pessoa que oculta sob as
vestes, mas de modo exégeno o mesmo tipo de produto destinado a fazer passar
despercebida pela fiscalizacdo aquela droga transportada. O vocabulo “mocé” tem o
significado de compartimento improvisado ou artificialmente adaptado na estrutura
de algum meio de deslocamento que um infrator ligado ao narcotrafico procura ser
bem-sucedido no deslocamento de substancias entorpecentes.

Os autores afirmam que, além das palavras exemplificadas, que
constituem verdadeiros conceitos advindos da prética policial, um outro é a
expressdo “cavalo doido”, que tem por sinonimia a ideia de veiculo que subitamente
muda de rota, ap6s receber aviso vindo de “batedores” que compdem uma primeira
linha de trafego, intencionalmente colocados viajando a frente de um automoével
carregado de entorpecentes, e/ou de “olheiros” estrategicamente posicionados na via
em que se esteja tentando fazer passar um veiculo com grande quantidade de drogas.

Segundo Chiroli e Aradjo (2009, p. 75), dado é “qualquer fato ou situacao,
cuja origem possa ser de um documento, banco de dados, dentincia, enfim desde que
nao processados pelo analista e que de certa forma podera ajudar a elaborar a
informacdo”. Ainda conforme os autores, para a atividade de ISP, informacao “é um
conjunto de dados trabalhados e tratados com valor significativo, oportuno, atil e
seguro pelo analista, que os processa, transformando-os em conhecimento”
(CHIROLI; ARAUJO, 2009, p. 76).

Segundo os autores (p. 77), “todo conhecimento estd embasado em
informacdo, sendo normalmente definido como informagdo estruturada, na qual
diferentes partes da informacdo estdo atreladas entre si. [..] para atividade de
inteligéncia, o conhecimento se origina do processo de raciocinio”. De acordo com a

DNISP (2016), “conhecimento é o resultado final - expresso por escrito ou oralmente
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pelo profissional de ISP - da utilizacdo da Metodologia de Producao de

Conhecimento sobre dados e/ou conhecimentos anteriores”.

Uma realidade no Brasil, desde 2009, no campo das Ciéncias Policiais, é a
possibilidade metodolégica do desenvolvimento de versdes adaptadas a realidade
policial, de conceitos utilizados em campos de especialistas externos a seguranca
publica para, em seguida, aplicar tais conceitos adaptados, a captacdo e andlise de
percepgdes de gestores de organizacdes de servigos de seguranca publica a respeito
de algo que esteja no predmbulo, na antessala mesma, do combate a criminalidade: o
modo como as organizagdes policiais lidam com o conhecimento interorganizacional.

As fontes bibliograficas fornecedoras de tais conceitos brutos, que Reis
(2009) adaptou para uso na realidade da seguranca publica, tirando-os dos estudos
relacionados a criagdo do conhecimento no Japao, foram: Akutsu e Nonaka (2008),
que escreveram sobre como criar um saber para reforcar a marca de uma
organizagdo; Ahmadjian (2008), que tratou da criacdo de saberes em ambientes de
atuacdo integrada de varias organizagoes, e outros.

Sobre esse assunto, Reis (2009) procedeu a uma pesquisa de campo com
policiais militares lotados em fun¢des de Comando de Companhias dos diversos
Batalhdes que integravam o Comando de Policiamento da Capital (1° Regido da
Policia Militar), a respeito de como percebiam o fluxo de quatro tipos de
conhecimentos (de informal para informal ou Socializacdo, de informal para formal
ou Externalizacdo, de formal para formal ou Combinagdo, e de formal para informal
ou Internalizacdo).

O objetivo do referido estudo foi apurar o Indice de Concordancia de
policiais militares estaduais que exerciam a coadministracdo da prestagao de servicos
de seguranca publica na cidade de Belo Horizonte. A base tedrica para estruturagao
das perguntas foi adaptada de conceitos usados por variados autores em relacdo ao
Modelo S.E.CI., de Nonaka e Takeuchi (1997), isto é quanto a Socializacdo,
Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo (REIS, 2009). Esse estudo desenvolvido
por Reis (2009) evidencia que é possivel proceder a captacdo de percepcdes de
gestores para melhor compreender algo que seja afeto ao funcionamento das

dindmicas de trabalho de organizacdes de servicos de seguranca publica. H4 elos
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entre os conceitos da Gestao do Conhecimento e da Ergonomia Cognitiva e o OCR,

como se vé no Quadro 1, adiante:

Quadro 1 - Interfaces conceituais do Reconhecimento Optico de Caracteres

GESTAO DO ERGONOMIA
PONTOS EM COMUM COM O OCR
CONHECIMENTO* COGNITIVA**
Socializagdo: de | Demanda: razdo | As agdes das organizagdes criminosas baseiam-
informal para informal. | externa a|se na informalidade dos contatos, para
organizagao, de | dificultar o trabalho das organizagdes policiais,

existirem a tarefa, a
atividade e a

estratégia operatoria

mas o OCR serve para capturar imagens em
trechos especificos de estradas e emitir alertas

que potencialmente suprem a escassez de

para producdo do | textos entre os membros delinquentes.
produto/servigo.
Externalizacao: de | Tarefa: normas e | Organizagdes criminosas usam mensagens de
informal para formal. estruturas  formais | texto em redes sociais ou fazem transagdes
para enfrentamento | bancarias, mas o OCR est4 estruturado de tal

da demanda.

modo que possibilita captar simbolos e
numeros em automoéveis mencionados nelas

ou inferidos a partir delas.

Combinagio: de formal

para formal.

Atividade: a¢Ges para
enfrentamento da
demanda segundo as

normas e estruturas.

Organizagbes criminosas forjam notas fiscais
para traficar automoéveis e nestes, drogas, mas
0 OCR possibilita associar dados de veiculos
furtados com os daqueles que passam pelos

pontos de monitoramento.

Internalizagéao: de

formal para informal.

Estratégia
Operatoria: agdes
para enfrentar a
demanda suprindo

lacunas na tarefa.

Organiza¢des criminosas utilizam “mulas
humanas” e esconderijos para camuflar drogas
em veiculos, mas as dindmicas de trabalho
com o OCR sao concretizadas de maneira a
suprir suas imperfei¢des tecnoldgicas indo a

campo.

Fonte: adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997) e Carvalho (2020).

* Do técito/informal ao explicito/formal e vice-versa.

** Do Pensamento a Acao.
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Carvalho (2020) desenvolveu, para uso por setores de ISP, um esquema de
observagdo das atividades capaz de abranger o que ocorre nos ambientes externo e
interno da Policia Militar. Isso foi feito por meio da invengdo da adaptagao de quatro
expressdes muito comuns nessa disciplina da Engenharia, representagdo esquematica
geral de quatro circulos concéntricos (Figura 2), que foram chamados de Demanda
Ergondémica de ISP, Tarefa Ergondmica de ISP, Atividade Ergondmica de ISP e
Estratégia Operatoria Ergonomica de ISP (CARVALHO, 2020).

Figura 2 - Concentricidade da Ergonomia Cognitiva

- Demanda

- Tarefa

Atvidade

- Estrategia
operatoria

Fonte: Adaptado de Carvalho (2020).

O GEFRON, se visto como estrutura de normas e servicos, pode ser
localizavel esquematicamente na Tarefa. Isso também vale para a norma que deu
existéncia a esse Grupo Especial: o Decreto n° 3.994, de 13 de marco de 2002. No texto
normativo, consta, ao mesmo tempo, a razdo do ato criacional - “a necessidade de
desencadear na regido de fronteira Oeste operacdes sistemdticas de combate a
criminalidade” e as organiza¢des componentes do setor interorganizacional criado: a
Policia Militar, a Policia Judiciaria Civil e Corpo de Bombeiros Militar (MATO
GROSSO, 2002).

O esquema tirado da Ergonomia Cognitiva por Carvalho (2020) serve
também para ajudar a pensar no GEFRON quanto a sua missdo, que é, segundo o
Decreto de sua cria¢do, a de apoiar os 6rgaos federais responsaveis pela seguranca na
fronteira do Brasil com a Bolivia, dentro do Estado de Mato Grosso, desencadeando,

na regido de faixa de fronteira, operacdes sistematicas de prevencdo e repressao ao
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trafico de entorpecentes, contrabando e descaminho de bens e valores, roubo e furto
de veiculos e invasdes de propriedades (MATO GROSSO, 2002). No esquema dos
circulos concéntricos de Carvalho (2020), essa missdao do Grupo Especial é situavel
com o nome de Tarefa e toda vez que isso é posto em prética, a localizagdo do que
acontece, para fins desse esquema tedrico, é aquela onde esta o circulo chamado
Atividade Ergonomica de ISP.

A faixa imagindria interna ao pais, de 150 (cento e cinquenta) Quildometros
de largura, paralela a linha diviséria terrestre do territério nacional, passou a ser
chamada pelo nome de Faixa de Fronteira, mediante o Art. 1° da Lei n° 6.634, de 02
de maio de 1979. Esse parametro foi depois repetido na Constituicio da Republica,
no seu Art. 20, paragrafo 2°. No esquema de Carvalho (2020), isso pode ser lido como
algo que compde da Tarefa Ergondmica de ISP, porque consiste em norma
reguladora da atuagdo. Considerada indispenséavel a Seguranca Nacional, tal espago
geografico abrange 28 municipios mato-grossenses, segundo informagdes do
Ministério da Justica (BRASIL, s.d.).

Com o objetivo de potencializar as operagcdes do GEFRON, o Governador
de Mato Grosso criou o Nucleo de Inteligéncia (NI-GEFRON), através do Decreto n°
2.305 de 16 de abril de 2014. Essa norma traz o novo setor na condi¢do de pertencente
a Coordenadoria do Grupo Especial de Seguranga da Fronteira e esse Ntcleo norteia-
se pelo objetivo de potencializar as operagdes do grupo com a ferramenta de
producao de conhecimento de ISP.

A sistematicidade e a especializacdo do olhar sobre o problema da
criminalidade sdo, por isso, tracos integrantes do conceito de ISP. Esse mote
sistematico e especializado explica o porqué de a atividade de inteligéncia policial
lancar mao da Tecnologia da Informacdo para a producdo de conhecimento. Nesta
seara, o videomonitoramento por OCR tem sido muito empregado pelas forcas de
seguranca em Mato Grosso, principalmente nas Agéncias de Inteligéncia.

Seguindo esta tendéncia, o GEFRON, em parceria com o CIOSP, tem
trabalhado junto a Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SESP), buscando a
ampliacdo de pontos de captura de OCR. Segundo Romero (2018), um OCR é um

equipamento capaz de separar, de uma imagem que seja vista em um plano, os
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graficos e figuras que ali aparecam.

Houve, entdo, um antes e um depois da incorporagio do OCR as
atividades de ISP no Mato Grosso. Em termos cronolégicos, no dia 22 de fevereiro de
2019, por meio de parceria entre o Ministério Pablico do Trabalho (MPT/MT),
Tribunal Regional do Trabalho (TRT/MT) e o GEFRON, foi inaugurada a instalacdo
de cinco pontos de OCR na faixa de fronteira, sendo um na BR 070, sobre a Ponte do
Rio Jauru (Céceres/MT), dois na BR 174 (em Porto Esperididao/MT), um na rodovia
MT 265 (também em Porto Esperidiao/MT) e um sobre a Ponte do Rio Guaporé,
localizado em Vila Bela da Santissima Trindade/MT.

Como detalhado no Quadro 2, de acordo com a Secretaria de Estado de
Seguranca Publica do Mato Grosso, no periodo de vinte e quatro meses,
compreendidos entre fevereiro de 2017 e janeiro de 2019, antes da instalacdo das
cameras de OCR, e a partir de fevereiro de 2019 até janeiro de 2021, com a instalagdo
das cameras de OCR, a quantidade de veiculos recuperados pelo GEFRON obteve
um aumento de 163,96% em relagdo ao periodo anterior. Em relacdo a apreensao de
drogas pelo GEFRON, referenciando o mesmo periodo citado acima, houve um

aumento de 268,02% em relacdo aos dois anos anteriores.

Quadro 2 - Comparativo de desempenho do GEFRON - Fev. 2017 a Jan. 2021

COMPARATIVO DE OCORRENCIAS

Periodo Veiculos Recuperados (UN) Droga Apreendida (KG)
fev. 2017 ajan. 2019 222 7.571,869
fev. 2019 a jan. 2021 364 20.294,669

Fonte: SROP BI-RAC da SESP/MT.

O quadro 2 sugere que o videomonitoramento por OCR é muito eficiente
no combate a criminalidade, o que induz a concluir que a instalacio de novos
equipamentos tecnolégicos em pontos estratégicos poderia aperfeicoar o trabalho de

inteligéncia do GEFRON o que, consequentemente, também refletiria na redugao do
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trafico de drogas e demais crimes no Estado e propiciaria maior seguranca a

sociedade mato-grossense.

Entretanto, conforme alertado por Elster (1994), as vezes o que é apenas
uma relacdo de concomitiancia costuma ser tratado como se tivesse um elo de
causalidade. Aplicando isso a esses nimeros obtidos por esse Grupo Especial, o que
de fato esta ocorrendo no Mato Grosso e causando essa melhoria do desempenho
pode nao ter mais do que uma situagdo concomitante com outro fator, de modo que o
OCR estaria recebendo os méritos no senso comum. Dai vem a prudéncia de apurar
isso de perto, para evitar equivocos e o superdimensionamento de uma ferramenta
que pode ndo ter nenhuma relagdo com o que de fato esteja causando esse progresso
operacional do GEFRON.

O uso do método cientifico para corrigir erros de atribui¢do equivocada de
causalidades ja foi realizado nas Ciéncias Policiais. Samenow (2020) afirma que ainda
é muito comum, até mesmo entre professores, atribuir a condicdo de causa da
criminalidade a fatores externos aos préprios criminosos. No presente artigo,
interessa apenas olhar como se da a rotina de uso de certa tecnologia, chamada OCR,
contra certo tipo de crimes.

Disso vem a ideia de que todo agressor seria uma vitima de fatores
ambientais, “uma vitima de forcas sobre as quais ele teria pouco ou nenhum controle
[...] inclusive a pobreza, pais irresponsaveis, pressao dos colegas, violéncia na midia e
varios outros tipos de doencas mentais” (SAMENOW, 2020, p. 11). No entanto, em
estudos com pessoas em cumprimento de penas, feitos em parceria com um outro
pesquisador, de nome Samuel Yochelson, ele descobriu que “Ao contrario do que
acreditdvamos a principio, descobrimos que esses individuos infelizmente ndo eram
moldados pelo ambiente.” (SAMENOW, 2020, p. 11-12).

O trabalho no GEFRON, com utilizagdo de OCR, ndo busca investigar
causas da conduta, mas indicios de sua pratica ou intengdo de concretizagao delitiva,
de modo que os operadores dessa tecnologia, lotados no NI, concentram-se nos
dados do ambiente, sem acepgdo de nivel econdmico dos participantes dos

movimentos delinquenciais, estejam eles a pé ou motorizados.
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Silva Janior e Reis (2018) afirmam que a criminalidade no Brasil tem sido
estimulada por fatores que escaparam das andlises dos proponentes de politicas
publicas de maior estruturacdo dos 6rgaos e de aprimoramento da legislacdo penal
penitencidria. Eles afirmam que, em vez de os investimentos feitos nisso, nos
governos que defenderam tais relacdes causais, a realidade se mostrou o oposto,
porque houve aumento de investimentos nisso, mas a criminalidade aumentou no
mesmo periodo. No GEFRON, a maior estruturacdo consistiu na introdugdo da
tecnologia OCR e os dados do quadro 2 indicam que isso foi relevante.

Como causa para tal enfraquecimento desse arrimo cultural, Silva Jtnior e

Reis (2018) dizem que as referidas liderancas se juntaram ao governo, no periodo de

analises, quanto a crenca de que as ideias de Antonio Gramsci4 seriam o melhor
antidoto para lidar com o problema criminal no pais. A estruturacdo dos 6rgaos nao
acompanhou entdo a qualidade da resposta contra a criminalidade.

Esse conselho de cuidado ao pensar sobre causas, feito por Elster (1994),
somado a eliminagdo de um fator causal até entao tido como explicacao corrente para
a conduta criminosa, e unido a esse leque amplo de fatores causais indicados por
Samenow (2020) e por Silva Jtnior e Reis (2018) sao importantes para lembrar que,
quando se trata das Ciéncias Policiais, é preciso ter muita cautela ao se tentar atribuir
a um determinado fator a condicdo de causa de outro fator. Por isso, no caso das
reflexdes acerca do OCR, convém pensar sobre como ele funciona, ouvindo os seus
operadores e assim sair do nivel do otimismo gratuito afeto a implantacdo dessa
tecnologia, ou da atribuicdo sem provas cabais, de eficiéncia ou ineficiéncia do
GEFRON no tocante aos aspectos técnicos dessa tecnologia, para o enfrentamento do

trafico de entorpecentes.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada tratou-se do método hipotético-dedutivo e,

quanto ao método de abordagem, quali-quantitativa, do seguinte modo: inicialmente,

4 Gramsci (1975) defende que a solucdo para os problemas da sociedade capitalista passe pela postura
ideoldgica, partidario-comunista (leia-se de atribuicdo da causa da criminalidade a falhas nas instituigGes sociais
e nao atribuindo as proprias escolhas dos autores de delitos) por parte da classe dos intelectuais.
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usou-se o método tipolégico, categorizando o OCR, em um pré-teste, quanto ao
bindmio pensar-agir de seus operadores, detalhando-o em varidveis qualitativas
interdependentes, denominadas com as tarjetas "demanda", “tarefa”, “atividade” e
“estratégia operatéria”; na etapa seguinte, aplicou-se um questiondrio, o qual foi
disponibilizado pela internet aos respondentes, os quais tiveram acesso a um link® do
Google Forms.

O método de procedimento foi o estatistico para interpretar as respostas
dos utilizadores dessa tecnologia, lotados no NI/GEFRON, num total de quinze
policiais militares, porém, limitando o aproveitamento do material coletado,
conforme Quadros 3 a 6. A técnica utilizada foi, parcialmente®, a Andlise Ergondmica
do Trabalho (AET). Trata-se de uma pesquisa sobre o OCR como parte do aparato
viabilizador dos elos entre pensar e agir dos integrantes do NI/ GEFRON.

Os objetivos perseguidos foram: o principal, verificar se o OCR interfere
nos resultados das equipes policiais do GEFRON. Os propdsitos especificos da
pesquisa foram trés: primeiro, submeter a tecnologia de OCR do NI/GEFRON a
Analise Ergondmica do Trabalho, enquadrando as rotinas de utilizagdo desse recurso
tecnolégico nos quatro conceitos escolhidos a priori, trazidos da EC, a saber: a
"demanda", a “tarefa”, a “atividade” e a “estratégia operatoria”.

Segundo objetivo especifico foi coletar a percepcao dos integrantes do
NI/GEFRON sobre o bindmio pensar-agir quanto ao trabalho direcionado para
capturar, tratar, difundir e utilizar as imagens obtidas por meio dessa tecnologia, nas
rotinas dos participantes da pesquisa, no tocante a utilizagdo do OCR, porém, nada
indagando sobre estrutura, interiorizacdo, modus operandi, desempenho na
contumadcia delinquencial das organizagdes criminosas, ou algum outro aspecto delas
captado por meio da referida tecnologia.

O ultimo objetivo especifico consistiu em identificar, nas percep¢des dos
usuarios do OCR do Nrtcleo, partindo-se de limitagdes percebidas por eles, quanto a
Estratégia Operatéria inventada para lidar com as imperfeicdes tecnoldgicas

eventualmente diagnosticadas, aspectos tteis para um aprimoramento tecnolégico

5 <https://docs.google.com/forms/d/1m6vkA_JBYUALVAISjO9UOPzX-LQfpuaCv8AYHHMwWKKZM/edit?usp=sharing>
6 Informa-se essa parcialidade porque a técnica é bem mais ampla, porém, entre os ergonomistas é admitido seu uso parcial,
conforme necessidade de cada caso.
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dessa ferramenta.

Por envolver estudos diretos com seres humanos, o projeto de pesquisa foi
enviado a Plataforma Brasil, sob o protocolo n° 53839321.9.0000.8055, para apreciagao
do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), assim fora encaminhado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para analise, obtendo o parecer n°
5.180.126 com aprovacdo e sem necessidade de apreciacdo do Conselho Nacional de

Etica em Pesquisa (CONEP).

RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Realiza-se, a seguir, a exposicao e discussao dos resultados da pesquisa,
do seguinte modo: um quadro especifico para cada dimensdo particular (categoria
analitica qualitativa), contendo o nimero da questdo do questiondrio, na coluna mais
a esquerda; a sintese do enunciado dela, na coluna seguinte; o dado estatistico mais
relevante, na préxima coluna e, por fim, a direita, o significado do dado coletado,
quanto a sua relevancia para o GEFRON. Logo em seguida a cada quadro, encontra-
se uma questdo escolhida para comentédrio mais detalhado, com o didlogo entre

teoria e resultado.

RESULTADOS ATINENTES A DEMANDA ERGONOMICA

Encontra-se, abaixo, o Quadro 3, que diz respeito ao conjunto das questdes
da Demanda Ergonomica do GEFRON. O significado dessa expressdo é o ja
informado anteriormente: conjunto de acontecimentos e condutas observados na
sociedade e caracterizados pelo cometimento de delitos motivadores de uma

resposta estatal contra a criminalidade.
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Quadro 3 - Demanda Ergonomica na percepcdo dos integrantes do Ntcleo de

Inteligéncia/Grupo Especial de Seguranca de Fronteira

N NUCLEO DA DADO ESTATISTICO RELEVANCIA DO DADO
PERGUNTA MAIS EXPRESSIVO COLETADO
Instituicao integrante
01 100% PM Orientagdo exclusiva para PM
NI/GEFRON
Participar apreensao
Quase todos prenderam
15 entorpecente com uso de 93,3% Sim
entorpecentes com uso de OCR
OCR
Participar apreensdo Alinhado com a questdo
17 entorpecente gragas uso 93,3% Sim anterior, o uso de OCR é
de OCR fundamental
Captura OCR de 33,3% pouca eficiéncia; Baixa eficiéncia para captura de
27 fisionomia pessoas em 33,3% neutro; e 13,3% sem fisionomia de pessoas nas
veiculos eficiéncia imagens OCR
Captura OCR de 46,7 % pouca eficiéncia; 20% | Baixa eficiéncia para captura de
28 vestudrio de pessoas em neutro; e 13,3% sem vestudrio de pessoas nas
veiculos eficiéncia imagens OCR
Muita importancia creditada a
Localizagao geografica 66,7 % muito importante; e
29 localizagdo do ponto captura
ponto captura OCR 33,3% importante
OCR
Relacao: Localizacao
ponto captura OCR x Com respeito a efetividade, essa
30 66,7 % indispensavel
Tempo resposta relacdo é muito estratégica
operacional
Necessario ampliar a rede de
OCR no combate ao
31 86,7 % indispensavel OCR para combater o
narcotrafico
narcotrafico

Fonte: Elaboracao proépria (2022), a partir do questionario aplicado.

Agora que se tem uma visdo panoramica dos resultados, como visto na
tabela acima, passa-se a apreciacdo particularizada de uma questdao. Aquela escolhida
para ilustrar a andlise é a de namero 15, onde se verifica, no Gréfico 1, que 93,3% dos
respondentes afirmaram haver participado de acdo operacional do GEFRON, bem-

sucedida, na qual a utilizacdo prévia do OCR teve relevancia para a concretizacao da
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resposta policial diante da Demanda Ergondmica. Observa-se que 14 dos 15

respondentes assinalaram ter participado de apreensdao de entorpecentes com uso de

OCR.

Gréfico 1 - Relevancia de OCR para ocorréncias de apreensao de entorpecentes

= Sentry m Cortex

Fonte: Elaboragao prépria (2022), a partir do questionario aplicado.

Os dados demonstram que a ferramenta de OCR é muito efetiva, segundo
a experiéncia dos integrantes do NI/GEFRON. Esse resultado trazido no gréfico,
quando considerado a luz dos conceitos resumidos no Quadro 1, indica que ocorre
muita Externalizagdo e a Demanda Ergondmica é significativamente percebida pelo
Grupo mediante essa tecnologia.

Assim, aquilo que Silva Junior e Reis (2018) atribuem como causa de baixa
capacidade de resposta dos 6rgaos publicos contra a criminalidade (a questao
ideolégica) ndo se observou quanto ao GEFRON, onde a vertente da tecnologia tem
relevancia para garantir uma resposta administrativa e operacional do Estado bem
coerente com aquilo que Samenow (2020) afirmou em sua apreciagdo sobre causa da
criminalidade, isto é, no caso dos delitos ou potenciais de ilicitos monitorados pelo
GEFRON, o foco se mostrou bem objetivo sobre fatores fisicos inerentes aos préprios
individuos e automoéveis por eles utilizados, ndo tendo sido encontrado nada que
pudesse fazer atribuir como causa da conduta deles algum fator externo aos mesmos

delinquentes.
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RESULTADOS CONCERNENTES A TAREFA ERGONOMICA

Na Tabela 3, a seguir, encontra-se o rol das questdes da Tarefa Ergonémica
do GEFRON. Tal expressdo significa, como ja referido, o conjunto formado por

normas e estruturas de trabalho em que os respondentes da pesquisa se baseiam para

desempenhar suas atribui¢des contra a criminalidade.

Quadro 4 - Tarefa Ergondmica na percepcao dos integrantes do Nticleo de

Inteligéncia/Grupo Especial de Seguranca de Fronteira

N NUCLEO DA DADO ESTATISTICO RELEVANCIA DO DADO
PERGUNTA MAIS EXPRESSIVO COLETADO
86,7 % sabem perfeitamente Maioria policiais tem boa
05 O que é OCR
bem compreensdo de OCR
Descrever o que sabe Demostraram boa percepcao
06 13 responderam
sobre OCR sobre OCR
Sistema OCR que acessa Maioria acessa OCR com login
07 15/15 Sentry; e 9/15 Cortex
com login pessoal pessoal
73,3% receberam 1 ou 2 Todo efetivo recebeu instrucao
Cursos/Instrugdes sobre
11 cursos; 26,6 % receberam 3 ou sobre OCR. Alguns receberam
OCR que recebeu
+ de 3 cursos mais de 3 cursos
40% graduacao; 33,3%
12 Cursos fora da policia tecndlogo; 2 ndo possuem Maioria possui curso superior
curso fora da policia
Profissionais instruidos tem
Descreva os cursos fora Maioria possui Gestao
13 condi¢cdes de melhor exercer sua
da policia Publica e Bacharel em Direito
profissao
Opinido pessoal sobre 60% Bom ou 6timo; 40% Maioria se considera com elevado
14
nivel conhecimento OCR regular nivel de conhecimento de OCR
66,7 % placas e alerta
Dados que julga oportuno | passagens; 46,7 % detalhes
OCR é capaz de capturar varios
19 para apreensao veiculo e localizacao
dados pertinentes
entorpecente passagem; 53,3 % histérico
passagens
20 Significado “outros” Utiliza sistema Sentry OCR OCR é capaz de capturar varios
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questdo 19

para mapear rotas de

veiculos produtos de ilicitos

dados pertinentes

Localizacdo ponto captura

100% muito importante e

21 Boa localizagdo é indispensével
OCR importante
Todas as respostas se referem
Descrever motivo da
22 ao fator estratégico da Boa localizacao é estratégico

resposta da questdo 21

localizagdo do OCR

Avaliar imagem da placa
23 | de veiculos capturada via

OCR

93,4% assinalaram eficiente

ou muito eficiente

OCR é muito eficiente quanto a

qualidade das imagens de placas

Avaliar imagem

marca/modelo de

93,4% assinalaram eficiente

OCR é muito eficiente quanto a

24 qualidade das imagens de
veiculos capturada via ou muito eficiente
marca/modelo
OCR
Avaliar qualidade
OCR é muito eficiente quanto a
imagem de adesivos em 73,3% assinalaram eficiente
25 qualidade das imagens de
veiculos capturada via ou muito eficiente
adesivos
OCR
Avaliar qualidade
OCR ¢ eficiente quanto a
imagem de caracteristicas
66,6% assinalaram eficiente qualidade de imagens de rodas,
26 personalizadas de

veiculos capturada via

OCR

ou muito eficiente

insufilm, amassado, quebrado,

engate, pneu, antena, etc

Captura OCR de
28 vestuario de pessoas em

veiculos

46,7% pouca eficiéncia; 20%
neutro; e 13,3% sem

eficiéncia

Baixa eficiéncia para captura de
vestudrio de pessoas nas imagens

OCR

Localizagao geografica

66,7 % muito importante; e

Muita importancia creditada a

29 localizacdo do ponto captura

ponto captura OCR 33,3% importante

OCR

Relacdo: Localizagédo

ponto captura OCR x Com respeito a efetividade, essa
30 66,7 % indispensavel

Tempo resposta relacdo é muito estratégica
operacional
Necessario ampliar a rede de

OCR no combate ao

31 86,7% indispensavel OCR para combater o

narcotrafico

narcotréafico
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Avaliar interface sistema
Interface dos sistemas de OCR
OCR quanto sua
dialoga facilmente com usudério
36 | complexidade como fonte 73,3% razoavelmente facil
quanto fonte de informagdes e
de informacdes e inser¢ao
insercao de dados
de dados
Avaliar linguagem 66,6% assinalaram Linguagem da interface dos
37 | utilizada pelo sistema de razoavelmente facil ou sistemas de OCR dialoga
OCR extremamente facil facilmente com usuério
Sistema OCR facilita |
60% mediano nivel de E preciso avancar no quesito
38 | feedback entre usudrio e
feedback feedback nos sistemas de OCR
méquina?
Considerando o grau de
Avaliar complexidade das dificuldade laboral assinalado é
40 tarefas executadas no 60% dificil ou pouco dificil necessario ampliar o uso de
GEFRON tecnologias fins facilitar o
trabalho policial

Fonte: Elaboracao prépria (2022), a partir do questionario aplicado.

O Quadro 4, acima, trouxe uma apreciagdo resumida do conjunto de
respostas coletadas na pesquisa de campo. Uma delas que chamou bastante a
atencdo, foi a de ntimero 11, sobre a qual realiza-se no Gréfico 2, a seguir, uma
consideracdo mais detalhada. Verifica-se que mais da metade do efetivo recebeu no

minimo dois cursos sobre OCR, e o restante do efetivo apenas um curso.

Grafico 2 - Formagcao especializada em OCR dos integrantes do Ntcleo de

Inteligéncia do Grupo Especial de Seguranca de Fronteira

[PORCENTAC

]

Fonte: Elaboragao prépria (2022), a partir do questionario aplicado.
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Diante do exposto, pode-se afirmar que os profissionais que utilizam a
tecnologia OCR detém uma considerdvel gama de saberes técitos, obtidos em cursos
de preparagdo para esse trabalho. Isso significa, a luz dos conceitos resumidos no
Quadro 1, que o contingente de policiais lotados no NI/GEFRON caracteriza-se por
uma expressiva carga de Internalizacdo e, a0 mesmo tempo, ja tiveram oportunidade,
institucionalmente propiciada, de aprenderem o necessdrio para se adequarem a
Tarefa Ergondmica, isto é, as normas reguladoras do funcionamento do recurso
tecnologico que eles tém de utilizar para cumprir suas missoes.

Prossegue-se, na sequéncia, a apresentacdo e interpretacdo dos dados,
desta feita os relativos ao que os integrantes do Grupo Especial efetivamente fazem,
diante da atribuicdo legal que lhes é imputada, coisa que tem o nome de Atividade

Ergonomica.

RESULTADOS REFERENTES A ATIVIDADE ERGONOMICA

Entende-se o significado da palavra atividade como sendo aquilo que os
profissionais fazem visando cumprir os parametros recebidos de suas institui¢des ou
organizagdes de trabalho, neste caso, 0 GEFRON. As questdes analisadas no Quadro
5, a seguir, fazem as vezes de integra do questionério aplicado na pesquisa de campo,

relativamente a Atividade Ergonomica.
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Quadro 5 - Atividade Ergondmica na percepcdo dos integrantes do Ntcleo de

Inteligéncia/Grupo Especial de Seguranca de Fronteira

) DADO ESTATISTICO RELEVANCIA DO DADO
N° | NUCLEO DA PERGUNTA
MAIS EXPRESSIVO COLETADO
Tempo de trabalho no Tropa muito experiente em
03 73,3% ha mais de 15 anos
GEFRON policiamento de fronteiras
01 Tempo de trabalho no 66,7 % possuem entre 5 até Policiais experientes na
NI/GEFRON mais de 10 anos atividade de ISP
Participagdo em apreensao
Quase todos prenderam
15 | de entorpecente com uso de 93,3% Sim
entorpecentes com uso de OCR
OCR
Complemento questdo 15. OCR é muito eficiente em
Maioria respondeu entre 10
16 Quantidade de operagdes operacoes de ISP com resultado
e 50 operagdes
que participou apreensao entorpecente
Participagdo em apreensdo Alinhado com a questdo
17 de entorpecente ocorrido 93,3% Sim anterior, o uso de OCR é
gragas ao uso de OCR fundamental
Complemento questdo 17. OCR é fundamental em
Maioria respondeu entre 05
18 Quantidade de operagdes operagdes de ISP com resultado
e 50 operagdes
que participou apreensao entorpecentes
Relacdo: Localizacdo ponto
Com respeito a efetividade, essa
30 captura OCR x Tempo 66,7 % indispensavel
relacdo é muito estratégica
resposta operacional
Necessario investir em meios
29 Avaliar carga mental 73,3% cansativa ou muito tecnolégicos fins aumentar
utilizada no GEFRON cansativa eficiéncia com menor esforgo
fisico
Considerando o grau de
Avaliar complexidade das dificuldade laboral assinalado é
40 tarefas executadas no 60% dificil ou pouco dificil necessario ampliar o uso de
GEFRON tecnologias fins facilitar o
trabalho policial
Metade assinala sente
Sentir dificuldades de
dificuldade nos processos
41 | decodificagdo, aprendizagem 53,3% sim
metais (ECT) durante as
e memoria durante as tarefas
atividades de ISP
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Dificuldade de
0 Complemento questdo 41. memorizacdo e de Resultados do esfor¢co mental
Sintomas apresentados decodificagdo; déficit de (ETC) na atividade de ISP
atencao
Complemento questdo 42. Falta comunicagdo entre
Resultados do esforco mental
43 Descrever significado de colegas; Submissao;
(ETC) na atividade de ISP
“outros” Nenhum problema

Fonte: Elaboragao prépria (2022), a partir do questionario aplicado.

Como visto, os profissionais do NI/GEFRON deparam-se com aspectos
bastante satisfatorios e algumas frustagdes, quando utilizam a tecnologia OCR, seja
por limitagdes desta, seja por insuficiéncias naturais e humanas de fazer uso de um
recurso tecnolégico que requer grande esforco mental dos seus operadores. Isso
acontece, obviamente, também em funcao desses policiais para extrairem o maximo
da potencialidade desse instrumento laboral.

Quando se olha para esses resultados do Quadro e se os compara com
aqueles conceitos resumidos no Quadro 1, fica bem evidente que, na Atividade
Ergondmica desse NI, da-se a Internalizacdo, porque os operadores extraem de uma
estrutura formal detalhes relacionados aos veiculos e pessoas cujas imagens tenham
sido capturadas nas cameras. Ao mesmo tempo, o Quadro 5 indica que o OCR
fornece elementos visuais que os usudrios dessa tecnologia tomam como base para
fazerem o que esté previsto nas normas de funcionamento do GEFRON.

Uma das questdes tratadas nesse aspecto da pesquisa é a de ntimero 39,
como se vé adiante, na qual foi pedido aos participantes da investigacdo que
avaliassem a carga mental exigida deles para cumprir suas atribui¢cées no Grupo
Especial: 73,3% responderam que a carga mental utilizada diariamente no

NI/GEFRON é um pouco cansativa ou muito cansativa.
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Gréfico 3 - Carga mental requerida dos integrantes do Ntucleo de Inteligéncia do

Grupo Especial de Seguranca de Fronteira

Fonte: Elaboragdo prépria (2022), a partir do questionario aplicado.

O conjunto das respostas espelhadas nesta questdao 39, relacionadas a
Atividade Ergonomica, permite notar que a tarefa requer do policial utilizador do
OCR um esfor¢o mental significativo que pode ser compreendido como Combinagao
(de saberes formais, contidos nas telas do recurso tecnolégico, sendo convertidos em
outros modos de organizacdo formal do saber, por exemplo, pelo lancamento escrito
de um detalhe que o operador considera necessario que outros policiais olhem com
atencao. Neste caso, a ISP sobrepde-se a tecnologia, amplificando o alcance do dado
para que vire informacao e, talvez conhecimento. Por vezes, isso significa ir além do
que estd definido na Tarefa Ergondmica, situacdo que caracteriza uma Estratégia

Operatoria.

RESULTADOS REFERENTES A ESTRATEGIA OPERATORIA

Estratégia operatéria é aquilo que um profissional faz para compensar a
inexisténcia de normas especificas ou a insuficiéncia estrutural de seu posto de
trabalho; é o improviso consciente e consequente, para compensar as lacunas. No
Quadro 6, a seguir, pode ser mais bem visualizado o que foi recolhido no
questiondrio sobre este aspecto da Ergonomia Cognitiva. A ideia central contida a

seguir é a de como o policial improvisa quando, o OCR ndo lhe da aquela resposta de
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que ele precisaria para bem cumprir a Atividade Ergonomica prevista na norma do

GEFRON.

Quadro 6 - Estratégia Operatoria Ergondmica na percepgao dos integrantes do

Ntcleo de Inteligéncia/Grupo Especial de Seguranca de Fronteira

N© NUCLEO DA DADO ESTATISTICO MAIS RELEVANCIA DO DADO
PERGUNTA EXPRESSIVO COLETADO
Uso OCR solicitando 05 utiliza sistema Sentry; 04
O uso indireto de OCR é
09 consulta para utiliza sistema Alerta Brasil PRF;
muito eficiente
colaboradores 01 utiliza sistema Cortex
Captura OCR de Baixa eficiéncia para captura
33,3% pouca eficiéncia; 33,3%
27 fisionomia pessoas em de fisionomia de pessoas nas
neutro; e 13,3% sem eficiéncia
veiculos imagens OCR
Sistema OCR é
- Avaliar OCR quanto 46,7 % pouco instavel; e 20% ndo razoavelmente estavel,
estabilidade do sistema possui opinido sobre podendo ocorrer periodos de
instabilidade
Situagdo em que ndo foi Sistema OCR é
possivel acessar OCR razoavelmente estavel,
33 86,7 % assinalaram sim
devido instabilidade do podendo ocorrer periodos de
sistema instabilidade
Descrever o que o
operador faz para Maioria utiliza outros meios de Durante instabilidade do
34 | prosseguir com a analise vigilancia com empregos OCR, os meios humanos
durante instabilidade do humanos sempre serao oportunos
sistema OCR
Travamento do sistema; Faixa Varias falhas de sistema e
3 Listar a falhas observadas mal posicionada; Erro de infraestrutura apontados, o
5
mais frequentes leituras de placas; Capturas que demanda melhorias do
muito escuras; Alerta atrasado sistema

Fonte: Elaboragdo prépria (2022), a partir do questionario aplicado.

O inteiro teor do Quadro 6 traz muitos detalhes tteis para entender a
Atividade Ergonomica do NI/GEFRON, destacando-se: a argticia do operador do

OCR para nao se limitar a apenas aos sistemas a que ele possui acesso direto com
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senha pessoal. As respostas indicam que esses profissionais contornam dificuldades
encontradas no sistema OCR em que estejam trabalhando, pelo pedido a outros, que
tém acesso a sistemas diferentes do seu. Tal providéncia, entretanto, ndo é adotada
por 40% dos respondentes.

No Grafico 4, a seguir, procura-se explorar melhor esta particularidade,
analisando em que medida os agentes de Inteligéncia que atuam no GEFRON
utilizam caminhos diferentes de acompanhamento de movimentagdes
justificadamente suspeitas, captadas por eles mediante as cdmeras do sistema
tecnolégico de reconhecimento de caracteres. Sentry, Cortex, Alerta Brasil e outros
constituem tais vias de compensacao das dificuldades eventualmente encontradas na

utilizagdo do OCR por esses profissionais:

Grafico 4 - Alternativas improvisadas diante de limitacdes do OCR pelos integrantes

do Nicleo de Inteligéncia do Grupo Especial de Seguranca de Fronteira

2

Fonte: Elaboragdo prépria (2022), a partir do questionario aplicado.

No presente caso, ha aspectos que, relativos ao OCR, exigem do seu
utilizador uma disposicdo para superar suas limitagdes e ficou patente que os
integrantes do GEFRON estdo atentos a tal necessidade e bem-dispostos para agir
desse modo ao lidar com tal tecnologia. A evidéncia trazida nesse Grafico 4 é de que

os agentes policiais do NI praticam aquilo que Nonaka e Takeuchi (1997) chamam de
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Combinacdo, indicada no Quando 1, a medida que esses profissionais terminam de
fazer em uma base formal de dados a qual eles ndo tém acesso direto, aquilo que
haviam a fazer na plataforma rotineiramente usada em seu local de trabalho.

A partir dessas andlises, que ndo esgotam o tema, é possivel afirmar
algumas conclusdes basica e fazer certas indicagdes para desenvolvimento de
pesquisas futuras. Desses aspectos que foram abordados até este ponto do artigo,

pode-se extrair algumas consideracdes em caréter de encerramento do texto.

CONSIDERACOES FINAIS

Os pontos principais captados na pesquisa de campo foram: quanto a
Demanda, ela existe para fins de OCR, em termos de captacdo de aspectos de
veiculos e pessoas ligados ao tréfico de entorpecentes, de modo a tornar mais
eficiente o atendimento de ocorréncias; no tocante a Tarefa, verificou-se que o
GEFRON funciona de modo bem organizado, j4 com um sistema que permite o
dialogo entre administragio e ponta da linha; no que concerne a Atividade,
constatou-se que ha um corpo de profissionais com dominio satisfatério de saberes,
operando tal sistema, todos possuidores de experiéncia na atividade-fim e, no que
tange a Estratégia Operatoria, ficou patente que ha pontos do OCR que requerem
aprimoramento, pois os seus operadores ndo encontram nele tudo o de que sentem
falta, o que os forga a buscar alternativas e compensacdes, quando o sistema nao
funciona bem ou a realidade traz complexidade maior do que aquela captéavel por
meio das cadmeras.

Os objetivos foram alcancados. A hipoétese foi parcialmente confirmada. A
titulo de sugestdes, propde-se que os elementos observados no Gréfico 4 sirvam de
base para aprimoramento do GEFRON quanto ao uso de OCR. Para pesquisas
futuras, sugere-se uma utilizacdo mais aprofundada, relativamente as intersecdes
conceituais esbocadas no Quadro 1. O combate ao trafico de entorpecentes com uso

de tecnologia de Reconhecimento Optico de Caracteres é alvissareiro e merece

atencdo por parte da comunidade cientifica, especialmente das Ciéncias Policiais.
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