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RESUMO

O conceito de policiamento comunitario trazido ao Brasil ganha forca pés advento
da Constituicdo Federal de 1988 e a politica nacional de seguranca publica
determinou que as policias militares estaduais que assumissem o protagonismo,
uma medida verticalizada e nada horizontalizada. Apesar disso, a relevancia do
tema transcende fronteiras da atividade meramente policial e ganha espagos afetos a
cidadania, garantias constitucionais e direitos humanos, além da influéncia sobre
politicas publicas que incluiram a pauta da seguranca publica. Esta pesquisa se
baliza em objetivos exploratérios com aspectos metodolégicos atados a pesquisa
bibliografica e documental. Nesse cenario, além da trajetéria histérica da policia
comunitdria no Brasil e em Mato Grosso, a experiéncia destacada do projeto de
seguranca comunitdria aplicada do bairro Santa Rosa em Cuiabd-MT, se faz
necessario o esforco de entendimento e compreensao de aspectos e vivéncias que se
fez exitoso o projeto Comunidade Inteligente. Especialmente um fator em especial
foi suscitado que exprime e suscita um estudo em nivel maior dos pilares
paradigmaéticos da policia comunitaria, sobretudo quanto a interacdo comunitéria,
participagdo comunitdria e efetiva da comunidade em projetos de atividade de
policiamento comunitario.
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Vigilancia Panéptica, Capital Social.

ABSTRACT

The concept of community policing brought to Brazil gained strength after the
advent of the Federal Constitution of 1988 and the national public security policy
determined that state military police would assume the leading role, a verticalized
and not horizontalized measure.Despite this, the relevance of the theme transcends
the boundaries of merely police activity and gains spaces related to citizenship,
constitutional guarantees and human rights, in addition to the influence on public
policies that included the public security agenda.This research is guided by
exploratory objectives with methodological aspects linked to bibliographic and
documentary research.In this scenario, in addition to the historical trajectory of
community policing in Brazil and Mato Grosso, the highlighted experience of the
applied community security project in the Santa Rosa neighborhood in Cuiaba-MT, it
is necessary to make an effort to understand and comprehend aspects and
experiences that made the Smart Community project successful.One factor in
particular was raised that expresses and prompts a broader study of the
paradigmatic pillars of community policing, especially regarding community
interaction, community participation and effective community participation in
community policing activity projects.

Keywords: Public Safety;Community Policing;Community Participation;Panoptic
Surveillance; Share Capital.
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INTRODUCAO

Em dias atuais, em sociedades democraticas, a ordem publica nao se limita
ao caminho da imposi¢do do Estado? a sociedade. A sociedade pede espaco e cadeira
cativa a mesa de discussdo, proposituras e propostas voltadas as politicas publicas de
seguranca publica, em qualquer ambiente, quer seja construido em cada esquina, rua,
bairro ou em toda a comunidade. Os conflitos sociais ndo sdo assuntos, temas e
responsabilidade possiveis de enfrentamento restritos as policias. Por ser, os
conflitos, fruto de relacdes humanas, por divergéncias de pensamentos e interesses,
podem e devem ser solucionados - em nao raras vezes - pelos préprios integrantes
da comunidade, sociedade.

Tais conflitos podem nado ser solucionados ou dirimidos em carater
definitivo, dai o equivoco em acreditar que viveremos em um ambiente com
seguranca publica absoluta, plena e ininterrupta. Eis a Policia Comunitaria que,
“verdadeiramente”, brota e se consolida no seio da sociedade, e que, sem a sua
participacdo, acaba por esvair-se do conceito e de suas fundamentagdes - rumando
aos achismos e feiticos de feiticeiros.

A participacdo efetiva do cidaddo, da comunidade e da sociedade nas
decisdes sobre seguranca publica é algo que precisa ser instigada, motivada e
incentivada - sem esquecer de: ser permitida! Em muitas situacdes envoltas a seara
da policia comunitdria, o cidaddo participa de maneira timida e limitada, enfim
desempenha papel fragmentado motivado por inimeros fatores que podem justificar
essa limitacao.

As vezes limitada pelos proprios representantes do Estado que delimitam
a insercao do cidaddo, reduzindo ao repasse de informagdes sobre a comunidade ou
em participar de projetos sociais e/ou ag¢des sociais pontuais. Situagdes de ambientes
artificiais criados pelo préprio Estado ou incentivados por este, em face a auséncia de
memoria e praxis participativa e associativa da populacdao (DA SILVA, 2019).

A auséncia de requisitos de capital social como associativismo e civismo

(PUTNAM, 2000) na sociedade brasileira tem corroborado para a inércia de ingresso

2A concepgdo de Estado utilizada refere-se a entidade com poder soberano para governar um povo dentro
de uma irea territorial delimitada. Estado como o monopélio do uso legitimo da for¢ca, Max Weber (1864-
1920). Isto €, dentro de determinados limites territoriais, nenhum outro grupo ou institui¢ao, além do Estado, tem
o poder de obrigar, cobrar, taxar e punir.

30 Sebastido Carlos Rodrigues da Silva RHM - Vol 24 n° 01 - Jan/Jun 2024



MIDIA, SOCIEDADE E SEGURANCA PUBLICA NO CASO BIANCA CESTARI: DIREITO AO ESQUECIMENTO OU
PERPETUACAO DE UM LINCHAMENTO MORAL?

do cidadao nas instituicdes de participagdo social na seara da seguranca publica, e os
avangos da policia comunitéria - por exigir interacdo entre Estado e Sociedade - ndo
caminham na velocidade pretendida (DA SILVA, 2019). A constru¢do de uma
comunidade participativa e civica levara anos, décadas e talvez geracdes, até que
estejam presentes na sociedade, caracteristicas de praticas valorativas ao interesse
coletivo, em sobreposic¢do ao individual.

Em matéria de seguranca publica e os enfrentamentos aos conflitos
sociais, segundo Trojanowicz & Bucqueroux (1994), os Estados Unidos trouxe para a
sua estrutura de seguranca publica os fundamentos de policia comunitaria,
considerando inicialmente as caracteristicas da sociedade estadunidense que possui

atributos como civismo, associativismo, além da participagdo civica e comunitaria.

Surge o teorizado conceito de Policia Comunitaria,

E uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria
entre a populacdo e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto a policia quanto a
comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver
problemas contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime, desordens
fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a
qualidade geral da vida na area (TROJANOWICZ & BUCQUEROUYX, 1994).

Esse conceito praticamente tornou-se pacifico entre doutrinadores e
pensadores sobre a policia comunitaria, porém, a base dessa definicao conceitual foi
a experiéncia estadunidense, tanto da sociedade civil quanto da estrutura policial e
estrutura de Estado. Trazer o modelo estadunidense para o Brasil, querer implanté-la
via Estado, sem considerar as condicdes, caracteristicas e paradigma da sociedade
brasileira - e ao final querer resultados similares, foi um erro grotesco. A sociedade
brasileira possui caracteristicas proprias que a difere da sociedade estadunidense -
desde os idos historicos da colonizacdo aos dias atuais. A Policia Comunitaria
deveria ter sido implantada pela sociedade (comunidade) em parceria com o Estado,
com as policiais militares e outras representacdes do Estado - e, aos poucos
ganhando corpo, crescendo e avangando fronteiras geograficas e sociais.

A Constituicdo Federal Brasileira em seu artigo 144, preconiza o Estado

com o dever de garantir a seguranca publica, a incolumidade fisica e patrimonial do
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cidaddo, doravante admite a participacdo do cidadao quando assegura que essa
mesma seguranga publica seja, também, responsabilidade de todos. E nessa abertura
insere o cidaddo e a comunidade nas politicas pablicas de seguranga publica. Terreno
tértil para o plantio de sementes dos fundamentos de policia comunitéria.

E, neste cendrio, em um ambiente emoldurado por um estado democratico
de direitos, a sociedade é permitida a oportunidade de interacdo com as instituicdes
publicas, em especial com as institui¢cdes policiais. Aos cidaddos que antes somente
assistiam as acOes e manifestacdes do Estado em busca de uma coeréncia e
aplicabilidade, agora pode inserir-se nesse contexto, sugerir ideias, emitir opinides e
participar efetivamente das agdes que, além de eficiéncia e eficicia, proporcionem a
interagdo comunitéria e participacdo civica (BUENO, LIMA & TEIXEIRA, 2016).

Para Skolnick & Bayley (2002), a comunidade deve ser vista como
“coprodutora” da seguranca e da ordem publica que, em parceria com as policias
possam criar, conjuntamente mecanismos e maneiras apropriadas de associar o
publico ao policiamento, assim como a manutencao da lei e da ordem. Junto a isso,
saber como o policial se comporta com a comunidade e analisar como esse policial
enxerga o mundo e o seu papel em torno dele (CRUZ, 1996).

O Plano Nacional de Seguranca Puablica -PNSP sinaliza para a mudancga de
acdo das policias, citando transformagdes em outros paises que: “[...] em vez de
concentrar os esforgos na resposta ao crime, passou a valorizar a prevencdao. Em
lugar de avaliacOes centradas na velocidade do atendimento, passou a atribuir
prioridade a capacidade de controle e redugado da criminalidade.

Estamos tratando, portanto, de uma transformagdo radical nas agdes
policiais e o Plano Nacional de Seguranga Publica aborda ainda que tal mudanga é
representada: “ [...] pela transicdo de uma cultura de guerra por uma cultura de paz,
de uma visdo excludente de mundo para um entendimento dialogal das fungdes
policiais]...]”. (PNSP, 2002, p. 21)

Presenciamos no dia-a-dia alguns conceitos interpretativos dessa policia
comunitaria, tanto pelos policiais quanto pela propria sociedade e, acaba surgindo
conceitos fragmentados ou encurtados da teoria de Trojanowicz (1994), talvez
alicercada pelo imediatismo que se busca com a implantagio do modelo de
aproximacdo entre policia e cidaddo, exemplo disso sdo os projetos sociais que, se

apresentam como importante ferramenta de proximidade e interagdo social.
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Os projetos e agdes sociais sdo exemplos de participacdo da
comunidade na seara da policia comunitaria, e em boa parte deles estao presentes as
carateristicas do assistencialismo, que ressalvado o devido valor, ndo contemplam o
conceito pleno de policia comunitdria - mas sim, de fragmentos desse conceito.

A acdo de policia comunitaria, ou seja, o policiamento comunitério ja
esteve restrito ao monopolio das forcas policiais ou de representacdes do Estado. E
na contramao desse pensamento, entendemos que o policiamento comunitdrio faz parte
do monopdlio de agoes do cidaddo dentro do contexto da seara em comento. Qualquer acao
policial, enquanto autoridade, deve ter respaldo nas legislacdes especificas e na
identidade institucional do policial, logo se torna uma atividade policialesca por sua
natureza (DA SILVA, 2019).

Nem toda acdo de aproximacdo entre policia e sociedade podem ser
consideradas como uma atividade de policiamento comunitario - dado ao conceito
trazido por Trojanowicz (1994). A policia comunitdria ndo exige do agente de
seguranca publica sua desvinculacdo técnico-profissional ou desconfiguracdo dos
basilares inerentes a sua atividade policial ao qual estd submetido via instituicdo a
que pertence. Noutras palavras: o policial militar deve continuar sendo policial
militar, e agindo como tal, trabalhando como tal e priorizando as peculiaridades da
sua profissao.

Nessa relagdo proposta, o policial deve agir sempre como um
representante do Estado e o cidadao deve agir como cidaddo pertencente a uma
comunidade. Ndo ha espaco para inversdo de papéis entre os polos parceiristas desta
relacao.

Quando agentes de seguranca publica, fardados ou uniformizados,
utilizando da estrutura institucional com emprego de viaturas, para realizar entrega
de cestas basicas e/ou cobertores; promover brincadeiras infantis; passear com
criancas em viaturas policiais; participar ou organizar festas de aniversarios de
criangas; entoar canticos e hits musicais com o corpo musical das policias; usar
fantasias de mascotes, ensaiando brincadeiras com criangas; distribuir pirulitos,
caramelos, algoddao doce, picolés e qualquer outro brinde -eles estio promovendo
estratégia de aproximagio das forcas de segquranca piiblica junto i comunidade. E um passo
importante, mas ndo podemos considerar plenos, sob a o6tica holistica da policia

comunitaria. Outros passos precisam ser dados antes ou adiante.
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E preciso deixar claro que o sentido da policia comunitaria nao esta ligado
ao assistencialismo policial, mas a participacdo social. Policia Comunitaria nao é
uma adicdo de policiais nas a¢des e projetos sociais, mas a ligacao entre o meio e as
condutas de seguranca a serem colocadas em prética. ( DA SILVA, 2019).

Nesse processo, em relagdo a Policia Militar, devemos considerar que as
acoes de policiamento comunitirio que envolvem policiais militares nao
podem/devem desconfigurar as caracteristicas inerentes a sua profissdo, em especial
as agdes previstas no Manual Basico de Policiamento Ostensivo da Policia Militar -
MBPO3. Pois é nele que estdo consagrados os detalhes, grandezas e especificidades
da atividade policial militar em matéria da arte de desempenhar as agdes de policia
ostensiva.

Uma das grandes distingdes da atividade da Policia Militar em relacao as
demais policiais estd na ostensividade de suas acdes, balizadas por alguns conceitos
bésicos atinentes a sua atividade - destacamos que as caracteristicas do policiamento
ostensivo, principios da policia ostensiva, varidveis do policiamento ostensivo. Os
requisitos bdasicos da atividade de policiamento ostensivo devem sempre estar
presentes nas agoes policiais de qualquer integrante das policiais militares brasileiras,
em obediéncia ao MBPO - e na arte de realizar atividades com énfase na filosofia de
policia comunitaria, ndo é cedido espaco para descartar os fundamentos do MBPO -
h&d que ter certa dose de cautela nas agdes que intitulamos de atividades de
policiamento comunitério.

Quando o agente de seguranga publica (policial militar) esta fora de sua
atividade laboral, entendemos que naquele momento sua acdo incorpora as agdes de
um integrante da comunidade, posto que, além de autoridade policial, ele também
seja. um cidadao integrante da sociedade. Nesse caso, desde que ndo afronte
principios institucionais, ele pode desempenhar fun¢des como cidadao - primando
pela promogao dos fundamentos de Policia Comunitaria - como por exemplo:
conduzir um projeto social.

O projeto social como exemplo de atividade de policiamento

comunitario deve se alicercar em uma filosofia e estratégia organizacional que

possibilite essa parceria entre populacao e a policia; Que no projeto deve haver

3Policia Militar do Estado de Sdo Paulo - M14-PM. Manual Béasico de Policiamento Ostensivo da
Policia Militar. 3° edigdo, Setor grafico do CSM/Mnt - Sao Paulo, 1997.
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trabalho e a¢des conjuntas (responsabilidade e envolvimento) de ambos e que devem

identificar, priorizar e resolver problemas contemporineos tais como crime,

drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do

bairro; E ao final essa parceria deve proporcionar a melhoria da qualidade geral da

vida naquela area, bairro , distrito ou cidade (TROJANOWICZ, 1994).

Logo, cabe destacar que, representantes do Estado devem fazer o seu
papel constitucional em obediéncia as prerrogativas e preconizados da instituicdo
policial a que pertence, e, ao cidadao cabe o seu papel na sociedade, sem dar espagos
para inversdo de papéis e invasdes de competéncia; As caracteristicas da atividade
policial devem ser mantidas e estar sempre em voga, pois ele, o policial é o
representante do Estado naquele momento, naquela relacao bidirecional.

O enfrentamento a violéncia historicamente, tem breve relacio com o
poder institucional que, depositou em uma vigildncia constante a ideia de controle
do Estado e preservacao da ordem. Para Foucault (1987) Este poder é tido como uma
estratégia de controle e se desenvolveu como uma vigilancia panéptica e, neste
percurso, como um poder disciplinar que se exerce mais do que se possui.

Sistemas de videomonitoramento tem estabelecido em grandes centros
urbanos mecanismos de vigilancia pandptica, que facilitam essa constancia e a ideia
de controle, além da proposta de preservacdo da ordem publica - mas que
geralmente ndo passam disso. Nem todo projeto de atividade de policiamento
comunitdrio se resume aos projetos sociais, hd outros paradigmas que exprimem essa
atividade de interacdo (Estado e Sociedade) que representa bem os fundamentos de
policia comunitaria, por exemplo: o projeto de videomonitoramento colaborativo
implantado pela comunidade no bairro Santa Rosa em Cuiabd-MT - o Comunidade

Inteligente.

O paradigma de policia comunitaria no Brasil

Em tempos de sociedade tribal, o grande chefe possuia condi¢des para
administrar as regras impostas e buscar seu cumprimento, cabia a ele o papel de agir
de forma coercitiva a coibir praticas contrarias e agao eficaz ao grupo, uma forma de
controle do grupo, o que chamamos de autopoliciamento.

Segundo Rudnicki (2011) o surgimento das policias é tardio na histéria

humana e uma explicacdo para tal pode ser que instituigdes policiais somente
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possuam condigdes para existir no contexto de uma sociedade complexa. Afinal,
apenas neste momento histérico aparece a necessidade de seguranca, eis que as
pessoas comecam a acumular riquezas em suas casas e necessitam transporta-las.

Sabe-se que ndo hd um consenso quanto a origem das policias no mundo,
inimeros sdo os relatos e sugestdes que desenham esse panorama histérico das
policiais no mundo. Segundo Bayley & Skolnick (2002), os indices dos livros de
histéria da maioria dos paises nem mesmo trazem um tépico claro sobre o tema,
exemplo disso sdo Os treze volumes do Cambridge Modern History de 1911, que nao
mencionam o termo policia.

No Brasil essa imprecisdo persiste nos anais quando se tenta apontar a
origem das policias brasileiras, se bem que as policias militares tém sua historicidade
mais antiga, em razao de seu vinculo com as forcas armadas e institui¢des militares
ao longo de sua trajetoria. Ha a hipotese trazida por Gomes (2007) de que com a fuga
da familia real portuguesa para o Brasil, em meio a expulsdo de solo lusitano pelas
tropas napolednicas, uma das primeiras medidas adotadas pelo rei D. Joao VI foi a
criacdo da Guarda Real de Policia no Brasil, um segmento do que ja existia em
Portugal, tornando-se a policia da Corte no Rio de Janeiro.

Outro registro se d4 com a criagdo do Corpo da Provincia de Sao Paulo,
que foi implantado ao modelo da organizacdo militar transportada para o Brasil no
inicio do século XIX, com missdo de reorganizar suas forcas internas a fim de
consolidar a Independéncia do Brasil (ARAR, 1998). Um registro interessante na
histéria do Brasil é que em 1835, por um decreto imperial, foram criadas a maioria
das policias brasileiras, dentre elas a Policia Militar do Estado de Mato Grosso.

A Policia Militar do Estado de Mato Grosso (PMMT), tem sua primeira
referéncia histoérica na lei provincial n° 30, de 05 de setembro de 1835, data de criagao
da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, em seu artigo primeiro, artigo 1° - Criar-
se-d desde jd, nesta cidade (Cuiabd), um Corpo Policial com a denominagio de Homens do
Mato, que serd distribuido pelos distritos do Municipio, como melhor convier ao Governo
Provincial, (RODRIGUES, 2007).

O termo policia na histéria do Brasil traz consigo a ligacdo direta a figura
do Estado, ndo somente por sua subordinacdo e lacos organizacionais, mas por sua
razdo de existir e por natureza da sua fun¢dao, em que ha duas policias distintas: uma

civil e outra militar - ambas ligadas diretamente aos governos estaduais.
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A Constituicdo Federal do Brasil de 1988, conhecida como constituicao
cidada, trouxe uma nova redemocratizacdo do pais, essa mudanga trouxe terreno
fértil ao nascimento, de fato, da policia comunitaria brasileira, sem esquecer de um
detalhe: em 1985 hé registros dos primeiros passos no Estado do Espirito Santo, na

cidade de Guagcui, e que posteriormente tornar-se-ia um projeto nacional e programa

nacional de policia comunitaria expandindo-se para todo o territério brasileiro

(COSTA, 1998).

A filosofia e doutrina de Policia Comunitaria trouxe uma propositura de
mudanga significativa de direcionamento das ac¢oes legais e legitimas das policias, e
por condicionar essa relagdo/ parceria entre Estado e Sociedade, exige alguns passos
nesse no processo de interacdo, que deve ser balizado no conceito trazido por
Trojanowicz (1994) respeitada as condicdes e caracteristicas de cada comunidade a

ser experimentada.

CONCEITO DE POLICIA COMUNITARIA

Conceito de Policia Comunitaria

Agdo bidirecional
Interagao comunitaria: (Estado e Sociedade)

policial e cidadao

Policia Comunitéria é definidacomo uma doutrina, filosafia e estratégia organizacional
gue proporcionam uma nova prceria_entre a popwacdo e a policia. Baseia-se na
premissa de que ambos devem trdkalhar conjuntamente, para identificar, priorizar e
resolver problemgs contempordneos, tais como: crime, drogas, medo do crime,
desordens ﬁsi(:?/e morais e, em geral, a decadéncia do bairro, com o objetivo geral de
melhorar a guglidade geral da vida na drea.

(Trojanowicz & Bucqueroux 1994, p.4).

Problemas sociais relativos
a seguranga publica sdo

Objetivo perseguido por
responsabilidade de todos.

todos. Desejo em comum.
—

Fonte: Trojanowicz (1994).

Em seu nascedouro no Brasil, a Policia Comunitaria foi vista como uma
“bula de remédio” para todos os males e problemas sociais afetos a seguranca publica.
Trouxe uma interpretacdo que mais serviu para tentar encontrar uma solucdo réapida
aos efeitos desses problemas que se enraizaram cada vez mais (CASTRO, 2018). Essa
interpretacdo da Policia Comunitaria propiciou uma heranca para muitos

profissionais de seguranca publica e autoridades publicas - que acreditaram ser, a
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policia comunitaria, um monopdlio restrito ao universo das policias, em especial das
policias militares.

Tal entendimento se justifica, talvez, pela imposicdo verticalizada do
Estado (perspectiva oakeshottiana) na implantacdo do projeto de Policia Comunitaria
no Brasil no final do século XX, protagonizando o Estado (policias militares) neste
processo inovador. Quando deveria ser a sociedade a maior protagonista nesse
processo, mas que por uma concepgao racionalista da implantacdo do projeto, em
que a sociedade figurou como mera coadjuvante, quando poderia ter participado

mais dessa discussao, caso o processo fosse horizontalizado.

A Policia Comunitaria implantada e verticalizada

Envoltos a situacdo de elevacdo das taxas que assolou a sociedade e
“perturba” os governantes, buscavam qualquer proposta de mudanca e de
enfrentamento da violéncia que merecesse atencdo, esforcos e investimentos -
mesmo que ndo fossem profundamente analisadas e discutidas. No Brasil, no final da
década de 1980, apds fatos lamentaveis que envolveram policiais militares reativou
as discussoes sobre os modelos das policias brasileiras e sobre a atuacdo dos seus
agentes (DA SILVA, 2016).

Uma oportunidade de buscar solugdes imediatistas, vidaveis e inovadoras
na resolucdo de situacdes-problemas de seguranca social e estabelecer novo
paradigma da agdo policial, aliado a outros ingredientes - surge a solugao: a Policia

Comunitaria. Para isso, basta-nos importi-la para o Brasil! Assim, a Policia

Comunitdria cai como uma luva nos planos dos governos federal* e estaduais, além

de ganhar forca no discurso critico das comunidades académicas.

O policiamento comunitério, hoje em dia, encontra-se amplamente disseminado
nos paises economicamente mais desenvolvidos. Sem duvida isso é uma
conquista desses paises, pois essa é a forma de policiamento que mais se aproxima
das aspiracbes da populagdo: ter uma policia que trabalhe préxima da
comunidade e na qual ela possa crer e confiar.

O policiamento comunitario foi adotado em outros paises como uma forma de
melhorar o relacionamento entre a policia e a sociedade. Para isso, procurou

4Plano Nacional de Seguranca Publica - (PNSP), O Plano Nacional Antivioléncia, 2000. Disponivel em
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/140/43.pdf?sequence=4&isAllowed=y.
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reconstruir a credibilidade e a confianca do ptblico na policia e, desse modo,
melhorar o desempenho dela na contencdo da violéncia urbana.

A adocdo desse tipo de policiamento ndo sO exige empenho das autoridades e da
comunidade, mas, sobretudo, mudanca na cultura policial: requer (re)treinamento
dos envolvidos, alteracdo na estrutura de poder de tomada de decisdo com maior
autonomia para os policiais que estdo nas ruas; alteracdo nas rotinas de
administragdo de recursos humanos, com a fixacdo de policiais a territérios;
mudancas nas praticas de controle interno e externo e de desempenho, entre
outros.

No Brasil, ocorreram, ao longo dos ultimos 18 anos, varias tentativas de
implementar o policiamento comunitario. Quase todas as experiéncias foram, nos
diferentes Estados, lideradas pela Policia Militar: a) em 1991, a Policia Militar de
Sdao Paulo promoveu um Semindrio Internacional sobre o Policiamento
Comunitario abordando os obstaculos para esse tipo de policiamento; b) em 1997,
ainda em Sao Paulo projeto piloto foram implantados em algumas areas da capital;
c) nessa mesma época, no Espirito Santo e em algumas cidades do interior do
Estado, também houve experimentos com policiamento comunitirio; o0 mesmo se
deu na cidade do Rio de Janeiro nos morros do Pavdo e Pavaozinho com a
experiéncia do GEPAE.5 (destaque e grifo meu)

Segundo Da Silva (2019), acreditaram que o sucesso alcangado em projetos
bem-sucedidos em outros paises bastaria para o simples “copiar/colar” e implantar no
Brasil - sem levar em consideracao as condi¢des da sociedade brasileira, sobretudo, se
esta poderia recepcionar e participar do projeto. Diagnosticaram que, mudangas e
reformas nas policias militares eram necessarias na estrutura, no modus operandi, no
planejamento estratégico e operacional. Sobressaiu a razao dada pelos racionais, que
ja tinham em maos uma férmula certeira de enfrentamento a violéncia e ao crime.

Sugestdes de mudancas de atuacdes das policias - em especial da Policia
Militar - foram langadas e o antidoto para essa patologia que enfermava a sociedade
e a estrutura de seguranca publica, ja estava definido: a Policia Comunitaria para as
policias militares. Atribuiu-se ainda que o remédio somente alcangar-se-ia éxito se a
sociedade “comprassea ideia”. Entdo, incutiram nela que era preciso se mexer,
movimentar, agir e atuar na causa publica - na seguranca publica - como reza o
artigo 144 (caput) da Constituicdo Federal Brasileira, adentrando ao que definiram
como participagdo da sociedade civil no projeto de Policia Comunitéria.

Mas, ndo se preocuparam em verificar se essa sociedade brasileira tinha
condicdes de participar do projeto e, se ela realmente tinha ciéncia do que se tratava.

O projeto foi verticalizado, impositivo - de cima a baixo - desconstruindo a

5Nancy Cardia, apresentagdo do Manual de Policiamento Comunitario do Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade
de Sao Paulo - NEV/USP. http://www.nevusp.org/downloads/down247.pdf. Acesso em 02 de junho de 2022 as 05:28 horas.
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inteligéncia da definicdo de Policia Comunitaria trazida por Robert Peel e teorizada
por Trojanowicz (DA SILVA, 2019).

Tais caracteristicas bésicas encontradas no discurso de abertura do
trabalho Manual de Policiamento Comunitario da SENASP/M]J nos permitem esse
alinhamento do projeto de Policia Comunitaria ao que M. Oakeshott (1991) chamou
de racionalismo utdpico na politica, em relacdo a participacdo da sociedade civil no
contexto da seguranca publica, sob a 6tica da Policia Comunitéria.

Policia Comunitaria é, antes de tudo, a vontade de renovar a relagao entre
policia e populacdo para priorizar as expectativas e demandas da comunidade e

direcionar as a¢des da policia para tais prioridades (MONJARDET, 2003, p. 260).

Policia Comunitaria moldando pontes importantes

Dentre as inimeras conceituacdes de policia surgidas ao longo da histéria,
nos ateremos a idealizada por Robert Peel na Scotland Yard em 1829 na capital
inglesa, que apresentava ao policial londrino uma nova atribuicdo e funcdo da
instituicdo policial alicercada na descentralizacdo das a¢des do organismo policial e
mudanca atitudinal de enfrentamento aos fendmenos da violéncia e crime. Peel
alertava que a estrutura policial deveria passar por mudangas robustas e profundas,
além da implantacdo de um processo de descentralizacdo de acdo e atuagdo. Surge a

Policia Moderna!

No Brasil, embora houvesse tentativas de rupturas com o paradigma
antigo, percebeu-se que as institui¢cdes policiais permaneceram com os mesmos
propoésitos de sua inauguragdo: protegdo irrestrita ao Estado, ao governante e a
burguesia que o ladeava - uma instituicdo de Estado a servigo das elites (GOMES,
2007). Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 mudancas significativas
ocorrem, dentre elas, o deslocamento do polo justificante da existéncia da estrutura
policial, sai (ou tenta-se sair) de uma organizagdo de governo para uma organizagao

de Estado, a servico da sociedade - no ato de servir e proteger.

O projeto de Policia Comunitéria no Brasil teve seu nascedouro nas ligGes e
insisténcias do Cel PM Carlos Magno de Nazareth Cerqueira (Policia Militar
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do Estado do Rio de Janeiro), na década de 1980, sendo considerado o
principal mentor das primeiras experiéncias desenvolvidas em solo nacional.
Cerqueira tratava do policiamento comunitirio em si enquanto eixo
formador na relagdo entre policia e comunidade - servindo as policias e a
sociedade civil, (DA SILVA, 2019)

Varios fatos ocorreram no Brasil que demonstraram essa mudanca de
concepcdo e modo de atuar das policias militares brasileiras, nascendo a policia
comunitaria, exemplo da experiéncia de Guagui-ES, palco do pioneirismo da Policia
Interativa daquele Estado (COSTA, 1998). O Estado de Sao Paulo também teve seu
pioneirismo, quando a Policia Militar do Estado de Sao Paulo adotou modelos de
atuacdo policial, balizados na filosofia de policia comunitéria estadunidense e depois
na experiéncia japonesa. Outro fator interessante do Estado de Sdo Paulo foi o
nascedouro dos Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica - importante

ferramenta nessa relacdo bidirecional.

Em Mato Grosso, as mudancas chegaram em meados de 1986 quando 02
(dois) aspirantes a Oficial da PMMT, recém-formados na Academia da Policia Militar
do Barro Branco em Sao Paulo - trouxeram parte da experiéncia paulista de
estratégia de proximidade com a populacdo, dando inicio ao projeto ALFA da PMMT
- que consistia na instalagdo de bases policiais nas principais pracas do centro de
Cuiaba que serviam para, além de promover a aproximagao do policial militar com o

cidadao, prestar servico de orientacdo ao cidaddo nas mais diversas situagdes

(RODRIGUES, 2007).

A implantacdo do modelo de Policia Comunitaria e modalidade de
policiamento comunitdrio em Mato Grosso no inicio do milénio, se assemelhava ao
modelo estadunidense teorizado por Trojanovicz (1994), que serviu de base de
sustentacdo ao Plano Nacional de Seguranca® e cursos de Policia Comunitadria nos
moldes instrutor, multiplicador e promotor - e que mais tarde migrou-se ao modelo

japonés. Simples assim!

6Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitaria / Grupo de Trabalho, Portaria SENASP n°® 002/2007 -
Brasilia — DF: Secretaria Nacional de Seguranga Publica — SENASP.2007.
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Desde 2006, o Ministério da Justica promoveu a composi¢cdo do Grupo de
Trabalho para composicdo da Matriz Curricular de Policia Comunitaria. Os
cursos formulados foram o Curso Nacional de Multiplicador de Policia
Comunitéaria, Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitaria, em lide e
posteriormente o Curso Internacional de Multiplicador de Policia
Comunitaria - Sistema Koban, e o Curso Nacional de Gestor e Operador de
Policiamento Comunitario - Sistema Koban (SENASP, 2007).

A Policia Comunitdria provocou tensdes desde sua implantacdo ao
modelo de atuagdo em vigor, conflitando teoria e pratica, dada sua conceituacado e
base tedrica, provocando controvérsias de posicionamentos as perspectivas de
Trojanovicz (1994). A Policia Comunitaria so é consolidada pelo relacionamento e
proximidade do Estado (Policia) com a sociedade numa parceria bilateral e essa ordem
pode/deve ser inversa (DA SILVA, 2019).

Nas politicas publicas de seguranca publica brasileira tem-se a Policia
Comunitaria como um dos tripés de sustentagdo, servindo de mola propulsora para
inimeros projetos e agdes governamentais que focam a questdo da seguranca

publica, como se vé nas ilagdes de Cardia (2002),

O processo de construcio da seguranca publica passa pela reunido dos
esforcos de toda a comunidade. Desde os cidadaos e as cidadas, associa¢des
comunitdrias, = organizacbes  ndo-governamentais, = passando  por
pesquisadores, estudiosos, profissionais e 6rgaos municipais, estaduais,
distritais e federais, parceiros essenciais nesta empreitada. As instituicdes de
seguranga estatais concentram parte importante das iniciativas publicas,
contudo estdo distantes de representarem a solucdo de todos os problemas.
O Ministério da Justica, por meio da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica, tem assumido posicdo de destaque na inducido de politicas puiblicas
de prevencdo da violéncia e da criminalidade, dentre elas, a formatagdo de
matrizes curriculares para a capacitagio dos operadores de seguranca
publica. Justamente neste cendrio revela-se a importancia da filosofia de
Policia Comunitaria, qual seja a inflexdo organizacional na construcdo da
seguranca por meio da gestdo compartilhada a partir da interacdo com a
comunidade e entre os diferentes 0rgaos de seguranca e demais politicas
publicas que integram a rede de protecdo da comunidade’. (destaques e
grifos meu)

Nesse contexto, o Brasil importou um “modelo de atuagio policial” para uma

situacdo nada preparada a realidade da sociedade, que figurou ser parceira. Ao nosso

7Nucleo de  Estudos da  Violéncia da  Universidade de S3o Paulo - NEV/USP.
http://www.nevusp.org/downloads/down247.pdf. Acesso em 30 de maio de 2019 as 03:25 horas.
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ponto de vistas, caracterizou-se mais como uma politica racionalista, em uma
concepcdo de Oakeshott (1991). O projeto de Policia Comunitéria verticalizado de
uma demanda governamental, frente aos problemas contemporaneos de seguranca
publica ganhou status de solucionador por sua simples implantacdo. Esqueceu-se das
profundas transformacdes sociais para condicionar a sustentacao do projeto.

O grau de civismo da sociedade mato-grossense ou as condi¢cdes basilares
para que o cidaddo pudesse participar desse projeto sequer foram mensurados ou
considerados - mas que por alguma razdo ou motivo - o projeto foi implantado a
grosso modo - por uma imposicdo do governo federal através de uma politica
nacional de seguranca publica (DA SILVA, 2019). O projeto de Policia Comunitéria se
sustentou na massificacdo de que para o problema da violéncia e criminalidade que
assolava (Estado e Sociedade) ndo haveria outra maneira de enfrentamento e/ou
solugdo - sendo pela sua implantagdo nos moldes indicados.

Parece-nos que toda a complexidade da seguranca publica diante de
nossos olhos, somada aos gigantescos problemas de ordem social que perpassam por
inimeros setores que direta ou indiretamente contribuem a escalada da violéncia e

crimes seria controlada por uma simples acao: A de proximidade entre sociedade e

policia.
A atividade de policiamento comunitdrio é atividade que exige

participacdo efetiva da sociedade, ndo é restrita das policias - é preciso aprender

caminhar juntos. Assim, Skolnick e Bayley (2002) assevera,

2

A premissa central do policiamento comunitidrio é que o publico deve
exercer um papel mais ativo e coordenado na obtencido da seguranca. A
policia ndo consegue arcar sozinha com a responsabilidade, e, sozinho, nem
mesmo o sistema de justica criminal pode fazer isso. Numa expressdo
bastante adequada, o publico deve ser visto como “co-produtor” da
seguranca e da ordem, juntamente com a policia. Desse modo, o
policiamento comunitario imp&e uma responsabilidade nova para a policia,
ou seja, criar maneiras apropriadas de associar o publico ao policiamento e a
manutencdo da lei e da ordem. (destague meu)

A participagao da sociedade no projeto de policia comunitdria exigiria a
afericdo ou mensuracdo do grau ou nivel de adequagdo dos pré-requisitos dos

cidaddos que almejam inserir-se no projeto implantado, somando-se o nivel ou grau
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de civismo desse cidadao. Sob pena de (in)alcangar os pré-requisitos civicos e de
capital social exigidos a efetividade do projeto de policia comunitaria.

Robert Putnam (2000) assevera que torna-se necessario a utilizacdo do
conceito de capital social para explicar os diferentes niveis e sistemas de engajamento
civico, “as associagoes civis contribuem para a eficdcia e estabilidade do governo democritico,
nao so por causa dos seus efeitos internos sobre o individuo como também pelos seus efeitos
externos sobre a sociedade”. E assim, Fernandes (2010) sintetiza que “uma comunidade
civica pode ser caracterizada idealmente como um espago politico-territorial circunscrito,
composto por cidaddos dispostos e capazes de participar da vida piiblica em suas diferentes
dimensoes” .

A nocao de comunidade civica, o carater ideal da comunidade civica se
insere em um contexto de acdo e participagdo dos individuos na vida publica. Estes
dois elementos - agdo e participacdo - sdo primordiais para a existéncia de uma
comunidade, da mesma maneira que o seu enfraquecimento conduz ao seu
desaparecimento (FERNANDES, 2010).

Para Da Silva (2019), o texto constitucional além de permitir a insercdo do
cidaddo na discussdo das politicas publicas de seguranca publica, permitiu a praxis
da verdadeira policia comunitaria, aquela idealizada por Robert Peel e teorizada por
Trojanowicz e Bucqueroux, possibilitando-a brotar dentro da sociedade, fazendo
reverberar o entendimento de que: Nao hd que se falar em Policia Comunitdria, sem a

participagao efetiva da sociedade, do cidaddo.

CONSEG ¢ o lugar, onde membros da policia e da comunidade, bein como

representantes dos seis grandes, irdo se reunir para planejar e discutir
seguranca piiblica. Mais que isso, reunir-se-do para tratar da seguranca de sua

comunidade e por esse motivo, exige seriedade e compromisso de todos, que devem
estar engajados em busca do mesmo objetivo. (DA SILVA, 2019)

Além do planejamento e de tantas outras finalidades que tem o CONSEG,
este também é o lugar onde serdo avaliados os resultados de todo o trabalho
desenvolvido pela equipe, onde grandes ideias podem surgir e os bons resultados
podem ser difundidos para CONSEGs vizinhos, por exemplo (MARCINEIRO, 2009).
Porém a participacdo do cidaddo na policia comunitdria ndo necessariamente exige

que ele participe de Conselho Comunitario de Seguranca Puablica.
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A participacdo do cidaddo pode ocorrer de maneira diversa, via outras
representacdes coletivas organizadas que oferecem essa possibilidade. Membros de
uma comunidade ou bairro podem se reunir e propor acdes coletivas que coincidam
com os objetivos das forcas policiais (DA SILVA, 2019), em uma acdo ou projeto que
foque na aproximacdo entre os atores, mas sem sobrepor interesses individuais aos
interesses coletivos em geral da comunidade.

Essa definicdo de objetivos coletivos e afastamento da sobreposicdo do
interesse individual ao coletivo traz dificuldade em praticar alguns projetos na seara
da Policia Comunitéria, por exigir que os atores sociais devam dividir compromissos,
obrigacbes e caminhar juntos por longo tempo, em prol da instituicio e da
comunidade. Preconiza criar paradigmas de atividade de policiamento comunitério,
que possibilite ao cidaddo, tornar-se um protagonista em sua comunidade nas acdes
de parceria com a Policia Militar - exemplo do projeto Comunidade Inteligente!

O projeto Comunidade Inteligente consiste em um sistema de
videomonitoramento colaborativo e participativo proposto pela comunidade do
bairro Santa Rosa em Cuiaba em parceria com a Policia Militar e iniciativa privada. O
projeto demonstrou que a sociedade pode efetivamente participar de propostas
solidas e contribuir a qualidade da seguranca publica de uma comunidade - em
parceria conjunta com a Policia Militar - em prol do objetivo maior que beneficie a
todos.

Com a implantacdo do projeto e sua ligacdo com a Secretaria de Seguranca
Puablica através da CEPC, envolvimento da Companhia de Policia Militar do Santa
Rosa e 10° BPM, mobilizacao da comunidade feita por moradores - os ntimeros de
ocorréncias policiais que assolavam o bairro reduziu drasticamente em 85% (em 06
meses), tornando o bairro Santa Rosa - o mais monitorado do Estado de Mato

Grosso.
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Projeto COMUNIDADE INTELIGENTE: seguranca comunitaria aplicada.

GOVERNO DE
MATO GROSSO
Secrotaria de Estado
de Seguranca Publica

Fonte: CEPC/2022

O projeto Comunidade Inteligente consiste em um sistema de
videomonitoramento colaborativo implantado no bairro Santa Rosa em Cuiabad-MT,
em que policiais militares e moradores fazem a vigildncia através das cameras
instaladas, trocam informacdes por uma plataforma digital® e juntos contribuem para
o aumento da sensacdo de seguranca no bairro.

O projeto foi uma agdo social comunitdria, de iniciativa plena dos
moradores que contrataram os servicos da empresa Camerite Plataforma de
Monitoramento, com parceria firmada junto a Secretaria de Estado de Seguranca
Puablica (Coordenadoria Estadual de Policia Comunitéria) e do 10° BPM da Policia
Militar.

Os servigos tradicionais de videomonitoramento oferecidos pelo mercado
de seguranca nao trabalham efetivamente a prevencao, de certo modo atendem as
acoes pos-delitiva, servindo de meios e mecanismos para que seja remediada a
situacdo ocorrida. Para se chegar a contemplacdo da prevencdo, necessario se faz o
acompanhamento diuturno das imagens por profissionais para que, de pronto,

acione a Policia Militar. A cercania virtual além do impacto inicial e inibi¢do aos atos

8 Plataforma digital para aparelhos celulares e outros dispositivos eletronicos que acesso instantaneo
para todos moradores de uma comunidade as cameras de vigilancia do sistema de
videomonitoramento instalado pela empresa CAMERITE. O aplicativo Camerite foi pensado para o
dia a dia, para que toda e qualquer pessoa possa utilizar com facilidade, mesmo sem afinidade com
tecnologia. Com ele, todos os moradores da comunidade tém acesso a seguranga local. Disponivel em
https:/ /camerite.com/vizinhanca-colaborativa. Acesso em 20 de junho de 2024.
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desordeiros - a grosso modo - sdo mais eficazes apds acdo de criminosos, quando o
sistema ndo intimida o infrator. Ela provoca e contribui para o isolamento do
cidadao, tornando sua vida ainda mais restritiva.

Na proposta trazida pela Camerite, cada morador de uma comunidade
compartilha com seus vizinhos as imagens de um tnico sistema de cameras de
monitoramento, possibilita agir de maneira preventiva, acionar a Policia Militar e
tornar sua comunidade mais segura. Em tempo real todos os moradores da
comunidade tem acesso as cameras de seguranca instaladas no bairro, compartilham
entre si as informacoes avistadas, a qualquer hora e de qualquer lugar pode cooperar
para a maior protegdo de seus familiares e de suas propriedades - 24 horas por dia.

Em agosto de 2021 durante um semindrio sobre seguranca publica em
Chapada dos Guimaraes-MT, com a presenca de varias autoridades publicas,
liderancas comunitérias e sociedade civil em geral, houve palestras e um workshop
sobre seguranca publica, oportunidade em que a empresa CAMERITE, com sede no
estado de Santa Catarina, apresentou um projeto de videomonitoramento
colaborativo.

Em setembro, do mesmo ano, moradores do bairro Santa Rosa se reuniram
com a CAMERITE, representante da Policia Militar (10° BPM e Companhia da Policia
Militar Santa Rosa), representante do CONSEG de Cuiabd e representante da
Secretaria de Estado de Seguranca Publica (Coordenadoria Estadual de Policia
Comunitaria) com intuito de conhecer melhor a ferramenta, analisa-la, estudéa-la e
apresentar sugestdes de alinhamento: a comunidade teria que participar
efetivamente do projeto em parceria com a Policia Militar.

Alguns moradores do bairro Santa Rosa (dentre eles a Sra. Bia Calmon),
participaram do evento e fomentaram a idéia de levar o projeto para discussdo na
comunidade. O bairro Santa Rosa possuia alto indice de delitos, tipo: roubo e furto a
residéncia, furto e roubo de veiculos, roubo a pessoa e outros delitos colocando o
bairro como um dos mais violentos na grande Cuiab4d-MT. Segundo os moradores,
estava ocorrendo elevada depreciacdo dos iméveis do bairro e acelerada fuga para
os condominios fechados - buscando seguranca e tranquilidade para se viver.

Os moradores do bairro Santa Rosa optaram pela implantacdao do projeto
de modo experimental contando com apoio do CONSEG de Cuiaba, Policia Militar,

Coordenadoria Estadual de Policia Comunitaria da SESP e outros, realizando visitas
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pontuais aos moradores - apresentando-lhes a ideia e o projeto, convidando-os para
se juntarem. O projeto Comunidade Inteligente foi definido em alusdo aos novos
horizontes abertos e oportunizados pela inteligéncia artificial, somado a inteligéncia
dos membros da comunidade que passam a buscar o caminho do associativismo e
participacdo comunitdria - tudo balizado nos fundamentos de policia comunitaria.

A Secretaria de Estado de Seguranca Publica por meio da Coordenadoria
Estadual de Policia Comunitaria e da Policia Militar pelo 10° BPM foram convidadas
a participar, sendo representadas pelo Ten Cel PM Carlos? e Ten Cel PM Dias'? que,
trouxeram as experiéncias e expertises em estratégicas balizadas nos fundamentos de
policia comunitaria, policiamento descentralizado integrado, policiamento interativo
e orientado a resolugdo de problemas para dentro do projeto, figurando no rol dos
idealizadores do projeto. Ambos participaram das tratativas iniciais de estudo,
planejamento, implantacdo e acompanhamento do projeto Comunidade Inteligente.

Na proposta apresentada pela comunidade Santa Rosa a empresa
Camerite, a Policia Militar deveria estar envolvida na plataforma e no dia-a-dia da
comunidade junto com os moradores. O projeto foi pensado e analisado
conjuntamente, porém custeado pela comunidade do Santa Rosa (3° setor) que
celebrou vinculo contratual entre moradores e empresa Camerite (2° setor) - uma
iniciativa que propiciou pequena mudanca, mas que elevou o nivel do projeto.

Um fator importante percebido e constatado foi a solucdo dada para
alguns conflitos e problemas percebidos pelos moradores no dia-a-dia, que era
buscado a solugao entre moradores sem o envolvimento da Policia Militar, desde que
nao constituisse crime, porém era acompanhado pelos policiais militares. Essa
atitude contribuiu para a otimizacdo dos recursos humanos da Policia Militar - sem
esquecer da eficicia e efetividade da agao policial quando necessaria o emprego, que
tornou-se mais precisa e decisiva.

A proposta da comunidade, visava garantir a continuidade do projeto
pelo tempo que esta decidisse manter ou altera-lo a medida que atendesse suas

demandas, com aquiescéncia da parceira Policia Militar. Medida que buscou evitar

9Sebastido Carlos Rodrigues da Silva — Tenente Coronel PM, Oficial Superior da Policia Militar do Estado de
Mato Grosso - Coordenador Estadual de Policia Comunitéria da Secretaria de Estado de Seguranga Publica de
Mato Grosso em 2022.

10Luis Fernando Oliveira Dias — Tenente Coronel PM, Oficial Superior da Policia Militar do Estado de Mato
Grosso — Comandante do 10° Batalhdo da Policia Militar, Comando Regional de Cuiaba em 2022
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que esse ou aquele gestor publico tentasse se apossar do projeto, manobra-lo ao seu
interesse pessoal e depois abandoné-lo a qualquer momento, caso nado lhe fosse mais
atil, ou que o seu sucessor deixasse de dar continuidade. O projeto é da
Comunidade!

A iniciativa de implementar projeto de participacdio de interagdo
comunitaria é um desafio que h& anos vem sendo pensado e sua consolidacdo requer
o alinho aos fundamentos da policia comunitéria: através da filosofia e estratégia
organizacional,a realizar parceria entre populacao e Estado (policia), trabalhar
conjuntamente na identificacdo dos conflitos para serem enfrentados, fortalecer a
seguranca publica local e melhorar a qualidade geral de vida na area - os
ingredientes propostos por Trojanowicz (1994).

O projeto seguiu alguns passos a sua consolidagao, evitou a sobreposicao
de um parceiro ao outro, evidenciou a parceria, divisdo de responsabilidade e de
atribuicdes: como rezam as estratégias, IARA!! e 5SW2H!?2, de gestdo pela qualidade.
A proposta era de garantir vida longa ao projeto na comunidade, evitar que a saida
de algum gestor puablico parceiro, pudesse comprometer a continuidade do projeto
ou desviar de objetivo pensado inicialmente.

As complexidades do desenvolvimento da vida em sociedade exige alguns
cuidados e atitudes que fogem do controle individual de cada cidad&o, transpassa ao
convivio coletivo, situacdo imprescindivel e primordial a contemplacao e computo de
capital social em actmulo, para alcangar as condi¢des requisitais. Para Da Silva
(2019), a relagio de tensio entre Estado e sociedade perpassa por estudos e observagoes, em
especial, no que concerne a sociedade. E uma das formas de governar demanda que se
estabelecam mecanismos de relacionamento entre Estado e sociedade com fins precipuos de

reduzir a tensdo existente.

110 método I.A.R.A. (5.A.R.A. model) foi concebido como modelo para a implantacao da estratégia
do POP junto ao departamento de policia de Newport News, Virginia, na década de 1980. LA.R.A. é
um acréstico de quatro etapas: Identificacdo, Anélise, Resposta e Avaliagdo. Essa metodologia de
resolucdo de problemas orienta os policiais fornecendo as ferramentas necessarias para o emprego da
estratégia do POP. Disponivel em 2022_-_gestao_pela_qualidade_aplicada_a_policia_comunitaria.pdf
(pmpr.pr.gov.br).

12A ferramenta 5W2H se destina a estruturacao de planos de agdo. Para Souza (2021) e Durante Filho
(2020, p. 77), a 5SW2H é concebida a partir de questdes-chave, na forma de um check-list de variaveis
de umprocesso, e responde a 7 perguntas: What (o que?), Who (quem?), Where (onde?), When
(quando?), Why (porque?), How (como?) e How much (quanto custa). Disponivel em 2022 _-
_gestao_pela_qualidade_aplicada_a_policia_comunitaria.pdf (pmpr.pr.gov.br)
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A Policia Militar, por estruturas ligadas a seguranga publica, vé no
videomonitoramento, uma medida eficaz a vigilancia panéptica (FOUCAULT, 2005),
através da inteligéncia artificial. A inteligéncia artificial, nesses casos, salta do
monopolio da seguranca privada e se consolida na seara da seguranca publica
realizando o monitoramento de tudo o que ocorre na comunidade, com um
acompanhamento (24 horas/dia), mas que sozinha ndo consegue intervir em tudo e
em tempo real, acaba por realgar as a¢des reativas do pods delito.

O projeto Comunidade Inteligente apresentou uma dinamica diferente,
que além de oferecer a vigilancia pandptica, trouxe a comunidade para dentro do
projeto. A massa participativa da comunidade contribuiu a melhoria da seguranca
publica local, propiciou otimizagdo operacional da Policia Militar (Cia PM Santa
Rosa), tornou os moradores mais participes e colaborativos com a seguranca do
bairro.

No intento de propor parceria e fortalecimento da relacdo: Estado -
Sociedade, consoante ao artigo n® 144 da Constituicdo Federal do Brasil em que -
“Sequranga puiblica é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos”. O projeto evoca
a participacdo social civica e coletiva (PUTNAM, 2005) em prol das tentativas micros
e macros de buscar qualidade da seguranca publica - inicialmente nas comunidades,
e se alicerca na premissa da filosofia e doutrina de Policia Comunitaria trazida por
Robert Peel, Trojanowicz (1994) e citada por Da Silva (2019), que vé na parceria
firmada entre policial e cidaddo a solugdo pacifica aos problemas da sociedade

moderna.

Com uma cdmera a cada 19 habitantes, o bairro Santa Rosa em Cuiaba
transmite confianga no sistema todo, hoje além de ajudar a nés e aos nossos
vizinhos e a nossa seguranca e poder percorrer as ruas do bairro. Os
pequenos furtos que tinham, acabaram. A gente ndo via mais as pessoas
caminhando no bairro, ndo via mais os meninos andando de bicicleta. A
gente fica tenso, e todos chegavam em casa, apurados para entrarem logo na
garagem e fecharem os portoes. E agora a gente ja recuperou essa liberdade
e essa seguranga. (informagao verbal)3

O “Comunidade Inteligente”, nasceu no seio da comunidade! Surgiu como

uma possibilidade de mudanca de cenario do videomonitoramento e do escopo de

13 Entrevista de Bia Calmon, moradora do bairro Santa Rosa em Cuiabad-MT em entrevista a Camerite,
durante video demonstrativo do projeto, em fevereiro de 2022.
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projeto de interagdo comunitdria com a Policia Militar e de participagdo comunitaria,

PERPETUACAO DE UM LINCHAMENTO MORAL?

como no ideario de Robert Peel.

Fase |l

<

COMSEG com auxilio da CEPC/SESP - junto as comunidades buscam a
melhor maneira minimizar os efeitos da vicléncia e taxa de criminalidade
local, e de contribuir ao trabalho das forcas de seguranca publica. A
sociedade civil firma parceria com a iniciativa privada para implantagdo

das cameras de videomonitoramento na comunidade. [NSo ha
interferéncia impositiva do Estado - a sociedade & livre para decidir e
agir) )

A Coordenadoria Estadual de Policia Comunitaria da SESP/MT, promowve
palestras e reunifes junto &8 comunidade sobre Policia Comunitaria, e
através da SAIOP/SESP promove a insergio e interagdo dagquela
Comunidade com a forga de seguranga publica mais préoxima e/ou com
todas - em todo o Estado. Obs.: O projeto € da Comunidade, mas tem as
forgas de seguranca como parceiras.

A insergdo de outros setores do Estado, o proprio Poder Executivo
(estadual e municipal) investe no Projeto através de programas,
planejamento estratégico e recursos diretos. O poder Legislativo
(estadual e municipal), Poder Judiciario, Ministério Publico podem
destinar recursos a complementar, potencializar e estender o projeto a

todos - em parceria com os CONSEGs. )

Fonte: Criado pelo autor (2022)]

Parei aqui....

O projeto Comunidade Inteligente permitiu trazer a mesa de discussoes
sobre politicas publicas de seguranca publicas - todos os setores da teia social: 1° setor
(Estado), 2° setor (mercado) e 3° setor (sociedade) - oportunizando-lhes a discussao,
escolha de modelo a ser implementado, destinacdo de recursos e investimentos,

acompanhamento e avaliagdo do projeto, com opg¢des de mudancas e ajustes, quando

necessario. Isto é seguranca comunitéria aplicada!

O projeto promoveu reducdo das taxas de crimes e violéncia na
comunidade, atingindo cerca de 85% de reducao de delitos registrados no bairro
Santa Rosa em apenas 06 (seis) meses apds sua implementagao. Houve aumento da

sensacdo de seguranca publica para os moradores e contribuiu para a melhoria da

qualidade de vida dos moradores do bairro Santa Rosa em Cuiaba-MT.

RHM - Vol 24 n° 01 - Jan/Jun 2024

Sebastido Carlos Rodrigues da Silva

51



PROJETO COMUNIDADE INTELIGENTE: SEGURANCA COMUNITARIA APLICADA

Apbs as instalagdes das cameras do projeto Comunidade Inteligente no bairro
Santa Rosa, de acordo com informacdes do 10° BPM, houve a diminui¢ido
expressiva de aproximadamente 85% nos indices de furtos e roubos aqui no bairro.
Hoje os moradores estao se sentindo mais seguros e felizes. (informacéo verbal).4

Ao longo dos periodos de sucesso e solidez surgiram muitas pessoas que

se intitularam como desbravadores, idealizadores e precursores do projeto. O

projeto Comunidade Inteligente se apresentou como uma oportunidade pratica do

cidaddo contribuir com uma acdo efetiva em prol da seguranca publica de sua

comunidade! Este é o diferencial do modal! Ndo tnico, mas bastante singular no

contexto da seguranca comunitaria aplicada.

“ E uma jungao do 1° setor que é o Estado representado pela Coordenadoria
Estadual de Policia Militar e pela Policia Militar, com o 2° setor (a iniciativa
privada) e a CAMERITE fazendo esse papel do 3° setor, que é a sociedade civil
organizada através de sua representacdo: aqui é o Conselho Comunitario de
Seguranca Publica de Cuiaba. E um projeto que esta sendo langado no bairro
Santa Rosa em Cuiabd, como vitrine e piloto, mas que ja ha outras comunidades
que enxergaram e viram essa oportunidade e que estdo em estagio de estudos e
de implantacdo em suas comunidades. E a forca da comunidade nessa relacdo

conjunta com as forcas de seguranca do Estado. Isso é policia comunitaria!”
(informac&o verbal)1>

O projeto Comunidade Inteligente consiste no compartilhamento de

cameras de videomonitoramento de diferentes moradores de um mesmo bairro ou

regido, criando um cerco virtual contra as agdes criminosas. Apds adesdo ao projeto,

o morador disponibiliza as imagens das cdmeras com uma unidade policial mais

proxima. A ferramenta pode ser utilizada pelo proprio smartphone por meio de um

aplicativo que ainda disponibiliza um botao do panico para pedir ajuda e aciona a

14 Entrevista de Willian Nery, ex-presidente do CONSEG de Cuiab4d a Camerite, durante video
demonstrativo do projeto, em fevereiro de 2022.

15 Entrevista de Sebastido Carlos Rodrigues Silva, Oficial da PMMT - Tenente Coronel PM, ex-
Coordenador Estadual de Policia Comunitaria da SESP-MT a Camerite, durante video demonstrativo
do projeto, em fevereiro de 2022.
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equipe policial mais préxima em situagdo de emergéncia. Nesse mesmo aplicativo a
comunidade pode interagir por um chat e, assim, trocar informagdes sobre o bairro'®.

A insercdo do cidaddo na pauta da seguranca ptblica é algo de pretensao
antiga pela Policia Militar, com o fito de haver contribuicdo para a reducao das taxas
de crimes e violéncia, além de propiciar melhor qualidade de vida nas comunidades.
Mas o desafio se reveste com intimeros fatores que caminham em sentido contrario,
exemplificados pela auséncia de participacdo comunitdria da sociedade brasileira,
auséncia de priorizagdo do interesse coletivo em geral em sobreposicdo ao
individual, falta de confianga e respeito mutuos e tantos outros.

No bairro Santa Rosa houve, tio somente, através do projeto Comunidade
Inteligente, o primeiro passo rumo a proximidade entre comunidade e forca policial -
mesmo que remotamente (via inteligéncia artificial) - que embora estejam trazendo
resultados imediatos e satisfatérios a ambos: Estado (Policia Militar) e Sociedade
(cidadao-morador), carece que outros passos sejam dados com o intuito de fortalecer
essa relacdo tensional que aos poucos podem ser diminuida e substituida por
préticas interativas, participativas e gregarias - promovendo o projeto a categoria de

programa comunitdrio e aproximando da seguranga comunitaria aplicada.

CONSIDERACOES FINAIS

H4 uma confusdo ou um hiato na interpretacdo dos conceitos de Policia
Comunitdria e Policiamento Comunitirio que acaba por gerar equivocos e serem
tratados como similitudes. Embora sejam parecidos e conexos, ha distingdes
paradigmaticas de conceitos e praxis. E preciso um esforco para compreender que:
Policia comunitiria ndo é uma filosofia, doutrina e ferramenta restrita a instituicdo policial
militar e tampouco restrita ao monopélio das policias!

Como também exige esforco ao entendimento de que policiamento

comunitdrio é a atividade, em que acreditamos ser restrito as policias, mas que s6 pode ser

praticada pelo cidaddo! Eis o paradoxo!

Para Carvalho (1989, p. 49);

16 Disponivel em https://www.olhardireto.com.br/noticias/exibir.asp?id=502106&noticia=sesp-
implanta-sistema-de-videomonitoramento-em-parceria-com-moradores-do-bairro-santa-
rosa&edicao=1. Acesso em 21 de junho 2024.
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Ao tentar implantar o modelo de policia comunitdria, governo e lideres
acreditaram que esta poderia ser uma maneira de democratizar as instituicoes
responsaveis pela seguranca publica. Acreditava que a medida que se abre para a
sociedade, congregando lideres locais, negociantes, residentes e todos quantos
puderem participar da seguranca publica local, a policia deixa de ser uma
instituicdo fechada e que, estando aberta as sugestdes, permite que a prépria
comunidade faca parte das deliberagdes.

Nao se deve implantar a filosofia da Policia Comunitaria e sim evoluir
para ela. Uma filosofia se processa com incremento, com mudangas, sem controle
possivel no tempo e no espago, e que sera materializada pela absor¢ao dos preceitos
pela cultura organizacional, (MARCINEIRO, 2009, p.15). A Policia Comunitaria seria
o resultado de um estado de consciéncia das pessoas, dos policiais e da comunidade
solidariamente. Cada cidaddo, percebendo o seu ambiente, desenvolveria
mecanismos de defesa pessoal e de seus bens patrimoniais junto a Policia (DA
SILVA, 2019).

A Policia Comunitaria é uma doutrina, filosofia e estratégia organizacional que
permite uma nova parceria entre a populagio e a policia (TRONAJOWICZ, 1994). A
populacdo vem a frente da instituicdo policial no conceito, fato que acreditamos
colocar a comunidade em maior evidéncia nesse contexto. Talvez pela sua
pluralidade e autonomia deciséria, por isso nossa assertiva de que a policia
comunitaria ndo deve ser vista ou encarada como um produto restrito as policias,
mas sim, para ambos os atores (Estado e Sociedade) dessa relacdo tensional social.

A Policia Comunitaria se baseia na premissa de que ambos devem trabalhar
conjuntamente, para identificar, priorizar e resolver os problemas contemporineos como:
drogas, crimes, desordens, medo do crime - com o aproximar e estabelecer parcerias ha a
intensidade do trabalho conjunto demandando os conflitos e problemas existentes na
comunidade, e apresentando as tentativas de solugdo desses, apds a priorizacdo de
enfrentamentos de todos.

A Policia Comunitéria tem o objetivo de melhorar a qualidade de vida geral da
vida na drea - A aproximacgdo proporciona ao Estado (policias) e a Sociedade
(comunidade) o conhecer-se e o estabelecimento da parceria, que apés discutidos e
priorizados os problemas, buscam respectivas solucdes e melhoria da qualidade de

vida na comunidade.

54 Sebastido Carlos Rodrigues da Silva RHM - Vol 24 n° 01 - Jan/Jun 2024



MIDIA, SOCIEDADE E SEGURANCA PUBLICA NO CASO BIANCA CESTARI: DIREITO AO ESQUECIMENTO OU
PERPETUACAO DE UM LINCHAMENTO MORAL?

Na definicdo de Policia Comunitaria, permite-nos ousar em apontar que
existem 04 (quatro) requisitos ou nucleares bem destacados que contribuem ao
conceito e concepgdo, sdo eles: 1) a parceria (sentido horizontal - sem sobreposicao
de um ao outro) entre Estado e Sociedade; 2) trabalhar conjuntamente na
identificacdo, priorizagdo e resolugdo dos problemas afetos a comunidade; 3) busca
pela melhoria na qualidade da seguranga publica local e qualidade de vida da
comunidade; 4) essa parceria e trabalho conjunto a resolucdo dos problemas sao
possiveis com a aplicacdo da filosofia, doutrina e estratégia organizacional;

Policiamento comunitério é a agdo, a pratica, tanto pelos policiais quanto
pelo cidaddo que integra a comunidade e que interagem nessa parceria, porque nem
todos os problemas serdo resolvidos e solucionados pelos policiais ou por a¢des de
policia, a propria comunidade pode resolver alguns de seus conflitos sem a
intervencao e participacao do Estado ou das policias.

Indiscutivelmente, o policiamento comunitario traz beneficios tanto para a
sociedade quanto para o Estado e em especial para as forcas de seguranca publica,
com a implementacdo preliminar de acdes e atitudes que caminhem a evolugao
bilateral da policia comunitéria. Ele é ferramenta eficaz na busca pela prevencdo do
crime, em contrapartida aos meros atendimentos de ocorréncias geradas pelo
chamamento da populacdo diante de uma quebra da ordem publica, ou por uma
investigacdo criminal.

Nessa proposta de trazer e alcancar melhorias no campo da seguranca
publica por seus vieses trazidos pela Policia Comunitéria, acreditamos que podemos
ousar em avangar a dizer que essa filosofia, doutrina e estratégia permite-nos almejar
a seguranca inteligente ou seguranca efetiva e por fim a seguranca comunitéria
aplicada. Dominique Monjardet (2003) destaca que a policia comunitaria é antes de
tudo a vontade de renovar e mudar as relacdes tensionais entre a populagdo e a
policia, fazendo das expectativas, demandas e necessidades trazidas pela populagdo
(comunidade ou vizinhanga), o principio que hierarquiza as prioridades em comum.

David Bayley (1994) destaca alguns elementos importantes e que devem
estar sempre presentes na filosofia de policia comunitéria: consulta - levantamento
de demandas em conjunto e de comum acordo; adaptacao - flexibilizacdo da
estrutura policial, descentralizacdo do poder decisional, bem como, a insercdo da

comunidade na discussdo sobre os problemas; mobilizacdo - atividades de
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envolvimento entres as partes, cada um colaborando dentro do seu campo de
dominio e responsabilidade, sem um haver sobreposicao de ideias e decisdes;
resolucao de problemas - as policias (Estado) age de forma proativa e antecipada, e
a comunidade passar a ser mais efetiva e engajadora no processo.

Jérome Ferret (1998) considera como condicdo essencial para o
desenvolvimento pleno da policia comunitaria os pilares: policiamento comunitario
orientado; policiamento orientado a resolucdo dos problemas; parceria entre os
atores; responsabilizacdo/accountability e empoderamento da gestdo participativa -
das quais destacamos o empoderamento da comunidade e de grupos diversos.

Acompanhamos o pensamento de Bayley (1994) que asseverou pelo

abandono do termo policiamento comunitério,

Eu desisti de falar em policiamento comunitdrio. Aproximadamente hd um ano, a
ONU me pediu para escrever seu documento sobre o policiamento comunitério e
como implementa-lo. Escrevi, mas ao final disse: por que ndo paramos de falar em
policiamento comunitdrio? Por que ndo falamos de policiamento efetivo, de
policiamento inteligente? Policiamento inteligente significa que é possivel reduzir
o problema da criminalidade se vocé tem o publico do seu lado. E simples assim. E
como se faz isso? Vocé presta ao publico o servico que o publico pede a vocé que
preste. Esse agora é meu mantra.(informacgado verball?)

Apesar que tenham as policias militares alterado suas estruturas
organizacional e administrativa, tenham integrantes que se debrucaram nos estudos
dos fundamentos e realizados experimentos e experiéncias, que ensejaram em muitos
ganhos institucionais - a policia comunitaria por sua esséncia nasce e brota no seio da
sociedade, nas comunidades. Sem Ela (comunidade), ndo ha Policia Comunitaria - pode
haver uma estratégia de aproximacdo das policias a comunidade, mas que por si s6
nao complementa o paradigma de policia comunitaria.

E preciso avancar nas entrelinhas dessa filosofia, doutrina e estratégia

organizacional, porém os polos que se interagem nessa relacdo bidirecional possuem

objetivos distintos: um pensa e preza como Estado e outro pensa e preza como

17David Bayley em “Somente respeitando o publico a policia vai ser eficaz na prevencao do crime”. Entrevista
a Elizabeth Leeds. Revista Brasileira de Seguranga Publica, v.1, n.1, p. 120-129. ano 2007. (Traducdo de Lana
de Paula).
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sociedade. Deve haver um ponto de convergéncia entre esses em contrastes: o
interesse coletivo para ambos! A Policia Comunitaria trazida dos EUA e Japdo para o
Brasil ja ndo se suporta dentro do seu inicial conceito, j4 falamos em seguranca
comunitaria aplicada, falamos em seguranca efetiva e agora vivenciamos o tempo da
seguranca inteligente.

Assim, temos na constituicao dos direitos no estado brasileiro, a afericao
da tradicdo associativa e participativa da populacdo brasileira nos deslindes da nagao
e por que ndo na estrutura do Estado. No Brasil, tradicionalmente, é bastante comum
que os espacos de participacdo social sejam induzidos pelo proprio Estado,
constituindo ambientes “artificialmente” instituidos, diante da auséncia de memoria
associativa e participativa da populacao. Constréi um colegiado de voluntérios que
mais externam seus proprios interesses que os interesses coletivos da comunidade,
(FAVERO, 2015).

A esséncia da policia comunitaria brota no seio da sociedade, quando esta
tem condicdes de entender e participar do projeto. Quando lhes faltam estas
condigdes, definidas no capital social como associativismo e civismo na concepcao de
Coleman(1990), Putnam (2000) e Tocqueville (2014), levar-se-a anos, décadas e talvez
geracdes para se chegar a esta condicdo. Entdo deveremos buscar essa condicdo
lentamente, mas sem desviar do propdsito maior propiciado pelos fundamentos de
policia comunitaria. O Estado, através das forcas de seguranca publica, precisa
concentrar esfor¢cos na valorizagdo da prevencdo, nas atividades de promocdo da
interacdo entre seus agentes e a comunidade.

Mudar o foco da principalidade da agdo centrada somente nos esforgos de
velocidade do atendimento e diminuigdo do tempo-resposta - acdo reativa e balizada
nos efeitos. Migrar para a priorizagdo na capacidade de controle e reducdo da
criminalidade e violéncia - e seu enfrentamento nas causas, tornou-se uma
necessidade urgente. A “Policia Comunitdria” nao tem o sentido de ASSISTENCIA
SOCIAL POLICIAL, mas sim o sentido de MOBILIZACAO SOCIAL
COMUNITARIA. Nessa condicdo, entendemos que todas as forcas vivas da
comunidade devem assumir um papel relevante na sua seguranca e nos servicos
ligados ao bem comum. Haveremos de melhorar os préximos Comunidades

Inteligentes!
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Policiamento comunitdrio é uma atividade tida como exclusiva das policias,
mas que so pode ser posta em pritica pelo cidaddo, pela sociedade! (DA

SILVA, 2019)
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