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RESUMO

A obra resenhada retrata o paradigma do policiamento comunitario,
definido como filosofia e estratégia organizacional, aplicado concomitante com o
policiamento orientado por resultados. Retrata o embasamento tedrico e seus
principios, bem como as experiéncias exitosas. Fundamental para compreender a
“policia” e suas formas de atuacao.
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ABSTRACT

The work reviewed portrays the paradigm of community policing,
defined as a philosophy and organizational strategy, applied concurrent with results-
oriented policing. Depicts the theoretical framework and its principles, as well as
successful experiences. Important to understand the "police" and their ways of
working.

Keywords: Public Safety - community policing — principles and processes.
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1. DOS AUTORES

Robert Trojanowicz graduou-se em Administracdo de Policia e Trabalho
Social pela Universidade Estadual de Michigan, Estados Unidos da América. Exerceu
a fungdo de diretor da Escola de Justica Criminal, membro por 25 anos deste corpo
docente. Fundou e tornou-se o diretor do Centro Nacional de Policia Comunitéria.
Tornou-se doutor em Ciéncias Sociais na Universidade Estadual de Michigan, sendo
docente da disciplina de Justica Criminal. Escreveu 12 livros sobre procedimento
policial e de justica penal, foi consultor para as forcas policiais no Brasil, Africa do
Sul e India, assim como em muitas cidades americanas.

Publicou as seguintes obras: Policiamento Comunitario: Uma Perspectiva
Contemporanea; Justica Criminal e da Comunidade; Supervisdao da Policia e
Delinquéncia juvenil: Conceitos e Controle dentre outras.

Bonnie Bucqueroux, graduado em Jornalismo pela Universidade Estadual de
Michigan, desenvolveu um ntcleo de estudo para trabalhar com vitimas de violéncia
e de catéstrofes. Criou curso de formacdo on-line para policia em 1998, copublica
Lansing News Online, um experimento de jornalismo cidaddo, coapresentador de
um programa de radio semanal sobre assuntos ptublicos na estacdo de faculdade da
comunidade local.

Publicou as seguintes obras: Falando de assassinatos: Midia autdpsias de

casos de crimes famosos, Policiamento Comunitario: Como Comecar entre outras.

2. AOBRA

A filosofia do policiamento comunitario iniciou devido a falta de confianga
no sistema de justiga criminal da Ameérica e a ineficdcia do policiamento tradicional
frente as novas dificuldades sociais.

A policia pode adotar diferentes formas de policiamento. Uma delas é o
policiamento comunitdrio, um tipo de policiamento que se expandiu durante as

décadas de 1970 e 1980 quando as policias de varios paises introduziram uma série
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de inovacdes em suas estruturas e estratégias para lidar com o problema da
criminalidade.

O policiamento comunitario é definido como filosofia e estratégia
organizacional que proporcionam uma nova parceria entre a populacao e a policia,
baseada na premissa de que ambos devem trabalhar, conjuntamente, na construcao
da seguranca publica.

Comum a todos os autores é a associacdo entre policiamento comunitario e
policiamento orientado para problemas. O que varia é a énfase que cada autor da a
uma ou outra caracteristica em sua definicao de policiamento comunitario. Enquanto
para alguns autores o foco inicial do trabalho é a aproximacdo da policia com a
comunidade de uma determinada area para, a partir disso, identificar os problemas e
buscar solugdes, para outros o processo € inverso. A partir da identificacao de
problemas e da busca de solucdes é que ocorre essa aproximacdo sendo, portanto,
um trabalho mais orientado para problemas.

A obra esta dividida em 7 segdes, na qual cada capitulo apresentam
problematicas que serdo detalhadas conceitos, defini¢Ges, classificagdes e possiveis
solugdes wutilizando-se de experiéncias, estas servem de laboratério para
aplicabilidade da nova filosofia apresentada.

A primeira secao do livro traz informacado basica e geral, e embasamento
tedrico do que é policiamento comunitario. Policiamento comunitario é uma filosofia
e uma estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria entre a
populacdo e a policia.

Mas é necessario evidenciar os grandes grupos que estdo inclusos nos
trabalhos para que se tenha éxito no policiamento comunitdrio que sdo: o
departamento de Policia, a comunidade, autoridades civicas eleitas, comunidade de
negocios, outras instituigdes (justiga, servigos publico, satide, etc.) e a midia.

Outro conceito sdo os nove P’s: filosofia, personalizagdo, policiamento,
patrulhamento, permanéncia, posto, prevencdo, parceria, resolucdo de problemas,
esses noves P’s vao mostrar como funciona a filosofia, de maneira sucinta: “é uma
filosofia de policiamento personalizado de servigo completo, onde o mesmo policial

patrulha e trabalha na mesma &rea numa base permanente, a partir de um local
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descentralizado, trabalhando numa parceria preventiva com os cidaddos para
identificar os problemas”.

Acredito que o diferencial nesta filosofia esta na presenca permanente do
policial na comunidade, pois antes o policial trabalhava em uma unidade que atendia
varias comunidades, agindo de forma generalizada, sem entender as
particularidades das comunidades, mas o policial estando permanente em cada
comunidade o atendimento a ocorréncia se torna particular, a acdo é diferenciada,
pois o policial vai saber lidar com o infrator e ainda terd o apoio da comunidade em
suas acoes.

Os dez principios do policiamento comunitario: Filosofia e Estratégia
Organizacional; Comprometimento com a Concessdo de Poder a Comunidade;
Policiamento Descentralizado e Personalizado; Resolucdo Preventiva de Problemas, a
curto e Longo Prazo; Extensdo do Mandato Policial; Ajuda para as Pessoas com
Necessidade Especificas; Criatividade e Apoio Basicos; Mudanca Interna e
Construgao do Futuro.

Os dez principios citados acima comparam se com os dez mandamentos para
que se tenha um convivio harmonioso, o 1° principio traz a responsabilidade para
todos da comunidade, o cidaddo pode interferir no processo policial, mas é
necessdrio que essa se faca presente, 2° principio ¢ a mudanca dentro dos
departamentos de policia e na comunidade, ou seja, todos devem unir para buscar a
solucdo das problematicas que surgiram na comunidade, 3° principio é o contato
direto entre a policial e o cidaddo que solicita a presenga policial, de forma que todos
os policiais consigam praticar a abordagem conforme o policiamento comunitario, 4°
principio é o resultado do contato direto, o policial lidando diariamente com a
comunidade este podera trabalhar de forma preventiva, uma vez que saberd da
rotina da comunidade e certamente o resultado vird a curto e longo prazo, o 5°
principio é trazer a preocupagdo para o cidaddo de situagdes menores a fim de a
policia solucionar problemas maiores da comunidade, 6° principio é a ampliagdo do
papel da policia de modo que possa produzir maior impacto nas transformagodes da

comunidade, 7° principio é trabalhar com as minorias sem exclui-los, 8° principio é

atualizar os procedimentos, acompanhar as mudangas os sociais, 9° principio é que o
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agente (policial) acredite na sua missdo, que saiba o porqué de estar na comunidade e
o 10° principio é que os cidaddos tenham a policia como um ponto de apoio, de
forma confiante de que esta consiga resolver seus problemas.

As teorias apresentadas sao: Teoria do Patrocinio Normativo e Teoria Social
Critica. A primeira teoria trds que “a unido faz a forga”, se todos tem interesse
comum certamente o resultado fim ird agradar a todos, pois quando a cooperagdo
entre as partes e consenso as metas sdo atingidas com éxito e segunda teoria é uma
reflexao, o que motiva as pessoas se unirem para atingir objetivo fim, tem se trés
ideias: esclarecimento, poder e emancipacao.

Esta secdo é finalizada com a assimilacdo entre conceitos e a praticidade, ja
que serd necessdrio identificar os elementos bdasicos de uma estratégia de
policiamento comunitario no nivel de cidade (jurisdi¢do), para que haja adaptacado as
faces as necessidades e assim possam solucionar os problemas comunitdrios mais
eficazes, de maneira cuidadosa e atentando a todos.

A segunda segdo do livro trds o processo de planejamento, como trabalhar
com o0s segmentos sociais que tem influéncia no meio, para que se consiga obter um
resultado pautado no sucesso.

Lidar com mudancas em qualquer meio é dificil, imagina em uma instituicdo
militar, que possui tradigdes e procedimentos seculares, logo se percebe a resisténcia
em transformar, mas o desafio deve ser colocado em pratica com planejamento e
estratégia para que tenha sucesso. O policiamento comunitario exige adaptacdo das
ideias as necessidades e ao estilo do departamento e da comunidade, importante
ainda respeitar as outras categorias, para que se sintam livre em expor suas ideias.

O envolvimento dos seis Grandes, dentro do departamento deve haver
homogeneidade nas decisoes, porém o agente de mudanca tem que ser o chefe, este
deve impulsionara mudanca em direcdo do policiamento comunitario. A
comunidade deve interagir através de reunides, para se tenha haja contato direto
com o departamento, e assim tenha conhecimento sobre a comunidade e saiba tomar
decisdo em conjunto, buscando construir uma nova realidade.

As autoridades civicas eleitas sdo grandes aliados, na procura de votos tende

abragar o policiamento comunitério, se este estiver coligado com a comunidade. A
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comunidade de negocios é estimulada a participar como voluntarios em programas/
projetos, sendo uma boa fonte de recursos para execucdo desses projetos, mas é
necessario escuté-los e instrui-los os motivos que estdo por detras das decisdes.

Outras institui¢des sao, por exemplo, a parceria com a prefeitura, na busca de
melhoria habitacional, empresa de energia com iluminagdo nos bairros, trazes a
responsabilidade, tentar envolver instituicdes para que a cobranca seja direcionada
para as respectivas instituigdes e nao direcionar tudo para o policial. A midia é um
grande aliado na comunicagdo com a comunidade, pode divulgar as reunides,
apresentar os resultados dos projetos/programas e servir para marketing
institucional.

A terceira secdo traz a compreensdo e engajamento da comunidade, a
comunidade é essencial para prevencdo e o controle do crime e da desordem, assim
como do medo do crime, a consciéncia pessoal é a grande ferramenta na auséncia
policial.

A iniciativa deve ser motivada, uma vez que sozinha nado haveré eficacia na
prevengao do crime, mas o policial deve identificar o lider e estimula-lo a incentivar a
participagdo dos cidaddos na comunidade. Esta secao apresenta passo a passo como
chegar a implantacdo do policiamento comunitdrio, como envolve as liderancas e
trazer a responsabilidade para todos.

A quarta secdo é a preparacdo do departamento, o treinamento deve
acontecer de forma académica, em campo e continuo em servico para que se tenha
éxito. O servigo secreto é dito como uma ferramenta importante na coleta de
informagdes. O conhecimento é dito como a habilidade necessaria para que a
transicdo do departamento para esta nova realidade seja feita com sucesso,
lembrando que toda construcdo de conhecimento é longa, logo essa transicao demora
anos para que se obtenha o resultado.

A quinta secdo trata das fungdes de um policial comunitario, quais as tarefas
que este terd na comunidade, e ainda como recrutar na comunidade as pessoas
“certas” para auxilid-lo nas particularidades, por exemplo, uma crianga violentada,
um idoso que nado tem familia, um pessoa com necessidade especial, é preciso ter

apoios na comunidade para que sua tarefa seja cumprida com éxito. O policial
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comunitdrio deve funciona como lider informal deste grupo de solucionadores dos
problemas da comunidade.

A sexta secdo é a supervisdo e avaliacdo dos policiais comunitarios, a
importancia deste em campo a fim de haja sucesso na interacao entre os supervisores
e os policiais. Apresenta uma forma de sutil de supervisionar os policiais, propondo
o didlogo como meio para redefinir seu papel na comunidade.

A tltima secdo é o futuro do policiamento comunitario, trata da queréncia de
todos os segmentos envolvidos, se todos buscarem um objetivo fim, certamente tera
sucesso, caso um coloque dificuldade prejudicara todo o resultado, é preciso
acreditar nas pessoas e essas na policia para que possam realizar algo novo que faca a
diferenca nesta comunidade.

Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux utilizam-se da metodologia
explicativa, na obra “Policiamento comunitario: como comegar”, a fim de explicar a
razdo e o porqué dos fendmenos sociais, aprofundando no conhecimento
apresentado, ou seja, na filosofia do policiamento comunitario, e ainda esmiucar a
realidade social externando os pontos criticos da sociedade e da instituicao policial.

A seguranca publica é uma das areas mais analisadas atualmente, devido aos
altos indices de criminalidade, diante deste fato, procura-se estabelecer um modelo
de gestdao de seguranga publica que atenda as caréncias sociais, alavancando o
sentimento de seguranca, moralidade e ordem.

E uma das estratégias que atende essas necessidades seja o uso do
policiamento comunitario, orientado a prevengdo do crime, na divisdao de
responsabilidades com a comunidade, na criagdo de canais de comunicagdo, na
descentralizacdo do comando e na criacdo de um relacionamento mais forte com a

comunidade.

CONSIDERACOES

O policiamento comunitdrio nesta obra é apresentado como uma ferramenta
influenciadora e formadora de carater humano, sendo que o comportamento humano

através de suas experiéncias em situacdes de conflitos auxilia na resolugdo de
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problemas, de maneira preventiva, uma vez que a prevengao eficiente do crime e da
desordem reflete na queda das taxas de criminalidades.

Os autores ainda tragam de forma clara e objetiva como colocar em prética o
policiamento comunitério, definindo o papel de cada segmento da sociedade, expde
a responsabilidade de todos (cidaddos/comunidade e policial/policia) no convivio
social.

Obra recomendada para os profissionais da Seguranca Publica e

pesquisadores e interessados na tematica “policia”.
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