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EDITORIAL

As discussdes acaloradas sobre os papéis das instituicdes de seguranca
publica tém trazido a estas algumas medidas ou posicionamentos, donde destacamos
o mergulho mais profundo de seus integrantes no universo da pesquisa cientifica
com o objetivo de estudar asuas acOes e demais meandros. Nessa perspectiva o
estudo acurado sobre diversas areas torna-se uma realidade no meio castrense, em
especial, a Policia Militar que tem em seus integrantes essa preocupagao de mensurar
essas acOes, alinhava-las a perspectiva da sociedade e aos regramentos vigentes e
sobretudo buscar meios e mecanismos de melhor oferecer os servicos a sociedade
mato-grossense. O Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO/PMMT),
especializacao lato sensu, patrocinado pela Policia Militar do Estado de Mato Grosso
por meio da Academia de Policia Militar Costa Verde é uma oportunidades de
proporcionar ao Oficial, além do mergulho ao estudo e consequente
aperfeicoamento, o deleite ao universo da pesquisa cientifica, porém entrelacando
questdes de ordem social, académica e institucional, resultando na busca de melhorar
a relacdo policial militar e cidaddo, com supedaneo ao ordenamento constitucional.

Neste segundo namero do volume 15, referente ao segundo semestre de
2015, brindamos as produgdes académicas referente ao radiopatrulhamento aéreo da
Policia Militar desenvolvidas por integrantes do CIOPAer-MT, decorrente de
pesquisas cientificas sobre as atividades da co-irma Corpos de Bombeiro Militar de
Mato Grosso e de Oficiais da Policia Militar de Mato Grosso dirigidas as situacoes e
experiéncias do interior do Estado e uma contribuicdo académica produzida por
Oficial da co-irma da Policia Militar de Minas Gerais.

Andrei Cesar Menin em seu artigo “Insercdo da qualificacdo em voo por
instrumentos no programa de ascensdo técnica dos pilotos de asas rotativas da
Coordenadoria Integrada de Operacoes Aéreas de Mato Grosso: Uma andlise em
seguranca publica e cidadania” traz a discussdo a necessidade de incluir aos
integrantes do CIOPAer-MT a qualificagdo em voo por instrumentos no programa de
ascensao técnica dos pilotos de asas rotativas, como medida que reflita e proporcione
maior seguranga as acdes daquele setor.

As estatisticas de acidentes aeronauticos envolvendo operadores de
seguranca publica e defesa civil no periodo de 2005 a 2009, suas causas e fatores que
contribuiram foi objeto da pesquisa “Diagnostico dos acidentes aeronduticos
envolvendo a aviacdo brasileira de seguranca publica e defesa civil, no periodo de
2005 a 2005: A anélise de fatores preponderantes” produzida por Jussara Cristina
Novacki.

A prevencdo de acidentes aeronauticos esta em pauta no artigo “Relatério de
prevencdo de acidentes aerondauticos no dmbito do CIOPAer-MT: Instrumento de
aprimoramento da seguranca operacional” produzido por Thiago Braz de Oliveira
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que estuda a implementagdo de uma ferramenta de seguranca operacional em uma
organizagdo aerondutica, o Relatério de Prevencao de Acidentes Aeronduticos -
RELREV.

Jodo Paulo Bezerra do Nascimento pesquisa e analisa o desgaste operacional
e financeiros ao desempenho das missdes de policiamento aéreo notadamente as
acOes atinentes de bombeiros militar e de defesa civil e do radiopatrulhamento aéreo
na regido do Vale do Araguaia, sintetiza no artigo “A desconcentracao do Centro
Integrado de Operacdes Aéreas: A necessidade de uma unidade no Leste
Matogrossense”.

A qualidade de vida dos servidores, integrantes do CIOPAer-MT é objeto de
estudo de Ernesto Xavier de Lima Junior em seu artigo “Diagnéstico da satisfacao
com a qualidade de vida no trabalho (QVT), dos policiais militares da &rea
operacional do Centro Integrado de Operacdes Aéreas de Mato Grosso (CIOPAer-
MT), segundo o modelo de Walton.

A “Gestdo por competéncias: Uma ferramenta administrativa para auxiliar
na designacdo das fun¢des de comandante regional, de Batalhdo e de Companhias
Independentes na Policia Militar do Estado de Mato Grosso” foi o tema da pesquisa
de Osmario Cicero de Oliveira Janior, que trouxe a discussdo a necessidade de
avangar nesse quesito e de evolucdo do conhecimento de gestao de pessoas.

Paulo Cesar Crivelli traz em seu artigo “O uso do pregao eletronico pela
Secretaria de Estado de Seguranca de Mato Grosso”, a tendéncia nacional e suas
especificidades nessa nova modalidade licitatéria do servigo publico.

O endomarketing utilizado como ferramenta voltada ao publico interno,
gestdo publica por resultados e o comprometimento do servidor publico militar foi
pauta do estudo cientifico e artigo “O endomarketing como ferramenta de
comprometimento dos policiais militares do 2° BPM no servico policial” produzido
por Flavio Pereira Diniz.

Destacamos em fechamento da secdo de artigos a contribuicdo de Hélio
Hiroshi Hamada (Tenente Coronel da PMMG), Alexandre Barbieri e Deyvid
Rodrigues da Silva na producao cientifica “Perspectivas e desafios para a inteligéncia
de seguranca publica no sistema sécio educativo de Minas Gerais” que traz a
discussao as situagdes complexas especificas do setor, as condigdes do exercicio pleno
das atividades e participacdo do poder publico quanto aos investimentos necessarios.

Nossa se¢do de resenhas traz a critica de Anderson Przybyszewski Silva em
analise a obra de Esther Jean Langdon, intitulada “Rito como conceito para a
compreensdo de processos sociais”. Em encerramento a edicdo divulgamos a
entrevista concedida pelo renomado Prof. Dr. Luiz Augusto Passos, baluarte da
Educacdo e da Fenomenologia que nos brinda com toda sua experiéncia e
conhecimento militante em defesa das minorias e movimentos sociais.
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Enfim, esta edigdo corrobora a nossa linha editorial em contemplar as

diversas perspectivas que compdem esse complexo mosaico que é a Seguranca
Puablica. Um convite ao leitor para desvelar essa realidade.

Cuiaba-MT, Dezembro de 2015

Dr. Edson Benedito Rondon Filho - Ten Cel PM
Editor Geral da RHM
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INSERCAO DA QUALIFICACAO EM VOO POR INSTRUMENTOS NO
PROGRAMA DE ASCENSAO TECNICA DOS PILOTOS DE ASAS ROTATIVAS
DA COORDENADORIA INTEGRADA DE OPERACOES AEREAS DE MATO
GROSSO: UMA ANALISE EM SEGURANCA PUBLICA E CIDADANIA

Andrei Cesar Menin!

RESUMO

O presente trabalho cientifico tem por objetivo analisar como a inclusdo da
qualificacdo em voo por instrumentos no programa de ascensdo técnica dos pilotos
de asas rotativas da CIOPAER-MT pode refletir no nivel de seguranga as tripulacdes
que operam helicopteros em missdes de seguranca publica e de defesa civil.
Condigdes adversas como a degradacdo metereoldgica inadvertida e desorientagao
espacial tém originado a maioria dos acidentes aéreos em Mato Grosso, sendo
exigido dominio do voo por instrumentos para se operar a aeronave em tais
condicdes, ndo obstante os pilotos de helicoptero da CIOPAER-MT ndo recebem
capacitacdo para operar por instrumentos. Diante deste quadro surge o problema:
Como a insercao da qualificacdo em voo por instrumentos no programa de ascensdo
técnica dos pilotos de asas rotativas da CIOPAER-MT pode interferir no nivel de
seguranca das tripulacdes que operam helicépteros em missdes de seguranga ptblica
e de defesa civil? A metodologia empregada foi bibliografica e exploratoria, através
de levantamento bibliografico da 4rea e também por meio de entrevistas com
profissionais desse segmento, tendo como abordagem o método qualitativo.
Palavras-chave: Sequranca - Voo por instrumentos - Qualificagdo.

ABSTRACT

The goal of the present scientific article is to analise how the inclusion of
instrumental flight rule qualification in the technical ascension program of the rotary
wings pilots of the CIOPAER-MTe can provide an increase in security to the crew
that operates helicopters in public safety and civilian defense missions. Adverse
conditions such as inadvertent metheorological degradation and spatial
disorientation have been originating most of the air crashes in the State of Mato
Grosso, and the mastery of instrumental flight is demanding in such conditions,
nevertheless, the helicopter pilots from the CIOPAER-MT are not trained to operate
under instrument flight conditions. Thus the problem appears: How the introduction
of instrument flight training in the technical ascension program of the rotary wings
pilots of the CIOPAER-MT acts in the security to the crew that operates helicopters
in public safety and civilian defense missions? The methodology hereby applied was
the bibliographic and exploratory one, following the qualitative method.

Keywords: Safety - Instrument Flight - Qualification.

1 Major da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, bacharel em Seguranca Publica pela Academia de Policia
Militar Costa Verde-MT.
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INTRODUCAO

Desde o primeiro embrido do emprego de helicopteros nas atividades de
radiopatrulhamento aéreo no pais em 1980 pela policia civil do Estado Rio de Janeiro,
os oOrgdos de seguranca publica do Brasil se renderam a eficiéncia desta nova
modalidade de policiamento (SENISSE, 1994). A utilizacdo do apoio aéreo trouxe
eficiéncia sem precedentes nas mais diversas missdes de seguranca publica e de
defesa civil.

No Estado de Mato Grosso, o inicio das atividades com aeronaves se deu
no ano de 1998, com a aquisi¢do de um helicéptero modelo AS 350 B2 - Esquilo,
sendo entdo criado o Grupamento de Radiopatrulha Aérea - GRAER. A eficacia
proporcionada pelo apoio aéreo nao abstém dos riscos inerentes a aviacao, agravados
pela natureza das operagdes de seguranga publica e defesa civil (como voo sobre
locais indspitos a altitudes abaixo do limiar de seguranca, confrontos com emprego
de armas de fogo, condicdes meteoroldgicas adversas) e pelas caracteristicas do
equipamento operado.

As estatisticas de diversos Orgdos de investigacdo de acidentes
aeronduticos apresentam o voo sob IMC (Instrument Meteorological Conditions -
Condicoes Meteoroldgicas Instrumento) como fator contribuinte para um ndmero
consideravel de acidentes. O que chama a atencdo, no entanto, é a taxa de
mortalidade presente quando o acidente se refere a uma aeronave em voo VFR
(Visual Flight Rules - Regras de Voo Visual) entrando inadvertidamente em IMC,
situagdo conhecida como IMC Inadvertido (ALVES, 2012). Para Beni, um ntimero
ainda consideravel de acidentes de helicopteros ocorre devido a desorientagdo do
piloto em um ambiente visual degradado. E perceptivel a estreita relagao existente
entre as caracteristicas de manobrabilidade do helicoptero e as referéncias visuais
disponiveis. Ao entrar em condi¢do de voo IMC, torna-se mandatério o voo por
instrumentos.

O tnico acidente fatal registrado pela Coordenadoria Integrada de
Operacoes Aéreas de Mato Grosso deu-se em 04 de abril 2005, a época a

Coordenadoria denominava-se GRAER, e culminou com a morte de dois tripulantes
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e do co-piloto, em razdo da degradacdo meteorolégica que causou desorientacdo

espacial na tripulagdo. Segundo Chiroli (2011),

Confrontando as informagdes obtidas, ndo nos restam duvidas que apds terem sido
surpreendidos no inicio da Serra de Sdo Vicente por condigdes meteoroldgicas adversas a
realizacio de voo sob condicGes visuais, decorrente da restricio da visibilidade
decorrente do préprio voo noturno e das condi¢des de tempo predominantes no local,
com teto baixo, presenca de nevoeiro, auséncia de iluminagdo artificial, como postes e
faréis de veiculos, falta de capacitagdo técnica da tripulacdo para realizar a operacdo
segundo as regras de voo por instrumentos (IFR), aeronave ndo homologada para
operacao IFR, a tripulacdo decidiu abortar a missdo e retornar para a base. (CHIROLI,
2011, p.77)

Embora o voo por instrumentos seja condicdo sine qua non para operar e
mesmo para sobreviver em caso de degradacdo meteorolégica ou desorientagdo
espacial, o programa de ascensdo técnica dos pilotos de asas rotativas da
Coordenadoria Integrada de Operacoes Aéreas de Mato Grosso ndo inclui a
qualificagdo para este tipo de voo, deixando a tripulacdo vulneravel as condicoes
meteorolégicas, reduzindo o fator seguranga e mesmo limitando o fator operacional.

A presente pesquisa buscou diagnosticar como o treinamento em voo por
instrumentos no programa de ascensdo técnica dos pilotos de asas rotativas da
Coordenadoria Integrada de Operacdes Aéreas de Mato Grosso pode trazer
beneficios, quer seja em termos de aumento do fator seguranca a tripulagao, quer seja
aos beneficios estendidos a sociedade através da ampliagdo da capacidade
operacional.

A metodologia empregada foi bibliogréfica e exploratéria, pois a
abordagem da situacdo se deu por meio de levantamento bibliografico da area e
também através de entrevistas com profissionais desse segmento, tendo como
abordagem o método qualitativo, pois visa analisar ainda a percepcdo dos
entrevistados frente a tematica. Adotou-se o estudo hipotético-dedutivo, com
aplicacdo de questionario direto, através de entrevista, aos pilotos de asas rotativas
da Coordenadoria Integrada de Operagdes Aéreas de Mato Grosso, sendo
considerado como hipétese do trabalho: a qualificagdo dos pilotos de asas rotativas

da CIOPAER/MT em vbo por instrumentos eleva o nivel de seguranca da tripulacao
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em operagdes de seguranca publica e de defesa civil e amplia a capacidade

operacional da unidade.

O VOO POR INSTRUMENTOS - ASPECTOS LEGAIS

Desde os primérdios da Aviacdo, ja se sentia a necessidade de realizar
voos sem referéncias visuais externas a aeronave, ou seja, em condicdes restritas de
visibilidade.

Conforme Junior (2004, p. 3), o primeiro procedimento de voo por
instrumento aconteceu em setembro de 1929, na Base Aérea de Mitchell Field em
Long Island, Estados Unidos, quando o tenente James H. Doolittle teria decolado seu
avido tendo as janelas tapadas por cortinas, circulou o aerédromo e pousou com
sucesso sem referéncias visuais com o solo.

Por ocasido da segunda guerra mundial, o treinamento em voo por
instrumento ganha relevancia, tornando-se parte integrante do treinamento dos
pilotos da Aviagdo do Exército Americano. A época surgem também os primeiros
simuladores de v6o, chamados de Link Trainer, destinados a preparar os pilotos para
operar voos sem referéncias visuais, tendo por referéncia o horizonte artificial,
instrumento indicador de atitude e inclinagao criado em 1914 pelo aviador americano
Lawrence Sperry e que até hoje constitui o principal instrumento de navegacao aérea.

Atualmente, todos os aspectos das operagdes aéreas sdo geridos por duas
grandes regras de voo: o voo visual (representado pela sigla VFR, do inglés Visual
Flight Rules) e o voo por instrumentos (representado pela sigla IFR, do inglés
Instrument Flight Rules). As condi¢cdes que caracterizam cada tipo de voo sdo
apresentadas no Anexo 2 da Organizacdo da Aviagdo Civil Internacional - ICAQ,
instituicdo que busca a padronizacdo internacional da sistemética aviatdria e adotada
no Brasil desde 1946.

Conforme explica Junior (2007, p.25), o governo brasileiro ratificou a
Convencado de Chicago, em 29 de maio de 1946 (Decreto n°® 21.413), e a adocdo dos
Padrdes Internacionais e das Normas e Métodos da ICAO esta previsto em lei. O
capitulo 3 do Anexo 2 da ICAO traz os minimos meteorolégicos sob os quais se pode

conduzir um vo6o sob regras visuais:
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ALTITUDE CLASSE DO | VISIBILIDADE DISTANCIA DAS
ESPACO AEREO HORIZONTAL NUVENS
10.000 pés ou acima B,C,D,E F G 8 km 1500m horizontal,
300m vertical
Abaixo de 10.000 pése | B,C,D, E, F, G 5 km 1500m horizontal,
acima de 1000 pés 300m vertical
3000 pés AMSL ou|B,CD,E 5 km 1500m horizontal,
1000 pés acima do solo 300m vertical
F, G 5 km Livre de nuvens e
superficie a vista
Operagao em | Teto igual ou superior a 450 m, visibilidade no solo igual ou
Aerédromos superior a
5 km.

Fonte: Rules of the Air, Anex-2 to the Convention on Civil Aviation, 2005.
Quadro 01: Minimos meteorolégicos para o voo visual

A rigor, para os voos visuais de helicopteros os minimos apresentados
pelo Anexo 2 da ICAO siao menos rigidos, devendo ser conduzido com separacdo
vertical das nuvens de no minimo 500 pés, separagao vertical das nuvens de 1500
metros, visibilidade de 3 km metade da area de visdo do piloto. Abaixo dos niveis
apresentados os voos s6 poderdo ser conduzidos sob as regras de voo por
instrumentos (IFR), podendo inclusive um voo inicialmente alcado sob as regras de
voo visual ter seu plano alterado para o voo por instrumentos, caso haja degradagao
meteoroldgica inadvertida.

Todavia qualquer operacdo de voo por instrumentos s6 podera ser
conduzida pela tripulacdo devidamente habilitada, conforme prevé o Regulamento

Brasileiro da Aviagao Civil - RBAC n° 61, subparte A, na alinea 61.3, item d:

(d) Habilitagdo de voo por instrumentos (IFR): ninguém pode atuar como piloto em
comando ou copiloto de uma aeronave sob regras de voo por instrumentos ou em
condicdes meteoroldgicas abaixo dos minimos previstos para voo visual, a menos que
seja titular de licenga de piloto com uma habilitagdo de voo por instrumentos valida,
adequada a categoria da aeronave em operacdo, expedida em conformidade com este
regulamento. (BRASIL-RBAC61, 2010)

VOO POR INSTRUMENTOS - ASPECTOS TECNICOS
ASPECTOS FISIOLOGICOS

Andrei Cesar Menin RHM - Vol 15 n° 02 - Jul/Dez 2015
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As indica¢des meteorolégicas abaixo dos minimos estabelecidos para as
condi¢des meteorolédgicas visuais (VMC) caracterizam as condi¢des meteoroldgicas
instrumental (IMC), e o voo deverd ser conduzido sob regras de voo por
instrumentos (IFR). Ocorre que o sistema de orientacdo espacial do ser humano, ja
limitado para a operacdo em ambiente tridimensional, ao perder as referéncias
visuais, torna-se completamente dependente dos instrumentos de bordo para a

manutencdo do controle da atitude da aeronave. Conforme explana Beni (2014),

Nosso processo normal de orientacdo espacial se da de forma inconsciente e conta com
informagdes vindas de 3 (trés) sistemas:

1. Sistema Visual

2. Sistema Vestibular

3. Sistema Proprioceptivo
O cérebro integra as informacoes vindas destes trés sistemas em um dnico modelo de
orientacdo que, em condi¢des normais, é altamente confidvel. No entanto, é importante
lembrar que esses sistemas, dos quais tanto dependemos, ndo foram “projetados” para
operar no ambiente tridimensional do voo. Neste ambiente, é possivel manter-se
orientado mesmo sem referéncias visuais, porém, os complexos movimentos do voo
aumentam drasticamente o risco de DE (Desorientagdo Espacial), dadas as limitagdes
fisiolégicas dos sistemas de orientagdo do ser humano. O sistema visual é, de longe, o de
maior importancia, respondendo por aproximadamente 80% da informagédo de orientacao
bruta. Os demais 20% sdo divididos entre o sistema vestibular e o proprioceptivo, ambos
propensos a ilusdes e erros de interpretacao que levam a desorientacdo espacial. (BENI,
2014, p.3)

A definicdo de Benson sobre desorientacdo espacial traz uma ideia clara

do risco iminente de acidente em caso de perda das referéncias visuais em voo:

Desorientacdo Espacial é a inabilidade de dizer pra que lado estd o “para cima”. Numa
defini¢do mais completa encontramos a Desorientacdo Espacial como o termo usado para
descrever uma variedade de incidentes ocorridos em voo, onde o piloto nédo é capaz de
determinar corretamente a posi¢do, movimento ou atitude de sua aeronave ou dele
proprio dentro do sistema de coordenadas fixas definido pela superficie da terra e da
“vertical gravitacional”. Além disso, erros de percepcdo do piloto quanto a sua posicao,
movimento ou atitude em relagdo a sua aeronave ou desta em relagdo a outra aeronave
podem também ser arrolados em uma defini¢do mais ampla de Desorientacdo Espacial
em voo. (Benson, 1988, p.256)

Destarte, em caso de desorientagao espacial, o piloto torna-se “refém” dos
instrumentos, pois deles depende para continuar o voo em seguranga, e s6 podera

fazé-lo caso seja habilitado para o voo por instrumentos.
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ASPECTOS OPERACIONAIS

O vodo por instrumentos é o voo realizado sem referéncias visuais, sendo
conduzido com referéncias nos instrumentos de bordo. Estes instrumentos sao
divididos em instrumentos basicos (Velocimetro, Altimetro, Climb, Turn and Bank e
o Horizonte Artificial) e instrumentos de navegacao (VOR, ILS/HSI, DME, ADF, e

Giro Direcional).

e Velocimetro: Indica a velocidade de deslocamento da aeronave
sem corregao para os erros de indicacdo, posicao ou compressibilidade.

e Altimetro: Indica a altitude ou altura a partir de uma pressao de
referéncia.

e Climb: Indica a razdo de subida ou descida da aeronave.

e Turn and Bank: Indica o grau de curva da aeronave.

e Horizonte Artificial: Mais importante dos instrumentos, indica a
atitude da aeronave, isto é, se esta subindo, nivelada ou descendo, curvando
ou nao.

e VOR: Instrumento que recebe dois sinais de uma estacdo e os
converte em graus magnéticos chamados Radiais - estes indicam ao piloto sua
localizagdo. Tem a vantagem de que seus sinais ndo sofrem interferéncia
elétrica da atmosfera.

e DME: Normalmente acoplado ao VOR, indica a distancia até a
estacao.

e [LS/ HSI: Instrumento utilizado para pousos de precisao,
composto de uma barra vertical, o localizer, que indica o alinhamento da
aeronave em relacdo ao eixo da pista, uma barra hotizontal, o glide sloop, que
indica a razdo de planeio da aeronave.

e ADF: Receptor de ondas transmitidas por uma estacdo NDB,

Z

apontando para a direcdo desta estagdo. Sua desvantagem ¢é sofrer
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interferéncia quando afetado pelo efeito noturno, pelas diferengas de relevo
ou pelas condi¢des atmosféricas e maritimas.

e Giro Direcional: Instrumento que permite ao piloto terminar as
curvas e manter o curso desejado com precisdo, o que nao é possivel usando

somente a bassola magnética.

Uma aeronave pode dispor de todos estes instrumentos, sendo assim
classificada como aeronave de instrumento pleno ou full-IFR e capaz de operar
abaixo dos minimos meteorolégicos em todas as fases do voo: decolagem, cruzeiro,
aproximagdo e pouso. Pode ser equipada com apenas alguns destes instrumentos,
classificada entdo como aeronave de instrumento bésico, ficando limitada a
realizacdo de alguns procedimentos. Aeronaves de maior performance podem ainda
utilizar o equipamento de GPS como auxilio a navegacdo e em procedimentos de
saida e pouso, através de um procedimento publicado em cartas aeronduticas

denominado R-Nav.

VELOCIMETRO
S W\

) v ®

ic/91223
Figura 01: Painel parcial de uma aeronave equipada para voo por

Fonte: http:/ /forum.contatoradar.com.br/index.php/top

instrumentos.

AERONAVES DE ASAS ROTATIVAS EMPREGADAS PELA CIOPAER/MT

A Coordenadoria Integrada de Operacdes Aéreas de Mato Grosso dispde
de trés aeronaves de asas rotativas, sendo dois helicopteros modelo AS 350 B2

Esquilo e um helicoptero modelo AS 350 B3. Possuem todos os instrumentos bésicos
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de voo e instrumentos de VOR, HSI, ADF e GPS, permitindo que uma gama de

procedimentos seja realizada.

Nao obstante, a série de helicopteros AS 350 Esquilo ndo é homologada
para voo por instrumentos no Brasil, pois embora possua equipamentos que
permitam a realizagdo de procedimentos instrumentais, a legislacdo brasileira
homologa para voos por instrumentos apenas helicopteros que tenham em seus
painéis dois equipamentos de horizonte artificial e grupo moto-propulsor com no
minimo duas turbinas (BRASIL-RBAC 135, 2010). Todavia, a legislagdo aerondutica
brasileira traz uma excecdo as operagdes de seguranca publica e de defesa civil,
conforme mencionado no Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aerondautica n°

91:

1.953 - CONCEITUACAO

(a) Para os propésitos deste regulamento:

(1) "operagdo aérea de seguranca publica e/ou de defesa civil" é uma atividade realizada
com aeronaves e conduzida por 6rgao de seguranca publica ou de defesa.

(2) "Orgao de seguranca publica" e "Orgao de defesa civil" sio Orgaos da administracdo
publica direta federal, estadual, municipal e do Distrito Federal, destinadas a assegurar a
preservacdo da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patrimonio.

(b) As operagdes aéreas de seguranga publica e/ou de defesa civil compreendem as
atividades tipicas de policia administrativa, judicidria, de bombeiros e de defesa civil, tais
como: policiamento ostensivo e investigativo; acdes de inteligéncia; apoio ao
cumprimento de mandado judicial; controle de tumultos, distdrbios e motins; escoltas e
transporte de dignitarios, presos, valores, cargas; aeromédico, transportes de enfermos e
6rgdos humanos e resgate; busca, salvamento terrestre e aquatico; controle de trafego
rodovidrio, ferrovidrio e urbano; prevencdo e combate a incéndios; patrulhamento
urbano, rural, ambiental, litordneo e de fronteiras; e outras operacdes autorizadas pelo
DAC.

91.961 - CONDICOES ESPECIAIS DE OPERACAO

(@) O DAC, "a priori", autoriza as seguintes condigdes especiais de operacdo, que
excepcionam as disposi¢des gerais deste regulamento, em operagdes aéreas de seguranga
publica e/ou de defesa civil, desde que o objetivo seja a protecdo e o socorro ptblico.
Cabe ao Orgdo estabelecer programas de treinamento e procedimentos de operagao
padrdo e de seguranga de voo com a finalidade de orientar a conduta das tripulagdes em
tais condicdes especiais.

()

(1) se os riscos criados pela operacdo ndo irdo agravar uma situagdo ja por si grave;

(2) se os riscos criados pela operacdo em relacdo a terceiros sdo validos em termos de
"custo-beneficio";

(3) se os riscos assumidos na operacao sdo aceitaveis face aos objetivos da mesma;

(4) se as tripulacdes envolvidas estdo adequadamente treinadas e aptas a execucdo da
missao.

(BRASIL-RBAC 91, 2003, grifo do autor).
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O mesmo regulamento permite que o piloto em comando desvie das
regras impostas, em caso de emergéncia que requeira agdo imediata (BRASIL-RBAC
91, 2003, alinea b, p.8). Destarte, a despeito dos helicopteros do CIOPAER/MT nao
possuirem homologacdo legal para serem operados em voos por instrumentos, a
legislacdo aerondutica brasileira permite que tal recurso seja empregado em situacoes
de emergéncia ou circunstancias que justifique o risco. Para tanto, a legislacdo em
tela exige que as tripulacdes envolvidas estejam treinadas e aptas a execucdo da

missao.

Fonte: http:/ /www.seguranca.mt.gov.br/ciopaer2.php?IDCategoria=2701
Figura 2: Painel da aeronave AS 350 B3 - PR GMT, da CIOPAER/MT

O PROGRAMA DE ASCENSAO TECNICA DOS PILOTOS DE ASAS
ROTATIVAS DA COORDENADORIA INTEGRADA DE OPERACOES AEREAS
DE MT

O Programa de Ascensao Técnica tem por finalidade regular a ascensao e
a readaptacao de pilotos e tripulantes da Coordenadoria Integrada de Operacoes
Aéreas. Para os pilotos de helicoptero, rege toda a instrucdo desde a apresentagdo na
unidade até o posto de comandante de aeronave. Disposto na Portaria n°

063/2012/SESP, de 18 de maio de 2012, o programa de ascensado técnica para pilotos
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de asas rotativas é formatado em trés niveis, dando-se a ascensao a piloto

comandante da seguinte forma:

2-1-1 NIVELI:

FASE ALFA

Requisitos: Ser Piloto Privado de Helicoptero (PPH) ou Piloto Comercial de Helicéptero
(PCH);

“Ground Scholl” na aeronave H 350.

Qualificacdo e Objetivo: Esta Fase tem por finalidade e objetivo ambientar o piloto
recém incorporado ao CIOPAER para exercer a fun¢do de Co-Piloto, tendo instrucdes
tedéricas reguladas por meio de Nota de Instrucdo especifica, bem como estdgio
embarcado como observador das operacdes de Seguranca Puablica e de Defesa Civil.
Necessidade: 10 (dez)horas de aula teérica, 05 (cinco) horas de voo de instrugdo e
acompanhamento como observador.

Contetdo tedrico a ser ministrado:

Legislacao Interna do CIOPAer: Instrucdo Normativa, Portarias, Conselho de Voo,
Programa de Ascensdo e Readaptacdo Técnica, Programa de Prevengdo de Acidentes
Aeronauticos, Manual de Operacdes, RBHA 91, Sub Parte K e ICA 100-4, contendo 04
(quatro) horas aula.

Procedimentos Operacionais Padrao (POP): Todos os POP's, contendo 02 (duas) horas
aula.

Apresentacdo de Equipamentos utilizados nas operacdes helitransportadas: Aeronaves,
armamentos, equipamentos de comunicagdo, contendo 04 (quatro) horas aula.

Contetido prético:
Realizar 05 (cinco) horas de voo de instrugdo.

FASE BRAVO

Requisitos: Ter sido aprovado na fase Alpha do Nivel I;

Ter no minimo 150 (cento e cinquenta) horas de voo, sendo 100 (cem) horas de voo na
aeronave do tipo H 350.

Qualificacdo e Objetivo: Esta Fase tem por finalidade e objetivo qualificar o piloto para
realizar o Check inicial de tipo de aeronave operada pelo CIOPAER, regulada através
de Nota de Instrugéo especifica.

Necessidade: 05 (cinco) horas de instrucdo pratica.

Contetido prético:

Realizar no minimo 05 (cinco) horas de voo no assento do 2P (co-piloto), realizando
manobras basicas de voo e de emergéncia. As manobras serdo definidas em Nota de
Instrugdo Especifica, pela Equipe de Instrugdes do CIOPAer.

2-1-2 NIVEL II:

FASE ALFA

Requisitos: Ser Piloto Comercial de Helicéptero (PCH);

Checado na aeronave H 350;

Ter concluido com aproveitamento o Nivel I de treinamento;

Ter completado 500 (quinhentas) horas de voo totais, sendo no minimo 400
(quatrocentas) horas no modelo de aeronave operada pelo CIOPAer-MT, em operacdes
de Seguranca Publica e/ou meio ambiente (SEMA/IBAMA), bem como, 200 (duzentas)
horas no CIOPAer-MT.
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Qualificacdo e Objetivo: Esta Fase tem a finalidade e objetivo de capacitar o piloto para
assumir a funcdo de Comandante de Aeronave em operacdes de Seguranca Publica e de
Defesa Civil, regulada através de Nota de Instrucao especifica.

Necessidade: Minimo de 05 (cinco) horas de instrugdo pratica e o maximo de 10 (dez)
horas de instrucdo pratica no assento do 1P (comandante), conforme a proficiéncia
apresentada pelo piloto, avaliado pelos Instrutores de voo;

Acompanhamento de piloto comandante por no minimo 50 (cinquenta) horas de voo em
operagdes de Seguranga Publica e de Defesa Civil;

Ter realizado curso de “Manobras de Emergéncia” em Escola ou Centro de Treinamento
homologado pela ANAC;

Realizar o “CRM”.

Conteudo préatico:

Realizar manobras especificas de operagdes e de emergéncia. As manobras serdo
definidas em Nota de Instrucdo Especifica, pela Equipe de Instrugdes do CIOPAer.
(SESP/MT, Port. n°063, 2013)

As demais etapas do programa visam a qualificacdo para missdes
especificas e para fun¢des de instrutor de voo e piloto de testes. Observa-se que o
programa ndo contempla a qualificacdo em voo por instrumentos em nenhuma de

suas fases.

ANALISE DE DADOS

Corroborando com a pesquisa, foi realizado entrevista com cinco pilotos
comandantes de helicoptero da CIOPAER, incluindo o comandante da unidade,
correspondendo a 60% do efetivo em um universo de oito pilotos comandantes
servindo naquela coordenadoria. Por ocasido das entrevistas, foram feitas quatro

perguntas diretas:

1. Se possui qualificagdo em voo por instrumentos: Apenas um entrevistado
respondeu afirmativo, sendo inclusive o tnico piloto comandante de helicéptero da
CIOPAER-MT qualificado em voo por instrumentos, indicando que no universo de
entrevistados 20% conta com a referida qualificagdo, correspondendo a apenas 12%

do efetivo total dos pilotos de helicéptero da CIOPAER-MT.

2. Se durante voo em operagio pela CIOPAER ja foi surpreendido por situagio
adversa ao voo visual e, em caso positivo, qual a atitude adotada: Trés dos entrevistados
(60%) responderam afirmativo e adotaram a mesma medida, isto é, retornaram para

a base. Dois dos entrevistados responderam negativo, porém relataram que ja foram
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obrigados a abortar algumas missdes em fungdo de condicGes meteorologicas

desfavoraveis.

3. Como a qualificacdo em voo por instrumento pode elevar o nivel de sequranca
das tripulacoes que operam helicopteros em missoes de seguranga publica e de defesa civil na
CIOPAER-MT: A este questionamento, 100% dos entrevistados foram unanimes em
responder que a qualificacdo em voo por instrumentos elevaria o nivel de seguranca
das operagdes em que se utiliza o helicéptero, por ser o tnico recurso do qual o
piloto pode lancar mdo para prosseguir o voo em caso de perda de referéncia visual,
bem como traz maior autonomia para atuar em condi¢gdes de teto baixo. Permite
também que se opere voos no periodo noturno. O tnico entrevistado qualificado em
voo por instrumentos apontou ainda que o voo por instrumentos traz uma condigao
de voo mais estavel até mesmo voando em condic¢des visuais, pois neste caso pode
ser utilizado como meio secundario de orientacdo para balizar o rumo até a base de

origem.

4. Por que atualmente o Programa de Ascensio Técnica dos pilotos de helicoptero
da CIOpAer-MT ndio contempla a qualificagdo em voo por instrumentos em nenhuma de suas
fases: Todos os entrevistados apontaram o bindmio custo - adequagdo como
justificativa para a inexisténcia do treinamento em voo por instrumentos no
Programa de Ascensdo Técnica dos pilotos de helicoptero da CIOpAer-MT. De
acordo com o Unico entrevistado qualificado em voo por instrumentos, o modelo de
aeronave adotada hoje pela CIOpAer-MT s6 poderia ser operada por instrumentos
em caso de emergéncia, por se tratar de um modelo que embora esteja equipado para

navegacao instrumental, ndo é homologado no Brasil para operar desta forma.

Destarte, os voos sdo planejados de forma a evitar qualquer condi¢cao que
possa prejudicar a navegacdo visual, o que limita a capacidade operacional da
unidade. Segundo o comandante da CIOpAer-MT, vislumbra-se a necessidade da
insercdo do treinamento em voo por instrumentos na qualificagdo dos pilotos de
helicéoptero, ndo apenas como fator de incremento do nivel de seguranca nas
operagdes, mas também devido a existéncia de um planejamento de aquisi¢do de
uma aeronave de asas rotativas de maior porte, a qual sera homologada para voos

por instrumentos e para sua utilizacdo serd necessario qualificar os pilotos
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comandantes para esta modalidade de voo. Tal aquisicdo ampliard em muito a
capacidade operacional da unidade, por permitir maior autonomia de voo,
capacidade de transporte e condicdes de realizar voos em condi¢des meteorolégicas

adversas e voos no periodo noturno.

CONSIDERACOES FINAIS

O advento do voo por instrumentos trouxe avanco considerdvel a
seguranca na aviacdo, permitindo aos pilotos operar em condi¢des meteorologicas
degradadas e reverter emergéncias causadas pelo evento de desorientagdo espacial.
Nao obstante os riscos inerentes das atividades aéreas serem agravados pela
natureza das operacdes de seguranca publica e de defesa civil, o programa de
ascensdo técnica dos pilotos de helicoptero da Coordenadoria Integrada de
Operacoes Aéreas de Mato Grosso ndo contempla a qualificagdo em voos por
instrumentos.

N

Expostas as bases tedricas essenciais a compreensdao da tematica, bem
como os trabalhos de campo conduzidos através de entrevistas, verificou-se que
100% do efetivo entrevistado entende que a o treinamento em voo por instrumento
eleva o nivel de seguranca em operacdes de seguranca publica e de defesa civil, por
ser um recurso que permite ao piloto prosseguir o voo em caso de perda de
referéncia visual, bem como traz maior autonomia para atuar em condigdes de teto

baixo.

Tal assertiva coaduna com a teoria apresentada, pois devido a limitagao
do sistema de orientacdo espacial do ser humano, durante o voo ao perder as
referéncias visuais, torna-se completamente dependente dos instrumentos de bordo
para a manutencdo do controle da aeronave. Os entrevistados ainda relataram as
limitagcdes operacionais oriundas da impossibilidade de operar em condi¢des
meteoroldgicas adversas. Confirma-se, desta forma, a hipétese alcada: a qualificagdo
dos pilotos de asas rotativas da CIOPAER/MT em voo por instrumentos eleva o
nivel de seguranca da tripulagdo em operagdes de seguranca publica e de defesa civil

e amplia a capacidade operacional da unidade.
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A impossibilidade de operar por instrumentos faz com que o
planejamento dos v6os sejam limitados as condicdes meteoroldgicas
predominantemente visuais, todavia a agdo padrdo de retornar a base em caso de
degradacao meteorolodgica inadvertida perde sua efetividade caso ocorra degradagao
também no trajeto do retorno, assim ndo extingue o risco de um evento de
desorientacdo espacial.

Por fim, a inclusao da qualificagdo em voo por instrumentos no programa
de ascensdo técnica dos pilotos de helicoptero da Coordenadoria Integrada de
Operacdes Aéreas de Mato Grosso torna-se uma necessidade face ao plano da
Coordenadoria em adquirir uma aeronave de maior porte, homologada para voos
por instrumentos, requerendo tal qualificagdo da tripulagdo, o que aumentara a
capacidade operacional da unidade com a possibilidade de operar em ambiente

meteorolégico degradado, revertendo em beneficios para a sociedade.
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DIAGNOSTICO DOS ACIDENTES AERONAUTICOS ENVOLVENDO A
AVIACAO BRASILEIRA DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA CIVIL, NO
PERIODO DE 2005 A 2009: ANALISE DOS FATORES PREPONDERANTES

Jussara Cristina Novacki 1

RESUMO

A aviacao de Seguranga Publica e Defesa Civil tem crescido continuamente em nosso
pais, seja em quantidade de aeronaves, quanto em acOes. A estatistica de acidentes
envolvendo esses operadores tem demonstrado, através de relatérios de
investigacdo, que alguns comportamentos se repetem, assim como alguns fatores
contribuintes, relacionados ao modo e ao tipo de operacdo dessas unidades. Nesse
escopo, este trabalho procura identificar quais fatores mais contribuiram, e com quais
aspectos, para os acidentes envolvendo operadores de Seguranca Publica e Defesa
Civil, no periodo de 2005 a 2009. A pesquisa, exploratéria descritiva, tem uma
abordagem qualitativa quanto a coleta dos dados e uma abordagem quantitativa,
quanto ao seu tratamento. O levantamento dos dados feito por meio da analise
documental dos relatérios finais de acidentes investigados pelo Centro de
Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA). Conclui-se que o
fator operacional tem sido o elo fraco na busca pela seguranca do voo, prejudicado
principalmente pelos aspectos da indisciplina no voo e da falha na supervisao
gerencial.

Palavras-Chave: Aviacio de Seguranca Publica - Defesa Civil - Prevengio de Acidentes
Seguranga do Voo.

ABSTRACT

Public Safety Aviation and Civil Defense has continuously grown in our country,
both in number of aircrafts and the operations using airplanes. The statistics of
accidents involving aviation operators have shown through research reports, that
some behaviors are repeated, as well as some contributing factors related to the type
and mode of operation of these units. Within this scope, this paper identify which
factors and aspects contributed most for accidents involving operators of Public
Safety and Civil Defense, from 2005 to 2009. This descriptive exploratory research
has a qualitative approach to the collection of data and a quantitative approach
regarding treatment of this information. The data collection was done through
documentary analysis of the final reports of the accidents investigated by the Center
for Research and Prevention of Aeronautical Accidents (CENIPA). It may be
concluded that the operating factor has been the weak link in the search for flight
safety, hampered by aspects of indiscipline in flight and failure in the oversight
management.

Key words: Public Safety Aviation - Civil Defense - Accident Prevention - Flight safety.

1 Major da PMMT, bacharel em Seguranca Publica pela Academia de Policia Militar Costa Verde. Especialista
em Gestdo de Seguranca Publica pela APMCV.
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INTRODUCAO

A busca pelo sonho de voar tem perseguido o homem por toda sua
histéria. Buscando-se os primérdios da aviagdo, revemos a lenda de Dédalo e seu
filho Icaro, que, embora figuras da mitologia grega, jo demonstravam claramente o
anseio do homem pelo voo, e as consequéncias de tomadas de decisao mal sucedidas

e inobservancia as regras de seguranga (SILVA, 2011).

Da Vinci foi outro personagem ilustre na galeria dos génios na aviacao,
que “esbocou alguns projetos de artefatos voadores, ressaltou que, no futuro, com os

materiais e o meio de propulsdao adequada, aqueles engenhos certamente ganhariam

os ares” (PALHARES, 2002).

Iniciados os voos com “o mais pesado que o ar”, cujo pioneirismo ndo esta
pacificado, com correntes que defendem os Irmdos Wright, dos Estados Unidos, e
outros que defendem o brasileiro Alberto Santos Dumont, a aviagdo iniciou sua
evolugcao. Com o advento da 1 Grande Guerra Mundial muito se avangou na
aviagdo, periodo em que as necessidades da guerra estimularam os projetistas a

construir modelos especiais para ataque, reconhecimento e bombardeio.

Com o aperfeicoamento da aeronave de rotor simples por Igor Sikorski, o
helicéptero tonou-se entdo uma aeronave com diversas e eficientes performances e a
2% Guerra Mundial provou a viabilidade do seu uso como arma de guerra. Porém, as
grandes operacdes envolvendo essas maquinas deu-se na Guerra da Coréia, em 1950,
0 que proporcionou grande experiéncia as Forcas Armadas Americanas na utilizacao

desse equipamento com fins militares.

Tal aprimoramento propiciou que o ramo de aviacdo de seguranga publica
iniciasse nos Estados Unidos, que passou a utilizar os helicopteros em missoes

policiais. No Brasil, apenas passou a ser utilizado a partir de 1980.

Por ser um tipo diferenciado de voo, exige extrema pericia dos pilotos,
pois, além dos riscos inerentes ao voo, agrega também os riscos da operagdo policial,
da possibilidade do enfrentamento armado, da dificuldade das missdes de resgate,

bem como, da urgéncia das missdes de transporte de 6rgdos ou de feridos. As
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pressdes organizacionais e operacionais sdo constantes, aplicadas em um ser humano

passivel de erros e falhas.

Uma aviacdo com tantos riscos intrinsecos tem sido continuamente
colocada em prova, e tem, estatisticamente comprovada, a sua vulnerabilidade,
portanto, conhecer quais fatores contribuiram com esse fato torna-se emergente e

indispensavel, visando a protecdo de vidas, a manutengdo de meios e garantia da

credibilidade.

Portanto, o problema desta pesquisa: Quais fatores tiveram maior
contribuicao nos acidentes aeronduticos envolvendo helicopteros dos operadores de

seguranca publica e de defesa civil, no periodo de 2005 a 2009?

Sendo analisados dez relatorios finais de investigagdo de acidente dentre
os dezessete ocorridos no lapso temporal de 2005 a 2009, uma amostragem de 58,8 %
do total, o presente trabalho tem o objetivo principal de analisar quais fatores
contribuiram, com maior reincidéncia, nos acidentes envolvendo helicépteros dos

operadores de seguranca publica e de defesa civil.

De maneira especifica, buscou-se quantificar quais foram esses fatores, e
indicar quais foram citados com mais reincidéncia no periodo abordado, com breve
conceituacdo tedrica. Este item torna-se relevante dado a importancia crescente do

tema.

Para tal, parte-se da hipotese de que os fatores operacionais contribuem
diretamente para a ocorréncia dos acidentes aeronauticos envolvendo operadores de

seguranca publica e de defesa civil.

Com este fito, este estudo adota como método uma formulacdo do tipo de
pesquisa exploratéria descritiva, através de andlise documental. Uma pesquisa
exploratéria “tem por objetivo familiarizar-se com o fenémeno ou obter uma nova
percepgao e descobrir novas ideias” (CERVO E BERVIAN, 2007). Pode-se dizer que

essas pesquisas ensejam ao melhoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes.

Quanto aos meios, a pesquisa valeu-se da investigacdo bibliogréfica e
documental, sendo que “estas podem ser feitas no momento em que o fato ou o

fendmeno ocorre, ou depois.” (LAKATOS, 2010). Por fim, como método utilizou-se
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da abordagem qualitativa para a coleta dos dados, e quantitativa em relagdo ao seu

tratamento.

O aspecto central da pesquisa qualitativa é buscar entender significados,
interagdes, dindmicas ou processos inerentes a um fendmeno, permitindo a interagao
e considerando a subjetividade dos sujeitos (OLIVEIRA, 2007). A abordagem
qualitativa ndo se refere a quantificagdio de dados, mas sim a um processo de

interpretacao.

A AVIACAO DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA CIVIL: “A FORCA QUE
VEM DO CEU”

A aviacdo de Seguranca Publica e de Defesa Civil é a esfera aérea de
atuacao do Estado, que se utiliza de aeronaves contra os eventos desfavoraveis e
violentos que arremetem a sociedade, sendo definida genericamente pela lei 7.565 de

19 de dezembro de 1986, Cédigo Brasileiro de Aerondutica - CBAer.

Por nado possuirem regulamentagdo propria, sdo conceituadas pelo
Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aerondutica (RBHA) 91, como aquelas
atividades exercidas e norteadas por érgaos da Seguranca Publica ou de Defesa Civil,
considerados estes, para efeito daquela legislacdo especifica, como o¢rgaos da
administragdo publica direta federal, estadual, municipal e do Distrito Federal,
destinadas a assegurar a preservacdo da ordem publica, da incolumidade das

pessoas e do patrimoénio, e subordinadas a aviagao civil.

Tais operagdes aéreas sdo especificadas pelo RBHA 91 como todas as
atividades tipicas de policia administrativa, judicidria, de bombeiros e de defesa civil,
tais como: policiamento ostensivo e investigativo, apoio ao cumprimento de
mandados judiciais; controle de tumultos, distirbios e motins; aeromédico,
transporte de enfermos, 6rgdos humanos e resgate; busca, salvamento terrestre e

aquatico; prevengdo e combate a incéndio; missdes de misericérdia, patrulhamento
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urbano, rural, ambiental, litoraneo e de fronteiras; e outras autorizadas pela ANAC?2,

utilizando-se de aeronaves de asa fixa (avides) ou asa rotativa (helicopteros).

Para que sejam vistas e identificadas como aeronaves de Seguranca
Pablica, e assim exercer seu papel preventivo, realizam, por exemplo, voos a baixa
altura e com baixa velocidade, gerando o efeito dissuasério esperado, inibindo e
demovendo o cometimento do ilicito ou de comportamentos potencialmente

perigosos.

Repressivamente, atua quando a prevengao falha, decolando para apoiar
viaturas em acompanhamento a veiculos em fuga, na realizacdo de cerco, busca e

captura em regides de mata, fronteira, removendo vitimas de acidentes, et cetera.

A mobilidade, a rapidez, e, principalmente, a versatilidade, sao
caracteristicas que possibilitam ao helicoptero atuar tanto preventivamente quanto
repressivamente, pousando e decolando em ruas, rodovias, prédios, descampados, e
outros locais dos mais diversos, exigindo maior perspicacia, sagacidade e atencdo da

sua tripulagao.

A policia de Nova York foi a pioneira na utilizacdo de helicopteros em
missdes policiais, no ano de 1948, e no Brasil o primeiro Estado a utilizar-se do apoio
desta aeronave, no segmento de seguranca publica, foi o Rio de Janeiro, que criou sua

unidade aérea em 1970, recebendo seus primeiros helicopteros em maio de 1980.

Tais caracteristicas, tanto da operacdo quanto da aeronave empregada,
tornam a aviacdo de seguranca ptublica e defesa civil cada vez mais presente nos

estados brasileiros, como também a torna mais suscetivel aos acidentes aeronauticos.
ACIDENTE AERONAUTICO: CONCEITUA(;AO E FATORES CONTRIBUINTES

O acidente aerondutico é conceituado como toda ocorréncia aerondutica
relacionada a operacao de uma aeronave tripulada, havida entre o momento em que
uma pessoa nela embarca com a intencao de realizar um voo até o momento em que

todas as pessoas tenham dela desembarcado ou, no caso de uma aeronave ndo

2 ANAC — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, criada pela Lei n°11.182, vinculada a Secretaria de Aviagao Civil
da Presidéncia da Republica, e tem como atribui¢des regular e fiscalizar as atividades de aviagdo civil e de
infraestrutura aerondutica e aeroportuaria
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tripulada, toda ocorréncia havida entre 0 momento que a aeronave esta pronta para
se movimentar, com a intengdo de voo, até a sua inércia total pelo término do voo, e
seu sistema de propulsdo tenha sido desligado; em que ocorra, em qualquer pessoa,
lesdo grave ou morte; a aeronave sofra dano ou falha estrutural que afete
adversamente a resisténcia estrutural, o seu desempenho ou as suas caracteristicas de
v0o; ou a aeronave seja considerada desaparecida ou o local onde se encontre seja

absolutamente inacessivel (NSCAS3, 2014).

Havera o acidente quando o nivel de alerta/vigilia da pessoa em relagao a
sua performance nas tarefas fica mais baixo, conforme a teoria do “Alerta”,
figurando-se em situagdes de subcargas, monotonia, ou quando se eleva de forma

exagerada, pela ansiedade ou excesso de motivagao, por exemplo. (MENDES, 1995).

A aviagao de segurancga publica é uma atividade que exige distintos niveis
de operacao e tarefas interligadas, geralmente de elevada complexidade e sujeitas a
numerosos elementos estressores. Nao obstante o voo constituir-se em condigdes
diferenciadas de “envelope de voo”4 hd a exposicdo aos agentes criminosos,

invariavelmente portadores de expressivo material bélico.

A investigacdo dos acidentes aeronduticos no Brasil é realizada por um
6rgdo militar, o Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos -
CENIPA?® - que se baseia em legislacdo internacional da Organizacdo da Aviagdo
Civil Internacional - OACI® adotando uma metodologia prépria de analise dos

dados obtidos.

3 NSCA é a publicaco destinada a reger o funcionamento de um sistema, contendo determinacdes especificas e
disciplinando matérias e assuntos ligados a atividade-meio do sistema considerado. E elaborada pelos Orgéos
Centrais de Sistemas e de aplicagdo em todas as Organiza¢des do Comando Aerondutico que realizem atividades
sistematizadas.

4 Para todo helicptero, existe um limite de altura/velocidade que é informado no manual da aeronave e que
orienta ao piloto quanto aos minimos para realizar um pouso seguro no caso de uma pane no motor. O grafico,
também chamado de “curva do homem-morto”, mostra claramente que mesmo com velocidade porém a baixa
altura nada podera ser feito, da mesma maneira que com muita altura e pouca, ou nenhuma, velocidade.
SCENIPA, Organizagio do Comando da Aeronautica prevista pelo Decreto n° 5.196, de 26 de agosto de 2004,
tem por finalidade planejar, gerenciar, controlar e executar as atividades relacionadas com a prevengdo e
investigacao de acidentes aeronauticos

6 OACI, Organizacgdo de Aviacdo Civil Internacional, com sede em Montreal, tem como principais objetivos o
desenvolvimento dos principios e técnicas de navegagdo aérea internacional e a organizacao e o progresso dos
transportes aéreos, de modo a favorecer a seguranca, a eficiéncia, a economia e o desenvolvimento dos servigos
aéreos.
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Considerando que acidentes sdo resultantes de combinagdes, nem sempre
previsiveis, de fatores humanos e organizacionais, dentro de um sistema complexo,
James Reason (2000) enfoca em sua obra que os acidentes ocorrem quando as defesas

entre os perigos e os danos sao perfuradas.

A Norma de Sistema do Comando da Aerondutica (NSCA) 3-1 diz que
fator contribuinte é uma condigdo - ato, fato ou uma combinacdo deles - que, em
sequéncia, ou como consequéncia, conduz a ocorréncia de um acidente, incidente, ou

que contribua para o agravamento de suas consequéncias.

O conhecimento adquirido com organizacdes de seguranca de voo de
outros paises, aliado a experiéncia acumulada ao longo dos anos, resultou no
aperfeicoamento da doutrina de seguranca de voo no Brasil e no estabelecimento das

bases de pesquisa nesse campo: o trindmio “o Homem, o Meio e a Maquina", pilar da

moderna filosofia SIPAER”.

Assim, as investigacOes de acidente aerondutico sdo concentradas nos
aspectos bdasicos, identificados e relacionados com a atividade aerondutica,
agrupados nos fatores humano (o aspecto cognitivo), operacional (o homem no
exercicio da atividade aérea) e material (a aeronave e o complexo de engenharia

aerondutica).

O Fator Humano a ser investigado refere-se ao complexo biolégico do ser
humano que considera as caracteristicas fisiol6gicas, ergondmicas, psicolégicas,
organizacionais e sociais que possam ter refletido nas agdes da tripulacdo e demais
pessoas envolvidas na ocorréncia, servindo de suporte para o Investigador-
Encarregado clarificar a sequéncia dos acontecimentos. Sao considerados os

seguintes aspectos:

e Médico - Quando ha o envolvimento de conhecimentos médicos e
tisiol6gicos, que sdao pesquisados para definir a presenca de varidveis desta
natureza e como participa dos eventos.

e Dsicolégico - Envolvimento de varidveis psicologicas individuais,

psicossociais ou organizacionais no desempenho analisado.

7 SIPAER — Sistema de Investigacio e Prevencdo de Acidentes Aéreos.
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A investigacdo do Fator Operacional devera abranger todas as
circunstancias envolvidas na operacdo, na manutencdo da aeronave e na
infraestrutura aerondutica, incluindo o controle do espago aéreo, conforme o Manual
de Investigacdo do SIPAER, enquanto que a investigacdo do Fator Material devera
abranger aspectos relacionados com a fabricacdo da aeronave, o manuseio de

material, o projeto, a certificacdo e outros julgados importantes.

Analisando-se a histéria da aviagdo, observa-se que os primeiros acidentes
aeronauticos foram causados por falhas materiais, pois ndo havia um conhecimento
profundo sobre aerodindmica, bem como os conhecimentos técnicos em mecanica
eram incipientes e as tecnologias, materiais e elementos que consubstanciassem as
construgdes, inexistentes. Porém, com o avanco dos estudos e conhecimentos
técnicos, as exigéncias mercantis e o emprego de tecnologias modernas, tornam-se
cada vez mais diminutas as estatisticas de acidentes aeronduticos por falhas

materiais, isoladamente.

Um meio gréfico foi proporcionado por Reason (2000) para facilitar a
compreensao de como as atividades aéreas podem funcionar com éxito ou se dirigir
ao fracasso - acidente - em termos de seguranca operacional, apresentando os

seguintes conceitos:

a) O acidente ocorre quando uma conjungao de fatores permite.

b) Cada fator é necessario, porém nao suficiente isoladamente.

c) As falhas nos equipamentos ou a falha humana ndo abre brecha na
defesa, porém sdao os elementos deflagradores do problema. Essas brechas sao pré-
existentes, e sdo ativadas por algum arranjo ou circunstancia operacional.

d) Geralmente, as falhas humanas deflagram as condigdes latentes que
permitem o fracasso do sistema.

e) Segundo Reason, todos os acidentes sao frutos da combinagao de falhas

ativas (sintomas) e latentes (causas).
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Modelo do Queijo Suigo — James Reason

Falhas em sistemas, processos e condigoes que
levam as pessoas a cometerem e nao prevenirem.

Falhas Ativas Risco

Perdas

Falhas Latentes

Fonte: CENIPA (2009)
Figura 01 - Modelo REASON (2000)

Outro modelo adotado pela OACI é o Modelo SHELL - Software, Hardware,
Environment, Liveware and Liveware - Programacao, Equipamento, Ambiente, Homem
e Homem, que foi desenvolvido em 1972 por Edwards e em 1984, publicado sob a
forma de trabalho técnico. Este modelo é representado pela imagem de um quebra-

cabeca cujas pecas representam determinados fatores.

_; :,Q‘\\
i

Fonte: CENIPA (2010)
Figura 02: Modelo SHELL e modelo combinado SHELL e Reason (2000)
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Este modelo consiste em um diagrama que ilustra um modelo conceitual
utilizando blocos, representando diferentes componentes dos fatores humanos, ou
seja, apresenta o ser humano, que é representado como elo central do modelo,
interagindo entre si e com os demais elementos. Nas intera¢des do elemento humano
temos individuos interagindo com outros individuos; interagindo com grupos de
pessoas e grupos interagindo com outros grupos.

Outra teoria que conceitua causa de acidente, firmado na influéncia da
organizacdo, sendo difundido e aceito pelas indastrias e Orgdos reguladores,
fundamenta o modelo de andlise de erros HFACS - Human Factors Analysis and
Classification System (Estrutura de Analise e Classificagdo dos fatores Humanos).

Baseado no modelo de falhas ativas e condicdes latentes de REASON, este
recurso permite correlacionar os erros humanos, incluindo quatro niveis de falhas ao
modelo anterior. Seu advento deu-se pela dificuldade encontrada em realizar
investigacdes de fatores humanos, porém apresenta outros quesitos, permitindo
detalhar e classificar as condicdes e causas ativas. Por possuir ferramentas que
traduzam na pratica varios aspectos envolvidos na atividade aérea, tem sido

parcialmente adotada no modelo utilizado pelo CENIPA.

Modelo das Deficiéencia dos Sistemas de Gestdo
Mltiplas Causas
Logisagdo  Prozcdimentos  Mormacdo madscuads/  Informecocs
James Reason ceficienle  Iedegadis Fatade Trenamento  gmerisas
ﬁ} Lfo - /
raltz de
Bventd %:@ﬁ_h Qa ‘% Mznuten;io
Iniciador NO - ~ 04T //7
o ""-.._I O 0 <
Incertezas
dos Sistemas / 0 @ 59‘-\.\,__ Ol Acidente
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Figura 03 - Modelo Reason das Multiplas Causas e HFACS (2000)
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APRESENTACAO DOS CASOS E ANALISE DOS DADOS

Buscando exemplificar a pesquisa proposta, far-se-a a apresentacdo dos
casos selecionados, com a transcricdo dos trechos iniciais dos Relatérios Finais da
investigacdo, a descricio de como ocorreram. Esta pesquisa buscou quantificar e
identificar quais fatores os desencadearam, e sob que aspectos, comprovando a
hipoétese levantada.

Em acordo com a NSCA 3-13, assim que a autoridade investigadora
competente, o CENIPA, tomar conhecimento de um acidente aeronautico, se
desencadeara um conjunto de medidas preliminares com fins investigativos, visando,
entre outros, a coleta e/ou confirmacdao de dados referentes a ocorréncia, a outros
fatos importantes, que subsidiem a elaboracdo dos documentos oficiais necessarios.

A investigacdo desencadeada pelos o6rgaos do SIPAER tem como
finalidade precipua a prevengao de acidentes aeronduticos através do conhecimento
dos fatores contribuintes, direta ou indiretamente presentes na ocorréncia, e da
emissao de Recomendacdes de Seguranca Operacional, que possibilitem a acdo direta
ou a tomada de decisdes para eliminar aqueles fatores ou minimizar as suas
consequéncias e recorréncias.

Apo6s a finalizacdo das investigagOes, este 6rgao emite o Relatério Final
(RF), que é um documento formal, destinado a divulgar a conclusdo oficial do
SIPAER, fundamentado nos elementos de investigacdo, na anélise, na conclusdo e
nas recomendagdes de seguranca relativas a um acidente aerondutico, incidente
aeronautico grave ou incidente aerondutico, visando, exclusivamente, a prevencao de
novas ocorréncias (NSCA 3-13, 2014).

No periodo de 2005 a 2009, ocorreram dezessete acidentes envolvendo
helicopteros dos operadores de seguranca publica e de defesa civil. Para a
fundamentacdo deste trabalho analisou-se dez casos, representando 58,8% dos
acidentes naquele periodo, escolhidos por serem considerados emblematicos na

historia recente desta aviacao.
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Salienta-se que por se tratarem de acidentes envolvendo 6rgdos e entes
estatais, hd exigéncias e particularidades que demandam maiores aprofundamentos
nas investigacdes, acarretando num intervalo entre 2 a 7 anos da ocorréncia do

acidente a conclusao da referida investigacao, conforme observado.

Caso 1: Estado de Mato Grosso, aeronave As-50 da Policia Militar, matricula PP-

EMT. Acidente em 04 de abril de 2005:

As 19h, do dia 04 ABR 2005, o helicéptero do Grupamento de Radio Patrulha Aérea da
Policia Militar do Estado de Mato Grosso foi acionado para realizar uma missdo de
resgate as vitimas de um acidente rodovidrio na BR-364.

As 19h 10min a aeronave decolou com quatro tripulantes (piloto, co-piloto, auxiliar e
enfermeiro).

Durante o sobrevoo da BR-364, quildémetro 360, proximo a Serra de Sao Vicente (MT), as
condi¢des de visibilidade ficaram restritas em fungdo de uma névoa tmida e teto baixo.
Em funcdo das condi¢des meteorolégicas, os pilotos devem ter optado pelo retorno a base
de operacdes. Entdo, a aeronave iniciou uma curva pela direita, entrando em uma &rea
descampada onde ocorreu a colisdo com o solo, a cerca de setecentos metros da BR-364.

A aeronave sofreu danos graves.

O piloto sofreu lesdes graves, o co-piloto e os outros dois tripulantes sofreram lesdes
fatais. (CENIPA, Relatério Final A-015/CENIPA /2009)

Caso 2: Estado do Rio de Janeiro, aeronave As-50 da Policia Militar, matricula PP-

EPN. Acidente em 12 de outubro de 2005:

Durante uma demonstragdo da equipe do Ntcleo de Policiamento Aéreo do Grupamento
Aéreo e Maritimo (GAM), na Academia de Policia Militar D. Jodo VI, foi realizada uma
descida de rapel por ambos os lados da aeronave.

A equipe que realizava a demonstracdo ndo percebeu que o cabo de langamento nao
estava tocando o solo.

Um dos militares que estava descendo percebeu a falha e interrompeu a descida. O outro
prosseguiu até a sua desconexdo e queda de uma altura de 6,5 metros. (CENIPA,
Relatério Final A-048/CENIPA /2012)

Caso 3: Estado do Ceara, aeronave As- 50 da secretaria de Seguranca Publica e

Defesa Social, matricula PP- EDJ. Acidente em 29 de dezembro de 2005:

A aeronave PP-EDJ decolou de uma base de operagdo de helicopteros do CIOPAER,
localizada na &rea patrimonial da base Aérea de Fortaleza, as 15:08h, local, para um voo
de patrulhamento.

Ja de regresso, a aeronave executou uma aproximacdo normal para o heliponto
designado, sendo que na finalizagdo passou na vertical do ponto de toque, em flare
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acentuado. Em seguida, procedeu uma arremetida no ar com curva pela esquerda,
ingressando num trafego encurtado.

Neste segundo trafego, executado a uma altura estimada de 150 pés, ao final da curva
base, a aeronave encontrava-se em curva para a esquerda, com elevado grau de
inclinagdo quando, repentinamente, perdeu altura e, mantendo a inclinagao lateral, veio a
colidir com o terreno, em local desabitado.

Dos cinco ocupantes, trés faleceram no local e dois sofreram lesdes graves.

A aeronave resultou destruida e ndo houve danos pessoais e materiais a terceiros.
(CENIPA, Relatoério Final A-009/CENIPA /2007)

Caso 4: Estado de Alagoas, aeronave Bell 206 B-3 locada pela Secretaria
Coordenadora de Justica e Defesa Social, matricula PT-HQY. Acidente em 23 de abril
de 2006:

A aeronave decolou da Academia de Policia Militar do Estado de Alagoas as 09h, sem
notificagdo de voo, com um tripulante e quatro passageiros a bordo, com destino a
rodovia AL-450, na altura do municipio de Anadian, a fim de prestar socorro aeromédico
as vitimas de um acidente automobilistico.

Apbs o atendimento as vitimas, com um tripulante e quatro passageiros a bordo,
incluindo um enfermo, a aeronave iniciou o voo de regresso, durante o qual o piloto
constatou a perda de poténcia do motor e o acendimento da luz LOW RPM.

Estando a 500 pés de altura sobre a lagoa Manguaba, sem condi¢des de atingir a margem,
o piloto efetuou uma autorrotacdo e amerissou a aeronave na lagoa. Todos os ocupantes
sairam ilesos e o helicoptero sofreu danos graves. (CENIPA, Relatério Final A-
076/ CENIPA /2009)

Caso 5: Estado do Espirito Santo, aeronave As-50 da Policia Militar, matricula PP-

EIO. Acidente em 16 de abril de 2007:

No dia 15 de abril de 2007, as 22:46h, a aeronave decolou do heliponto Cel PM Cicero
Dantas dos Santos (SIHC), em Vitéria - ES, com destino a cidade de Colatina - ES, para
realizar o transporte de uma equipe médica para captagdo de 6rgdos naquela localidade.
No dia 16 de abril de 2007, as 03h, a aeronave decolou de regresso ao heliponto Cel PM
Cicero Dantas dos Santos (SIHC), com a mesma tripulacdo e passageiros, transportando
os 6rgaos captados.

Com aproximadamente dez minutos de voo, proximo ao distrito de Barbados, situado a
12 km do centro de Colatina, a aeronave colidiu contra o solo.

Todos os ocupantes faleceram no local. A aeronave totalmente destruida, considerada
economicamente irrecuperavel. (CENIPA, Relatério Final A-079/CENIPA /2010)

Caso 6: Distrito Federal, aeronave As-50 do Corpo de Bombeiros Militar, matricula
PT-HLZ. Acidente em 09 de agosto de 2007:

A aeronave, com quatro tripulantes, foi acionada para resgatar um corpo de uma pessoa
achada em local de dificil acesso. A aeronave pousou préximo ao ponto de resgate para
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desembarque de um dos tripulantes que realizou a preparacdo da maca para o
transporte.

Durante o resgate, o corpo, que estava sendo transportado como carga externa (método
McGuire), caiu da maca. O vento relativo fez com que a maca vazia subisse e as cordas
atingissem os rotores de cauda e principal.

Partes do helicéptero soltaram-se em voo, ocasionando sua queda sem controle, seguida
de fogo.

Todos os ocupantes faleceram no local, e a aeronave ficou completamente destruida.
((CENIPA, Relatério Final A-041/CENIPA /2013)

Caso 7: Estado do Para, aeronave As-50 da Secretaria de Seguranca Publica,

matricula PR-YS]. Acidente em 11 de dezembro de 2008:

O helicéptero realizava um voo, com dois pilotos e trés passageiros a bordo, sobre as
aguas do rio Tocantins, inicialmente a 200 pés, mas, ap6s os primeiros minutos de voo, a
aeronave passou a variar entre 10 pés e 50 pés de altura.

Houve um trecho da rota em que houve necessidade da aeronave subir, a fim de que
fosse ultrapassado um barranco de areia que se localizava no eixo de deslocamento, em
seguida, o comandante desceu para uma altura que variou entre 10 pés e 50 pés.

Ap6s a ultrapassagem do barranco de areia, os passageiros sentados nos assentos laterais
da aeronave perceberam que o helicéptero sofria uma perda continua de altura, mas
consideraram o perfil do voo executado como um procedimento normal. O passageiro da
lateral esquerda visualizou a ponta do esqui esquerdo tocar na dgua, porém, ao decidir
comunicar tal fato aos pilotos, o aparelho colidiu contra o rio, vindo rapidamente a
afundar.

Todos os ocupantes conseguiram sair do helicoptero, apenas com lesdes leves, e
permaneceram flutuando por meios préprios, até a chegada de ribeirinhos que
resgataram os sobreviventes.

A aeronave sofreu danos graves. (CENIPA, Relatério Final A-013/CENIPA /2011)

Caso 8: Estado de Santa Catarina, aeronave As-50 da Policia Militar, matricula PT-

HML. Acidente em 13 de janeiro de 2009:

O Helicoptero decolou do aerédromo Hercilio Luz, Florianépolis-SC (SBFL), com quatro
tripulantes a bordo, a fim de realizar um voo local de treinamento operacional de descida
em rapel na parte gramada, proxima a cabeceira 21.

Durante o procedimento de descida em rapel do tripulante da direita, as 16h, houve o
rompimento da capa da rosca que efetuava o travamento do mosquetdo ao freio oito,
gerando a abertura ndo intencional do mosquetdo.

Com isso, o rapelista ficou solto e fez uma descida descontrolada e rapida pelo cabo,
vindo a chocar-se contra o terreno. (CENIPA, Relatério Final A-023/CENIPA /2012)

Caso 9: Estado de Alagoas, aeronave 269 C da Secretaria de Defesa Social, matricula
PR-SCO. Acidente em 19 de outubro de 2009:

A aeronave decolou do Palacio do Governo do Estado de Alagoas, as 15h20min, para a
realizacdo de um voo de patrulhamento, com dois pilotos a bordo.
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Aos 30 minutos de voo, aproximadamente 4NM do aer6dromo de Macei6 (SBMO), houve
a parada do motor, obrigando o piloto a realizar um pouso forcado em um terreno
descampado.

Na aproximagdo para o pouso, a aeronave colidiu contra um muro, tombando
lateralmente a esquerda. (CENIPA, Relatério Final A-062/CENIPA /2011)

Caso 10: Estado de Santa Catarina, aeronave 206B da Policia Civil, matricula PT-YEG.
Acidente em 24 de novembro de 2009:

O Helicoptero realizava um voo local de treinamento operacional de descida em rapel no
interior da Academia de Policia Civil (ACADEPOL), em Canasvieiras, na cidade de
Florianépolis, SC, com um piloto e dois tripulantes de resgate a bordo.

Durante o segundo voo de treinamento de descida em rapel do tripulante pela lateral
direita do helicéptero, o piloto perdeu o controle da aeronave, colidindo bruscamente
contra o terreno. (CENIPA, Relatério Final A-023/CENIPA /2012)

Acidentes com helicdpteros e as operacdes de
Seguranca Plblica e de Defesa Civil
2005 - 2009
40 333
o 26,7
o 22,2
20 15 18 18 17 18
11,1

. 5.9 G
10 - f__________i____________.—-—--

2508 dm AcicentdSEE m helicoprera®l? 2008 2005

e Total de Acidentes Com operadores de Seguranca Poblica e Defesa Ci
Percentual de Acidentes com operadores de Seguranca Publica & Defesa Ci
Fonte: CENIPA (2012)

Gréfico 01 - Acidentes com helicopteros e as operacdes de seguranca publica e de
defesa civil

Conforme dados obtidos na ANAC, e considerando-se o total de sinistros
envolvendo helicopteros no periodo de 2005 a 2009, 19,7% deles envolveram
aeronaves cujos operadores pertenciam aos 6rgaos de seguranga publica ou de defesa
civil, sendo que estes 6rgaos representavam, a época, 9% do total de helicopteros em

atividade.

Analisando-se os dados expostos, observou-se que em todos os anos

houveram registros de acidentes envolvendo esses operadores em cumprimento de
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suas missOes. Pode-se observar que, no periodo analisado, apds a ocorréncia de
acidentes com maior gravidade, ou com maior namero de vitimas fatais, h4 uma
reducdo nas estatisticas de acidente com estes operadores, voltando a crescer no ano

seguinte.

Um acidente aerondutico apresenta, comumente, consequéncias
dramaticas, consistindo em perdas de vidas e meios. No préoximo grafico pode-se
verificar o namero de vitimas totais, vitimas fatais, vitimas graves, bem como as
perdas materiais ocasionadas pelos sinistros ocorridos entre o periodo de 2005 a

2009, com os operadores de seguranca publica e de defesa civil.

Consequéncias dos acidente envolvendo operadores de
segurancga publica e defesa civil.
2005 - 2009
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8
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W Vitimas totais M Vitimas graves m Vitimas fatais Perda total do Equipamento

Fonte: CENIPA (2012)
Gréfico 02 - Consequéncia dos acidentes de helicoptero envolvendo operadores de
seguranca publica e defesa civil.

No periodo analisado 34,8% das vitimas dos acidentes envolvendo estes
operadores vieram a 6bito no local do acidente, enquanto que, segundo relatério
estatistico do Ministério da Defesa, Comando da Aeronautica, a média de fatalidade

dos acidentes na aviacao civil é de 23%.

- RHM - Vol 15 n° 02 - Jul/Dez 2015 Jussara Cristina Novacki




DIAGNOSTICO DOS ACIDENTES AERONAUTICOS ENVOLVENDO A AVIACAO BRASILEIRA DE SEGURANCA
PUBLICA E DEFESA CIVIL, NO PERIODO DE 2005 A 2009: ANALISE DOS FATORES PREPONDERANTES

Dos casos analisados, envolvendo os operadores de seguranca ptblica e
de defesa civil, no periodo de 2005 a 2009, ndo foram identificadas falhas dos fatores
materiais como contribuicdo ao acidente. Tal fato estd em consondncia com a
literatura que trata da histéria da aviacdo e da seguranca. As taxas de acidentes
tendem a ser maiores nos primeiros anos de introducdo de novas tecnologias,
seguidas de rapidas reducdes (PARIES, 2000).

Do total de acidentes estudados, 70% apresentaram como contribuinte
direto o fator humano - médico ou psicolégico - sendo citados aspectos como fadiga,
excesso de confianga, processo decisorio, entre outros.

Analisando-se os relatérios finais, com relagao ao total de aspectos citados,
o fator humano responde por 42,6% desse total, sendo o mais reincidente o excesso
de confianga, tanto nas condicdes fisicas quanto no desempenho da pilotagem, com
33,3%, que, juntamente com outros aspectos, culminaram com o acidente.

Trabalhar muitos anos no mesmo local, e na mesma funcao, faz com que o
servidor garanta confianga excessiva na profissao e relaxe na sua seguranga. Apesar
do beneficio do tempo de experiéncia, confiar muito no ambiente de trabalho tem
mais pontos negativos que positivos, principalmente no que diz respeito a seguranga
de voo.

Dando continuidade a andlise dos dados, observa-se que o fator
operacional tem sido continuamente citado nos relatérios finais de investigacdo,
demonstrando sua forte influéncia na atividade, uma vez que estava presente em
100% dos casos estudados, bem como a reincidéncia de alguns aspectos ao longo do
tempo, revela a inépcia em identificar e adotar medidas e procedimentos que coibam

tais posturas.
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Considerando-se o fator operacional, constata-se que responde por 57,3%
do total de aspectos citados como diretamente contribuintes ao acidente, e a
indicacdo de que o aspecto com maior contumécia na ocorréncia dos acidentes
naquele periodo diz respeito as falhas na supervisdo gerencial, com 61,5% de citagdes

naquele periodo, sendo apontado em 8 dos 10 casos analisados.

Aspectos do Fator Operacional citados nos Relatdrios Finais
2005 - 2009

Actmulo de funcio S 7.70%
equipamento inadequado . /-70%
planejamento gerencial I—— 2 3%
instrucio (T 15.40%
Influencia do meio-ambiente M- 7.70%
Planejamento de voo — 2 3%
Manutencdo da aeronave I 15.40%
Aplicacdo dos comandos A 15.40%
Supervisio gerencial T —— 61.50%
Coordenacdo de cabine A 2 3%
Indisciplina de voo  I— 30.70%
Julgamento T 2 3%
Condicdes meteoroldgicas adversas 15.40%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00% 50.00%  60.00%  70.00%

Fonte: CENIPA (2012)
Grafico 3 - Aspectos do fator operacional citados nos relatérios finais

Tal condicao fora descrita pelo CENIPA, em um dos relatérios, como:

A falta de um o6rgdo superior, dotado de conhecimentos aeronduticos, favoreceu o
desenvolvimento de uma cultura organizacional que permitia a realizacdo de missdes em
que a decisdo do comandante poderia contrariar os limites operacionais do equipamento,
o treinamento, as normas de trafego aéreo e os regulamentos. (RF A-013/CENIPA/2011)

Outro aspecto relevante na ocorréncia dos acidentes analisados foi a
indisciplina de voo, com 30,7% de reincidéncia e citado em 40% dos acidentes. Em
um dos relatdrios fora feito a seguinte observacado sobre esse aspecto:

O comandante realizou voo em velocidade de cruzeiro, entre 10ft e 50ft, contrariando a

ICA 100-4, Regras e Procedimentos Especiais de Trafego Aéreo para Helicopteros,
emitida pelo DECEA e em vigor a partir de 20DEZ2007, que determinava a altura minima
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de 200ft. A separacdo vertical com o rio, abaixo da exigida, inviabilizou a correcdo de
perda de altura, antes do toque dos esquis na dgua (grifo nosso).

O fator operacional explicita a maneira como o homem interage com a
méquina, a forma como se prepara, se instrui, bem como a maneira com o se

comporta com relagdo ao voo, a equipe, e a missao.

CONSIDERACOES FINAIS

O continuo crescimento da frota de helicopteros nas unidades de
Seguranca Publica e de Defesa Civil, bem como o aumento das demandas, e das
agOes destes operadores, implicam em um trabalho proativo e preventivo, visando
mudangas comportamentais e operacionais, que repetidamente sdo apontadas como
contribuintes nos acidentes envolvendo estes operadores.

Procurou-se, neste trabalho, analisar de que forma o fator operacional, e
em quais aspectos, contribuiu nas causas dos acidentes aeronauticos envolvendo
estes operadores, suas tripulagdes e aeronaves, no periodo de 2005 a 2009.

Constata-se que estas unidades aéreas, que tem seus integrantes oriundos
das corporacdes, levam consigo a cultura desta, em que, principalmente pela caréncia
de recursos, aliado a grande expectativa de sua agdo, aprendem a improvisar, e
trabalhar dentro de regramentos informais, embora, formalmente, se prevejam uma
organizacdo diferenciada (SILVA, 2011).

E necessario ressaltar que estes operadores trazem, de seus 6rgdos de
origem, a crenca da infalibilidade e o foco excessivo no cumprimento da missdo,
causando efeitos tragicos a uma unidade aérea, que se materializa em perdas de
vidas, de credibilidade e destruicao do equipamento.

Com diversos riscos inerentes e associados, visto tratar-se de uma
atividade complexa, ndo se pode admitir ingeréncias, improvisos ou vaidades, sob
pena de prejudicar a seguranca de voo e ingressar nas estatisticas de acidentes.

Concluiu-se nesta pesquisa, que os fatores operacionais, que remetem ao

homem no exercicio de sua atividade, foram os maiores contribuintes para os
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acidentes aeronauticos analisados, sendo citados em todas as ocorréncias daquele
periodo, repetindo-se continuamente com o passar dos anos, em realidades e
operacOes das mais diversas, ressaltando o aspecto da supervisao gerencial falha,
seguindo-se da indisciplina de voo.

Buscando-se diminuir esses riscos sdo necessarias atitudes firmes e
contundentes, inibindo-se acdes consideradas normais e tituladas de “operacionais”,
cujos modus operandis trazem desconforto, porém nao sao formalmente identificadas e
desconstruidas.

E necesséria uma supervisio efetiva e imparcial por parte dos gestores
acerca da rotina operacional e administrativa de suas unidades, das rotinas e
procedimentos, dos relacionamentos interpessoais, capacitacdo adequada, do clima
organizacional e também do comportamento individual e coletivos dos seus
integrantes.

Além de uma cultura formal forte, é necessaria a criacdo de mecanismos
de controle efetivo e fiscalizacdo da execucdo, sem submissdao ao comando formal da
unidade. Tais mecanismos, além de prover o controle operacional, devera subsidiar
as tomadas de decisOes estratégicas e gerenciais, mantendo em primeiro plano a
constante busca e atencdo a seguranca operacional.

Salienta-se que esta pesquisa ndo procurou, nem poderia, apontar os
fatores de maneira isolada, uma vez que o acidente ocorre numa jungdo desses
aspectos, mas apontar causas e fatores que se repetiram nessas fatalidades com maior
reincidéncia naquele periodo, buscando, através do conhecimento, da mudanca de
procedimento e da quebra de paradigmas, fortalecer as barreiras impeditivas ao
acidente aeronautico.

Dentro do escopo desta pesquisa, conclui-se a formatacdo das seguintes

sugestoes:

e Que as unidades aéreas da seguranga publica e de defesa civil, tenham em
seus quadros profissional especializado em Psicologia da Aviagdo, e, desta
forma, possibilitar a identificagdo de caracteristicas comportamentais que
contribuem para a ocorréncia de acidentes aeronauticos, procurando prever e

reduzir seus efeitos.
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¢ Que os comandantes das unidades aéreas busquem desenvolver mecanismos
legais, técnicos e objetivos, subsidiando os gestores estaduais, visando nao
permitir que estas unidades atuem de maneira improvisada e sem condigdes
para o desenvolvimento seguro da atividade aérea.

* Que haja a indicacdo de um oficial, piloto experiente e conhecedor das leis e
regulamentacdes aeronduticas vigentes, formado pelo CENIPA, como oficial
de investigacdo de acidentes, funcionalmente desvinculado do comando da
unidade aérea, que sera responsavel pela fiscalizacio da execugdo das
operagdes, emitindo relatérios em toda e qualquer situacdo que atente contra a
seguranca de voo, reportados formal ou informalmente por integrantes desta.

¢ Que seja compulséria a formacgado de todos os pilotos da unidade em cursos de
seguranca operacional, com reciclagens e participacdes minimas em simpdsios

de seguranga de voo.
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RELATORIO DE PREVENCAO DE ACIDENTES AERONAUTICOS NO
AMBITO DO CIOPAER-MT: INSTRUMENTO DE APRIMORAMENTO DA
SEGURANCA OPERACIONAL

Thiago Braz de Oliveiral

RESUMO

O presente estudo visa analisar a implementagdo de uma das ferramentas de
Seguranca Operacional em uma organizacdo aeronautica, o Relatério de Prevengdo
de Acidentes Aeronauticos - RELPREV, partindo do problema: Quais os resultados
alcancados e possiveis obstaculos a serem enfrentados pela Secdo de Seguranca
Operacional do CIOPAER-MT com a implantagdo do ciclo completo da ferramenta
de Relatério de Prevencdo de acidentes aeronauticos? A pesquisa utilizou-se de
referenciais bibliograficos, meio de analise documental e pesquisa de campo.
Concluo que o CIOPAER-MT se tornou mais eficiente quando norteado por esse
método de reportes das condutas inaceitaveis, sendo as etapas estabelecidas por este
autor: Cultura organizacional de relato dos perigos, Preenchimento do Relatério de
Prevencao, Analise do Relatério de Prevencado, A¢des mitigadoras para baixar o risco,
Classificacdo dos riscos antes e depois das acdes mitigadoras, Divulgagdo dos
resultados a organizacao de forma geral e Informacao ao relator sobre o andamento e
providéncias tomadas.

Palavras-chave: Sequranca Operacional - Aviagio de Seguranga Publica - Relatorio de
Prevencao.

ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of the Operational Safety tools in an
aeronautical organization, the Accident Prevention Report Aeronautic - RELPREYV,
starting from the problem: What are the achievements and possible obstacles to be
faced by the Operational Safety Section of CIOPAER -Mt with the full cycle of
implementation of the Aircraft Accident Prevention Report Tool? The research was
used bibliographical references, means of document analysis and field research. I
conclude that the CIOPAER-MT became more effective when guided by this method
of reporting of unacceptable conduct, and the steps set out by this author: report of
Organizational culture Hazards Prevention Report of Completion, Prevention Report
of, mitigation actions to lower the risk, risk rating before and after mitigating actions,
dissemination of the results to the organization in general and information to the
rapporteur on the progress and actions taken

Keywords: Operational Safety - Aviation Public Security - Prevention Report.
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INTRODUCAO

A atividade de Aviacdo de Seguranca Publica refere-se a um setor
especifico da aviacdo, regulado pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.
Existem, porém, diversas peculiaridades quanto aos tipos de missdes especificas
nessa area, que alia os riscos da atividade aérea e o perigo da atividade policial, por
exemplo. Em outras palavras seria como acrescer mais riscos a um oficio, pois se
juntam duas atividades que por si s6 podem gerar ocasides ameagadoras.

Assim sendo, em uma situacdo de perigo iminente, o profissional de
aviagdo de seguranca publica deve saber controlar o risco, buscar acdes mitigadoras e
ainda trabalhar em equipe. Tudo isso pode ocorrer em fragdes de segundos caso esse

perigo se desencadeie quando a aeronave estiver no ar.

Operacdes aéreas militares e de seguranga publica em helicopteros sdo exemplos de
atividades que requerem elevado desempenho do operador. Isto porque a atividade se
desenrola em cendrio operativo com alto potencial de hostilidade natural ou provocada,
alta interagdo com ocorréncias em solo, muitos recursos a serem gerenciados, além, é
claro, das exigéncias comuns a atividade aérea. (VIEIRA BEZERRA; RIBEIRO; DA
CUNHA FERREIRA, 2012)

Deve-se, portanto, haver uma cultura organizacional para buscar que os
riscos nao ocorram no pior momento, isto é, quando o profissional tera pouquissimo
tempo para decidir de forma correta, o que pode ocasionar um incidente ou acidente
aeronautico, com perdas de vidas e recursos materiais.

No inicio de 2013, o Centro Integrado de Operagdes Aéreas de Mato
Grosso (CIOPAER-MT) - Coordenadoria da Secretaria de Estado de Seguranca
Pablica e responsavel pela Aviagdo de Seguranca Publica no Estado, iniciou a
aplicacdo da ferramenta de Relatério de Prevencdo de Acidentes Aeronduticos -
RELPREV de maneira completa, seguindo todas as a¢des elencadas pelas Normas do
Sistema do Comando da Aeronautica - NSCA 3-3, de Dezembro de 2013, com
objetivo de prover informagdes para que se enfrentem os riscos reportados a
organizacao.

Neste estudo, busca-se antes de qualquer coisa, uma alusao histérica sobre

o conceito de Seguranga Operacional, que hoje perpassa o alto comando de qualquer
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instituicdo, com atribui¢cdes delegadas a todos seus membros para que haja um
ambiente efetivo de riscos mitigados.

Diante da nova terminologia, acrescenta-se a atividade de aviacdo de
seguranca publica somadas as suas particularidades e, entdo, avalia-se o emprego de
um instrumento de proatividade visando o ndo acontecimento de falhas reiteradas
que podem gerar acidentes.

Este pesquisador ousou dividir as etapas do ciclo do RELPREV para
abordar de forma especifica cada uma delas e de maneira didatica responder ao
seguinte problema de pesquisa: Quais os resultados alcancados e possiveis
obstaculos a serem enfrentados pela Secdao de Seguranca Operacional do CIOPAER-
MT com a implantagdo do ciclo completo da ferramenta de Relatério de Prevencao
de acidentes aeronduticos (RELPREV)?

Quanto aos meios de pesquisa, foram utilizados referenciais bibliograficos,
pesquisa documental na Unidade Aérea (estudo dos relatos no periodo de um ano e
analise de suas respectivas acdes corretivas), além de questionarios semiestruturados
aplicados aos servidores da area operacional e entrevista com o chefe da Secdo de

Seguranca Operacional do CIOPAER-MT.

ASPECTOS HISTORICOS RELEVANTES
O desejo de voar sempre esteve intrinseco a vontade humana, o que so6 se

concretizou definitivamente com o advento da maquina considerada mais pesada
que o ar, criada pelo brasileiro Alberto Santos Dumont em 1906. Porém, para se
chegar neste estagio, no inicio do século XX, muitos acidentes aconteceram ao longo
da histéria, ocasionando por um lado a perda de muitas vidas e por outro o
desenvolvimento da prépria aviacao.

Segundo Motta de Souza (2011), “no Brasil, a primeira fatalidade
aeronautica pode ser atribuida a queda de um balao de ar quente, no dia 20 de maio
de 1908, com o tenente Juventino, do Exército Brasileiro, vitimado na ocorréncia”.

Com o crescimento e desenvolvimento vertiginoso da aviacdo,
principalmente durante e ap6s a Segunda Guerra Mundial, foi realizado em 1944 a

“Convengdo sobre Aviacdo Civil Internacional”, na cidade de Chicago, Estados
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Unidos, mundialmente conhecida como Convencao de Chicago. Nesta oportunidade
foi criada a Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional (OACI), com sede em
Montreal - Canadd, uma das organizagdes da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONDU).

O surgimento da organizacdo de aviacdo mundial se fez necessario para
padronizac¢do de regras de controle de trafego aéreo, navegacdo e seguranca, dentre
outras atinentes a atividade eminentemente nova e crescente. Os documentos por
meio dos quais a OACI orienta e esclarece essas questdes sdo chamados de “ Anexos”.

No Brasil, como traz Motta de Souza (2011), “as matérias afetas a aviagao
civil foram coordenadas, desde o inicio, pelo Departamento de Aerondutica Civil
(DAC) do entdo Ministério de Viacdo e Obras Publicas, criado em 22 de abril de
1931”.

Ja em 1951, surge a sigla SIPAER, para identificar o Servico de
Investigagdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos. Em 1971, por meio do Decreto
n° 69.565, de 19 de novembro, foi criado o Centro de Investigacao e Prevencao de
Acidentes Aeronauticos (CENIPA) como 6rgdo central do SIPAER.

Um novo conceito foi entdo criado e comecou a ser difundido. Os
acidentes comegaram a ser vistos através de uma perspectiva mais universal. A
palavra inquérito foi de vez substituida. As investigacdes passaram a ser feitas com
um tnico objetivo: a prevencao de acidentes aeronauticos.

Em 2005 surge a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), voltada para substituir o

DAC e ditar novos rumos para a aviacdo civil: um imenso desafio. Instalada em 20 de

margo de 2006, a ANAC deveria realizar uma transicdo das atividades do DAC para o

novo conceito de agéncia, mantendo toda eficiéncia e presteza aos usudrios do setor.
(VIEIRA, 2009).

O periodo de criagdo da ANAC foi muito conturbado principalmente em
razdo de dois acidentes graves com as duas maiores companhias aéreas do pais, que
culminou em descrenca por parte da opinido publica a respeito da transigdo do
antigo DAC para a nova agéncia reguladora. Porém, mesmo com alguns percalcos

desde a sua criacdo, a ANAC persiste até hoje com suas func¢oes de regulagao.
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CONCEITOS MAIS RECENTES DO GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
OPERACIONAL

A OACI, dentro de sua missao precipua de fomentar um desenvolvimento
seguro e ordenado para todos os operadores aeronauticos, apresentou um modelo
inovador de prevengao baseado em gerenciamento, como norteador aos Estados que
participam da Organizacdo, a ser colocado gradualmente nas temdticas que tratam
seus anexos.

O instrumento 9859 NA/474 Safety Management Manual (SMM), 2°
Edicao - 2009, é o documento da OACI que traz o modelo internacional de

gerenciamento da seguranca operacional.

Em sua 1° Edicdo, no ano de 2006, ele previa uma nova concepg¢ao do conceito de safety
como sendo um estado em que o risco de ferir pessoas ou causar danos a propriedade é
reduzido e mantido abaixo de, ou em nivel aceitdvel, através de um processo continuo de
identificagdo e gerenciamento do risco. O manual trouxe ainda a preocupagdo da OACI
quanto ao fato dos métodos tradicionais de reducdo de risco ndo estarem sendo mais
suficientemente eficientes e, portanto, requerendo novos modelos de gerenciamento. Dai
a consideragdo do gerenciamento da seguranca operacional por duas diferentes
perspectivas: a tradicional e a moderna. (FERREIRA, 2010).

No Brasil, esses modelos passaram a ser introduzidos na esteira do que
acontecia no mundo. Antes, eles eram caracterizados pelas linhagens de especialistas
em seguranca de voo, enclausurados e tnicos responsaveis pela seguranca, que
atuavam junto ao nivel mais alto de coordenacdo de voo; hoje em dia ja estdo
migrando para modelos de gestdo que envolve todos os setores de uma organizacao,

como o gerenciamento da seguranca e o controle da qualidade.

A visdo tradicional é a historicamente focada na fiscalizagdo com complexa
regulamentagdo. Sob esta 6tica, o responsavel pela seguranca é somente a autoridade que
deve ter uma fiscalizagdo onipresente - a toda hora e em todo o lugar para verificar se a
regulamentacdo estd sendo devidamente cumprida. O ente regulado ndo divide a
responsabilidade em cumprir a legislacao, a menos que esteja sendo fiscalizado. Quando
algo sai errado “a culpa é sempre da autoridade que nao fiscalizou”. E uma perspectiva
reativa com medidas preventivas para evitar recorréncias. As recomendagdes sdo
emitidas somente apds a perda de vidas e / ou danos materiais. A perspectiva moderna é
baseada na transformac¢do do modelo reativo para o modelo proativo. A OACI aposta no
SMS (Safety Management System) por acreditar em um modelo que soma uma
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abrangente legislagdo, requisitos baseados nos padrdes e préticas por ela recomendadas e
a coercitividade para garantir estes padrdes e praticas. (FERREIRA, 2010).

Além disso, outros fatores também sdo considerados para um
gerenciamento eficiente, tais como: gerenciamento do risco com base cientifica;

comprometimento de todos com a gestdo da seguranca operacional; cultura

< .

organizacional com atencdo a seguranca operacional equivalente a atencdo aos
resultados com que se conduz o gerenciamento financeiro, entre outros. Obviamente,
essas iniciativas necessitam da conducao e do aval da chefia das instituicdes.

Nesta nova perspectiva, o dever de cumprir a legislacdo passa a ser de
todos os atores envolvidos no cenario da aviacdo, inclusive os chefes dos 6rgaos

existentes, e ndo mais de sua exclusiva competéncia.
AVIACAO DE SEGURANCA PUBLICA

A aviacdo de Seguranca Publica é um setor da aviagdo em pleno
desenvolvimento. Com o aumento do namero de Unidades aéreas e aeronaves, ha a
necessidade de sua melhor estruturacdo para prestacdo dos servigos regulados pela
sociedade. (LIMA, 2012)

O conceito de aviacdo de Seguranca publica e a possibilidade de atuacgdo
de seus orgados estdo contidos no Regulamento Brasileiro de Homologacao

Aeronautica - RBHA 91, em sua subparte K.

RBHA 91
(--) 3 ) )
SUBPARTE K - OPERACOES AEREAS DE SEGURANCA PUBLICA E DE DEFESA
CIVIL

(...) 91.953 - CONCEITUACAO
(a) Para os propositos deste regulamento:
(1) (“operagdo aérea de seguranca publica e defesa civil ‘é uma atividade realizada com
aeronaves e conduzida por Orgéao de seguranca publica ou defesa civil’)”.
(2) “Orgao de seguranca publica” e “Orgao de defesa civil” sao Orgaos da administragao
publica direta federal, estadual, municipal e do Distrito Federal, destinadas a assegurar a
preservacgao da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patriménio.
(b) As operacdes aéreas de seguranca publica e defesa civil compreendem as atividades
tipicas de policia administrativa, judicidria, de bombeiros e defesa civil, tais como:
policiamento ostensivo e investigativo, agdes de inteligéncia, apoio ao cumprimento de
mandado
judicial; controle de tumultos, disttrbios e motins; escoltas e transporte de dignitarios, pr
esos, valores, cargas; aeromédico, transportes de enfermos e 6rgaos humanos e resgate;
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busca; salvamento; terrestre e aqudtico; controle de trafego rodovidrio, ferrovidrio e
urbano; prevengdo e combate a incéndios; patrulhamento urbano, rural, ambiental,
litordneo e de fronteiras; e outras operacoes autorizadas pelo DAC.

Este é um setor presente em praticamente todos os Estados da Federacao,
que possibilita ao poder publico regional intimeras acOes eficazes para o bem
comum. Entretanto, deve-se adotar acdes que tragam um ambiente de operagdo com
o minimo de riscos, pois apenas a acao por si s6 ja é capaz de trazer inseguranca para
os operadores.

Em razdo da vasta gama de atividades inerentes a aviagdo de seguranca
publica e do crescente nimero de aeronaves e inopinadas missdes, houve um
aumento de ntimero de acidentes com aeronaves dessas caracteristicas. Lima (2012)
afirma com base no relatério anual de seguranca operacional da ANAC, “que no
periodo compreendido entre os anos de 1997 e 2009, foram registrados 26 acidentes

aeronduticos com aeronaves de seguranca publica, os quais resultaram 24 vitimas

fatais.” Dentre esses acidentes citados, um ocorreu em Mato Grosso no ano de 2005.

O tltimo voo do Aguia Uno foi realizado no dia 04 de Abril de 2005, quando as 19:10
horas, a aeronave decolou com sua tripulagdo motivada pela solicitagio do Corpo de
Bombeiros Militar (CBM) para atendimento de um acidente automobilistico ocorrido na

regido da Serra de Sdo Vicente, conforme consta no Boletim de Acidente de Tréansito da
PRF. (CHIROLI, 2009)

Esses acidentes prejudicam o fluxo continuo de prestacdo do servigo do
Estado, fazendo com que haja um perigo eminente para os ocupantes das aeronaves
e das pessoas que estdo nas proximidades do acidente, além de evidente dano ao

patrimonio publico.

CIOPAER-MT NO CONTEXTO DA AVIACAO DE SEGURANCA PUBLICA

Diante de uma nova realidade operacional e com as necessidades cada vez
maiores, o Governo do Estado resolve em 17 de Novembro de 2006, através do
Decreto n° 8.304, transformar o GRAer/MT, pertencente a Policia Militar, em Centro
Integrado de Operacgdes Aéreas (CIOPAER/MT), deixando de ser uma unidade da

PM, passando a ser uma unidade integrada da entdo Secretaria de Justica e
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Seguranca Publica (SEJUSP), composta pela Policia Militar, Corpo de Bombeiros

Militar e Policia Judicidria Civil, conforme apresenta-se:

DECRETO N° 8.304, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2006.

Dispde sobre a Coordenadoria Integrada de Operacdes Aéreas - CIOPAER,

prevista no Decreto n® 7.896, de 19 de julho de 2006, que trata da nova estrutura
organizacional da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica, e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO, no uso das atribuicdes que lhe
confere o artigo 66, inciso III, da Constituicdo Estadual, e considerando a necessidade de
modernizagdo das atividades operacionais da seguranca publica que utilizam meios
aéreos em todo Estado de Mato Grosso; considerando a necessidade de centralizar e
racionalizar, em um dnico 6rgdo, o controle, a operagdo e a manutencdo das aeronaves de
asas fixas e rotativas, empenhadas em atividade policial, patrulhamento ambiental,
socorrimento publico e defesa civil, tornando as atividades desempenhadas pelos
operadores de seguranga publica mais dindmica e compativel com as necessidades e
interesses da coletividade mato-grossense; considerando a nova estrutura organizacional
da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Puablica - SEJUSP, instituida pelo Decreto
n° 7.896, de 19 de Julho de 2006, que define a Coordenadoria do Centro Integrado de
Operacoes Aéreas - CIOPAER como nivel de execucado programatica, DECRETA:

Art. 1° A Coordenadoria Integrada de Operacdoes Aéreas - CIOPAER, tera com a
finalidade promover a gestdo, a integracdo e a otimizagdo dos meios e recursos aéreos
disponiveis, visando prestar apoio em missdes diversas executadas pelos operadores de
seguranga publica estadual e defesa civil, respeitada as atribui¢des constitucionais das
institui¢des envolvidas.

Art. 2° A coordenacdo, o controle e a execucdo das agdes da Policia Civil, da Policia
Militar e do Corpo de Bombeiros Militar, no atendimento aéreo as ocorréncias, estardo
centralizados no seguimento operacional do CIOPAER, unidade gestora e de execucdo
programatica que tem por competéncia o resguardo da seguranca do pessoal e do
material empregados nas operagdes e a otimizagdo do emprego dos equipamentos e
meios aéreos no ambito estadual.

Art. 3° Todo o aparato tecnolégico dos equipamentos aéreos disponiveis no Governo do
Estado, voltado para as agdes de seguranga publica, radio-patrulhamento ambiental,
salvamento e defesa civil, serd integrado a Coordenadoria Integrada de Opera¢des Aéreas
- CIOPAER.

Art. 4° O acionamento, emprego e utilizagdo das aeronaves do Sistema de Seguranga
Publica do Estado, bem como normas gerais do CIOPAER serdo regulamentados através
de regimento interno.

Art. 5° As missdes operacionais serdo planejadas e executadas por integrantes da Policia
Civil, da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar.

Art. 6° As fungdes do CIOPAER, serdo preenchidas observando as estruturas ja existentes
nas instituicdes mencionadas no artigo anterior. (MATO GROSSO, 2006)

O CIOPAER-MT foi criado para integrar as forcas de aviacdo de seguranga
publica em um tnico local, com objetivo de otimizar suas agdes e propiciar,
sobretudo, um servico de melhor qualidade a sociedade mato-grossense.

Demonstra-se que apds a criacdo do CIOPAER/MT, esta unidade aérea em menos de um

ano passou de 01 (uma) aeronave para 04 (quatro), dando um salto de qualidade no
atendimento a sociedade, aumentando as a¢des de Seguranca Pablica, Ambiental e defesa
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social da populagdo de Mato Grosso, pois os helicopteros e os avides ndo eram mais
privilégio da capital, mas sim de todo o Estado. (ROVERI, 2010)

O SISTEMA DE REPORTES COMO INSTRUMENTO DE PREVENCAO DE
ACIDENTES AERONAUTICOS

A Organizagdo Internacional de Aviagdo Civil afirma que a cultura
organizacional de relato dos perigos é uma das mais importantes etapas para que o

Relatério de Prevencao de Acidentes seja implantado efetivamente.

Em termos de gerenciamento de seguranca, um dos aspectos mais importantes de uma
cultura de segurancga é o incentivo ao pessoal operacional em relacdo aos procedimentos
de reporte. A identificagdo de perigos constitui uma atividade fundamental no suporte ao
gerenciamento da seguranca. Ninguém se encontra em melhor posi¢do para reportar a
existéncia de perigos e ainda, o que funciona ou ndo do modo como deveria, que o
proprio pessoal da ponta da linha. Sdo eles de fato que convivem e interagem com os
perigos diariamente. O reporte efetivo de perigos pelo pessoal operacional é, portanto, a
pedra angular do gerenciamento de seguranca (ICAO, 2009).

Em nosso pais, os reportes de carater preventivo sdo regulados pelo
CENIPA que o divide em dois formulérios: Programa Confidencial de Reporte
Voluntario - PCRV e Relatério de Prevencao - RELPREV. O primeiro, ndo objeto
deste estudo, traz uma gama maior de possibilidades e inclusive pode ser feito online
no site do CENIPA. Quanto ao segundo, sua implantacdo fica a cargo de cada
organizacdo individualmente, com base em preceitos da voluntariedade e sem
carater punitivo. Tanto na identificacdo de perigos, quanto na classificacdo dos riscos
operacionais, o objetivo é elimina-los ou mitiga-los.

Para sua efetividade, um sistema de reportes deve possuir cinco pressupostos bésicos: o

voluntarismo, a comunica¢do da informagdo, a flexibilidade, o aprendizado e, ainda, a

atribuicdo de responsabilizacdo (accountability). Todos esses pressupostos assentam-se

na garantia da preservacdo da fonte e, sobretudo, no fato de que o conteddo do reporte

nao tera outra destinacdo que ndo a comunicacao de informagdes de seguranca. (LIMA;
RIBEIRO, 2013)

As atividades de prevencdo dividem-se em trés categorias: medidas
reativas, proativas e preditivas. As medidas reativas envolvem respostas a eventos
que ja ocorreram, tais como incidentes e acidentes. Medidas proativas sdao agdes
constantes que visam identificar ameacas a seguranga das operagdes antes que elas

possam trazer prejuizos a aviagdo. Tais medidas sdo criadas e colocadas em pratica

58 RHM- Vol 15n°02 - Jul/Dez 2015 Thiago Braz de Oliveira



RELATORIO DE PREVENGCAO DE ACIDENTES AERONAUTICOS NO AMBITO DO CIOPAER-MT: INSTRUMENTO
DE APRIMORAMENTO DA SEGURANGA OPERACIONAL

conforme se observam falhas na seguranca durante a execucdo das atividades de
uma empresa ou organizacdo. Complementares as proativas estdo as preditivas, as
quais capturam o que ocorre em todo um sistema em tempo real, analisando as
tendéncias com o objetivo de identificar futuros problemas relacionados a seguranca
das atividades.

As medidas proativas sdo consideradas eficientes do ponto de vista do
gerenciamento de seguranca. O Relatério de Prevencao se enquadra neste conceito de
medida proativa uma vez que sdo relatados perigos em voo ou na intencao de voar
que poderiam causar acidentes ou incidentes aeronauticos.

Com relagdo ao conceito de ndo punibilidade do instrumento de reporte
de condutas inaceitaveis, existe uma linha de pensamento que discorda desse carater
ndo punitivo, linha essa ndo seguida por esse autor, pois essa premissa pode
afugentar parte dos relatos da organizacdo, criando uma falsa ideia de que ndo ha
perigos.

A aceitabilidade da violagdo é inversamente proporcional ao nivel do risco assumido.

Quanto maior o risco assumido, menor a aceitabilidade. Dessa forma, cabe a autoridade

que gerencia os reportes avaliar se uma violacao reportada encontra-se dentro de uma

margem de risco aceitdvel, se deve ser acomodada no sistema ou se deve ter
consequéncias para quem a cometeu. (LIMA; RIBEIRO, 2013)

O RELATORIO DE PREVENCAO (RELPREYV)
O Relatoério de Prevencao de Acidentes Aeronauticos, também conhecido

pela abreviatura RELPREV, é um instrumento de reporte voluntéario de perigo real
ou potencial no voo em si ou na intencgao de realiza-lo.

Sua finalidade é gerar acdes corretivas necessdrias para neutralizar os
riscos. Essa ferramenta visa a manter o estado de alerta sobre as condi¢des que
possam gerar acidentes, pois com o passar do tempo a percepgdo diminui, levando a
organizagdo a ndo perceber os perigos.

A iminéncia de um acidente pode ser observada quando se visualiza a
figura seguinte. Esta traz a queda da percepcdo da organizacdo, e, ao invés de
ocasionar um acidente, bem antes na verdade que isto ocorra, um relato de situagao
de risco é feito e a percepcao do perigo é alterada pelos membros da organizagdo que

passam a trabalhar mais atentos.
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PERCEPCAO

TEMPO

Fonte: SILVA (2011)
FIGURA 01 - Atuacao do RELPREV na percep¢ao da organizagao

Toda organizagdo deve adotar mecanismos para facilitar o preenchimento do RELPREV.
Deve ser disponibilizado um formulario impresso, um formulario digital, pode-se adotar
uma linha de telefone com gravacdo, um formulario disponivel no site da empresa, ou
seja, deverd haver uma facilidade para que o usudrio reporte a situagdo e sua impressdao
dos fatos. (BRASIL, 2013)

Outro aspecto, é que o relator pode se identificar ou ndo. Caso se
identifique, ele deve ser informado do andamento e das providéncias a respeito do
relato. Sempre que se julgar necessario o setor responsdvel deverd manter a

confidencialidade do relator.

(...) Caso o formulario seja utilizado para outros fins que ndo seja para relatar situagdes de
perigo potencial, esta informacao devera ser descartada, com excegdo se houver indicios
de crime, neste caso devera ser informado ao Setor competente. (BRASIL, 2013)

O elemento credenciado ao receber o reporte devera fazer uma anélise do
risco associado e tomar as acdes julgadas necessarias e caso envolva outras
organizagdes, providenciara o envio da informacdo. As acdes mitigadoras deverdo
ser adotadas e acompanhadas para verificar sua eficicia. Por fim, devera ser tudo
documentado, arquivado e isso alimentard o banco de dados da seguranca

operacional.
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RELATORIO DE PREVENCAO NO AMBITO DO CIOPAER-MT
A antiga nomenclatura desse instrumento ja era empregada no Centro

Integrado de Operacbes Aéreas desde a sua criacdo em 2006. O entdo Relatério de
Perigo - RELPER foi aperfeicoado pela Organizagdo Internacional de Aviacao Civil
no periodo em que esta passou a se preocupar em gerir de maneira diferente a
atividade de Seguranga Operacional, a partir de 2009.

De maneira incipiente, e ja seguindo a nova terminologia de Relatério de
Prevengao de Acidentes - RELPREV introduziu-se em 2012, uma nova abordagem de
relatos das situagdes de perigo, com classificagdo de seus riscos e orientagdes de
carater geral aos operadores da organizagao.

Em 2013, porém, implementou-se no CIOPAER-MT, de maneira integral,
os conceitos de Seguranca Operacional trazidos pelo Major Flavio Gledson Bezerra,
pertencente ao Corpo de Bombeiros Militar de Mato Grosso, quando este regressou
de seus estudos no Instituto de Tecnologia Aerondutica (ITA) na &rea de Seguranca
de Voo, concluido em 2012.

Puderam-se criar mecanismos de corre¢des mais eficientes por meio de
acOes mitigadoras integralizadas a todos os setores da instituicdo, sendo gerado,
portanto, um ciclo de etapas a serem cumpridas nao apenas pela Secdo de Seguranca
Operacional, mas por todos os integrantes da organizagao.

Diante dessa nova perspectiva, esse autor dividiu sob sua 6tica as etapas
do Relatério de Prevencdo, objeto desse estudo, e analisou individualmente sua
efetividade dentro da unidade de aviacdo de seguranca publica. Deste estudo
originaram-se as sete etapas, a saber: 1) Cultura organizacional de relato dos perigos,
2) Preenchimento do Relatério de Prevencdo, 3) Analise do Relatério de Prevencao, 4)
Acdes mitigadoras para baixar o risco, 5) Classificagdo dos riscos antes e depois das
acOes mitigadoras, 6) Divulgacdo dos resultados a organizagdo de forma geral e 7)

Informacdo ao relator sobre o andamento e providéncias tomadas.

Thiago Braz de Oliveira RHM - Vol 15 n° 02 - Jul/Dez 2015 61



RELATORIO DE PREVENCAO DE ACIDENTES AERONAUTICOS NO AMBITO DO CIOPAER-MT: INSTRUMENTO
DE APRIMORAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

ANALISE DOS RESULTADOS
Para responder aos questionamentos de quais os resultados alcancados e

quais os possiveis obstdculos a serem superados pela Secdo de Seguranga
Operacional do CIOPAER-MT com a implementacdo do ciclo completo da
ferramenta de Relatério de Prevencao de acidentes aeronauticos (RELPREV), foram
aplicados questionarios semiestruturados com a equipe operacional da organizagdo e
foi realizada entrevista com o chefe da secdo de seguranca operacional da unidade,
responsavel pela gestao do ciclo completo da ferramenta de relatério de prevencao
de acidentes aeronauticos do Centro Integrado de Operagdes Aéreas de Mato Grosso.
“A pesquisa de campo tem como objetivo analisar, catalogar, classificar, explicar e
interpretar os fendmenos que foram observados e os dados que foram levantados.”
(FURASTE, 2006)

Ao todo, trabalham na area operacional da Unidade cinquenta e trés
profissionais, ou seja, sdo servidores que atuam na atividade fim, ligada ao voo em si.
Destes profissionais, metade respondeu aos questiondrios que serviu de base para
avaliar principalmente trés das sete etapas da ferramenta de prevencao de acidentes
aeronauticos abordada. Para a andlise das demais etapas, este autor langou mao da
entrevista ja citada, bibliografias e documentos produzidos no CIOPAer-MT. Na
pesquisa em tela foram analisados os Relatérios de Prevencdo confeccionados no
segundo semestre de 2013 e no primeiro semestre de 2014, totalizando o periodo de
um ano além de investigados o resultado das agdes corretivas empregadas para
diminuicdo ou erradicagao dos riscos.

As andlises apresentadas a seguir estdo divididas em sete topicos que
representam o ciclo do RELPREV: Cultura organizacional de relato dos perigos,
Preenchimento do Relatério de Prevencao, Analise do Relatério de Prevencdo, A¢des
mitigadoras para baixar o risco, Classificacdo dos riscos antes e depois das agdes
mitigadoras, Divulgacao dos resultados a organizacdo de forma geral e Informacao
ao relator sobre o andamento e providéncias tomadas.

Antes de dividir o RELPREV e analisar cada parte do ciclo de maneira
restrita, torna-se importante frisar que o maior resultado percebido por esse
pesquisador estd na esséncia da proatividade do instrumento: preservar os recursos

materiais e principalmente a vida dos servidores da seguranca publica a disposi¢do
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da organizagdo. Isto é, desde que foi implementado o Relatério de Prevencao, nao

houve registros de incidentes ou acidentes no CIOPAER-MT.

CULTURA ORGANIZACIONAL DE RELATO DOS PERIGOS
Esse quesito estd amplamente difundido dentro da Unidade uma vez que

nos questiondarios aplicados todos que responderam afirmam conhecer a ferramenta,
os temas passiveis de preenchimento além de possuirem a convicgao que o relato nao
implica em punicao, apenas tem carater pedagogico, ou seja, servira de exemplo para
que o perigo relatado ndo se repita por outra pessoa dentro da organizagao.

Ha de se ressaltar que inclusive aqueles que possuem menos de um ano
no CIOPAER-MT sabem da importancia da ferramenta e por mais que nao a tenham
utilizado até o momento, entendem sua finalidade.

Ap6s andlise, verifica-se que esta etapa nao necessita de melhorias, apenas

manutencao das suas agoes.

PREENCHIMENTO DO RELATORIO DE PREVENCAO

A partir da andlise documental, percebeu-se que no periodo avaliado de
01 ano (2° Semestre de 2013 e 1° Semestre de 2014) foram confeccionados 35 (trinta e
cinco) RELPREV’s. Destes, apenas 6 ou 17% do total ndo eram temas passiveis de
Relatério, pois tratavam-se de temas que ndo se relacionavam ao voo ou intenc¢do de
voar. Conforme a doutrina esses deverao ser descartados sem anélise aprofundada e
isso serd divulgado a organizacao.

3.5.2.5 No caso do Elo-SIPAER receber um RELPREV cuja situacdo relatada ndo seja do

interesse da seguranca de voo, este relato ndo serd processado no d&mbito do SIPAER.

Caso o relator do RELPREV esteja identificado, o mesmo sera informado do motivo pelo
qual este relato ndo serd processado no ambito da organizagao. (BRASIL, 2013)
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B RELPREV COM CONDUTAS
REPETIDAS

B RELPREV COM CONDUTA
NAO MENCIONADA
ANTERIORMENTE

Fonte: Andlise dos Relatérios de Prevengao do CIOPAER-MT (2013-2014)
Figura 02 - Percentual dos Relatérios de Preven¢ao com condutas repetidas

Nota-se um efetivo avango no quesito reiteracdo de condutas descritas nos
relatérios uma vez que elas praticamente ndo se repetiram. Apenas 02 dos 29
reportes tiveram repeticdo de conduta, o que representa menos de 10% do total.

Esta etapa, na visdo deste pesquisador, cumpre com o proposto uma vez
que os relatérios foram produzidos pelos membros da organizagdo

proporcionalmente a quantidade de horas voadas pelo CIOPAER-MT no periodo.

ANALISE DO RELATORIO DE PREVEN(;AO
Durante entrevista com o chefe da Secdo de Seguranca de Voo da

Unidade, Tenente Coronel PMMT Juliano Chiroli, ele relatou que hoje a organizagao
conta com quatro individuos aptos a realizarem as andlises do relatério. “Importante
frisar que apenas quem possui o Curso de Prevencdo de Acidentes Aeronduticos
junto ao CENIPA ¢ indicado para fazer as analises de RELPREV. Hoje contamos com
04 servidores na instituigdo com o respectivo curso.”

Outro ponto observado é que todos os Relatérios de Prevengao possuem a
respectiva analise, inclusive aqueles que nao sao objetos de relatério. “Mesmo assim

fazemos questdo de analisar e tornar isso publico para todos”. (CHIROLI, 2014)
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Esta etapa estd de acordo com o que preconiza a norma seguida, pois
todos os analistas possuem o referido curso habilitando-os a realizarem as analises

no ambito da organizagao.

ACOES MITIGADORAS PARA BAIXAR OS RISCOS

Esse quesito envolve a organizagdo como um todo, porque ap6s a andlise
do RELPREV os responsaveis elencam as medidas a serem adotadas para que o
relato descrito ndo venha a se repetir ou ao menos tenha uma proporcao menor de
risco.

Essas ac¢oes sao encaminhadas ao Coordenador da Unidade Aérea, e este
determina aos demais setores (Secdo de Capacitacdo, Operagdes, Aquisicdes e
Contratos, Manutengao Aerondutica e Apoio Logistico) para que se cumpram as
orientacdes elencadas pela Seguranca Operacional.

Nao existe arquivo da realizagdo de todas as agdes sugeridas pela Secao de
Seguranca Operacional. Resta aqui registrar que nao sao cumpridas as determinagdes
de seguranca operacional em sua totalidade, pois apenas 30% das agdes corretivas
sugeridas no periodo pesquisado retornam através de documentos internos com o
objetivo de dar resposta ao setor responsavel se as medidas foram realmente

adotadas.

CLASSIFICACAO DOS RISCOS ANTES E DEPOIS DAS ACOES
MITIGADORAS
A Organizacdo Internacional de Aviagdo Civil recomenda que se trabalhe

com duas tabelas basicas para a quantificacdo do risco. A primeira de probabilidade e
a outra de severidade. Cabe lembrar, que apesar dessa ajuda, a quantificacdo do risco
ainda é um processo subjetivo, portanto nunca deveré ser feito por uma s6 pessoa e
sim um grupo para diminuir a influéncia de ideias pré-concebidas. (ICAQO, 2009)

Dos 29 RELPREV que sdo objetos realmente de relatos deste instrumento,
apenas em 06 ou 21% do total possuem essa classificacdo conforme preconiza a
OACI. Fica latente a necessidade de aprimoramento desta etapa para identificarmos
a tolerabilidade dos riscos, que deverdo ser divididos em aceitdveis, passiveis de

diminuicdo ou mitigacao e inaceitaveis.
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B RELPREV COM
CLASSIFICAGAQ DE RISCO

B RELPREV SEM
CLASSIFICAGAQ DE RISCO

Fonte: Andlise dos Relatérios de Prevengao do CIOPAER-MT (2013-2014)
Figura 03 - Classificacao de risco nos Relatorios de Prevencao coletados

Importante ressaltar que todos os relatérios, mesmo os que ndo possuiam
a classificagdo de risco, continham, porém, acdes mitigadoras. Vé-se, portanto, nas
entrelinhas, essa classificacdo, mas que deve se tornar explicita inclusive para gerar
dados estatisticos.

Esta etapa devera ser melhorada com o intuito de se elencar as
classificacoes de risco de acordo com a doutrina de Prevencio de Acidentes

Aeronauticos visto que hoje apenas um quinto dos relatérios possui tal classificacdo.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS A ORGANIZACAO DE FORMA GERAL

Quanto a este quesito, percebe-se mais uma vez uma melhora evidente da
divulgacdo do que foi feito com os Relatérios de prevengdo, pois todos aqueles
servidores da organizacdo que responderam os questiondrios foram undnimes em
dizer que ja participaram de reunides onde foram difundidos os relatos de perigo e
suas respectivas providéncias.

A sugestdo por parte dos servidores se concentra na periodicidade dessas
reunides, onde a maioria gostaria que elas ocorressem todo més (75%). Em entrevista

com o chefe da Se¢ao de Seguranca Operacional, este afirmou que:
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(...) ndo conseguimos fechar um ciclo da ferramenta todo més, pois isso depende de mais
setores da organizacdo. O que se pode fazer mensalmente é uma reuniao para que sejam
tratados assuntos inerentes a seguranga operacional, mesmo que nado sejam divulgados
todo més os Relatérios, com o objetivo de manter a percepcdo da unidade sobre os
perigos. (CHIROLI, 2014)

De qualquer forma ndo é necessdrio se falar em melhorias nesta etapa
quanto ao RELPREV, pois como responderam os entrevistados todos ja participaram
de reunides com intuito de divulgacdo das providéncias adotadas pela Secdo de

Seguranca Operacional.

INFORMACAO AO RELATOR SOBRE O ANDAMENTO E PROVIDENCIAS
TOMADAS
Esse quesito foi o maior obstaculo encontrado a ser superado pela Segao

de Seguranca Operacional em uma busca por melhorias no ciclo completo do
RELPREV. Da amostra que respondeu o questionario, dois tercos afirmam ja terem
confeccionado um relato. Porém na sequencia foi perguntado a esses se houve uma
resposta satisfatéria do relato por parte do setor responsavel, e 41% afirmaram que
essa resposta foi “Pouco satisfatéria” ou “Ndo satisfatéria”. Entdo, na pergunta
subsequente questiona-se o que faltou para que a resposta fosse ao menos
satisfatoria, e dentre as respostas, pode-se destacar que: “as condutas continuaram a
acontecer e ninguém do setor me procurou para informar as agdes realizadas de
maneira individual, o que fez com que eu parasse de relatar a mesma conduta”.
Lembrando que no questionédrio semiestruturado aplicado ndo foi obrigatéria a
identificacdo do servidor.

Fica evidenciado que essa orientacio ndo estd sendo plenamente
cumprida, gerando desapontamento em algumas pessoas que utilizam a ferramenta

e ficam desmotivadas a relatarem novos perigos observados.
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APANHADO GERAL SOBRE AS ANALISES APRESENTADAS
Das sete etapas originadas neste estudo, verificou-se que quatro delas

estdo sendo cumpridas a risca pelo Centro Integrado de Operacdes Aéreas de Mato
Grosso, sendo elas: Cultura organizacional de relato dos perigos, Preenchimento do
Relatério de Prevencdo, Analise do Relatério de Prevencdo e Divulgacdo dos
resultados a organizacdo de forma geral. Isso é resultado de profunda dedicacao dos
servidores que fazem a gestdo da seguranca operacional da instituicdo e fruto
também do comprometimento dos profissionais que atuam na atividade fim.

Porém, como diria um poeta desconhecido “nem tudo sdo flores e nem
todos os dias tém sol”, trés das etapas elencadas necessitam de melhorias. Algumas
melhorias sdo simples de serem adequadas, como passar a classificar os riscos em
todo Relatério de Prevencao que for objeto de RELPREV, antes e depois das ac¢des
corretivas e de acordo com tabela especifica para este fim. J4 a efetividade das ac¢oes
mitigadoras deve passar por um compromisso maior das outras se¢des da instituicdo,
visto que o chefe da organizacdo, por meio de sugestdes da Secao de Seguranca
Operacional, atribui medidas as demais areas tais como: Se¢ao Administrativa, Segao
de Capacitacdo, Secao de Operacdes, Secdo de Manutencao e Secdo de Suprimentos
Aeronduticos, e estas ndo sao cumpridas em sua totalidade, o que gera inefic4cia nas
acoes mitigadoras sugeridas.

Por fim, a Secao de Seguranga Operacional deve se atentar para os casos
em que o relator se identificar. Quando isso ocorrer, o profissional devera estar ciente
do andamento daquele reporte. Esta atitude visa fechar o ciclo do RELPREV uma vez
que o relator perceberd as agdes da organizagdo frente ao perigo reportado e se

sentird motivado a preencher novos relatérios de prevencao.

CONSIDERACOES FINAIS
Com um Relatério de Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (RELPREV)

bem implantado, com pessoas motivadas e uma resposta adequada dos que
trabalham com seguranca operacional, a organizacdo estard caminhando para uma
acdo proativa em relacdo a prevencdo de acidentes e incidentes, contribuindo para a

preservacdo do seu patrimonio e principalmente suas vidas e, ainda, dentro de uma

68 | RHM- Vol 15 n° 02 - Jul/Dez 2015 Thiago Braz de Oliveira



RELATORIO DE PREVENGCAO DE ACIDENTES AERONAUTICOS NO AMBITO DO CIOPAER-MT: INSTRUMENTO
DE APRIMORAMENTO DA SEGURANGA OPERACIONAL

Instituicdo de Aviacdo de Seguranca Publica, ajudard a preservar a capacidade
operacional e cumprir com seu objetivo maior de realizar missées em prol da
populagao de Mato Grosso.

Entre as contribui¢des deste estudo, destaca-se a analise da percepgao dos
operadores do Centro Integrado de Operagdes Aéreas acerca da nova metodologia de
reporte de situagdes de perigo implementada pela Unidade Aérea a partir de 2013,
com o intuito de aperfeicoar a seguranca operacional existente. Verificou-se que eles
adquiriram comportamentos mais proativos para ajudar no gerenciamento da
seguranga operacional. Observou-se também, um sentimento de aprovacado por parte
desses servidores que se sentem satisfeitos com a nova metodologia empregada,
refletida nos documentos analisados.

A limitacdo dessa pesquisa justifica-se pelo fato de que os meios
empregados serviram como base apenas para analisar as etapas criadas por este
autor. No entanto, isso permitiu identificar a experiéncia desta implantacdo no
CIOPAer-MT e podera ser util, como referéncia de comparacdo para respaldar
pesquisadores, ampliando as possibilidades de analise e teorizacdo acerca de agdes
pro-ativas de seguranca operacional. Ademais, novas pesquisas com enfoque no
Relatério de Prevencao de Acidentes Aeronauticos podem ser realizadas com énfase
em alguma das etapas especificas aqui elencadas.

Por fim, na expectativa de futuros estudos sobre a ferramenta RELPREV,
sugere-se: a) realizacdo de estudos que visem explicar as razdes que levam o ser
humano a incidir em erro operacional em uma organizacdo de aviagdo de seguranca
publica e b) desenvolvimento de pesquisa sobre a cultura organizacional dos
individuos pertencentes ao CIOPAER-MT uma vez que existem militares estaduais
(Policiais Militares e Bombeiros) e civis (Policiais Civis) se relacionando

operacionalmente.
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A DESCONCENTRACAO DO CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES
AEREAS: A NECESSIDADE DE UMA UNIDADE NO LESTE MATO-
GROSSENSE

Jodo Paulo Bezerra do Nascimento!

RESUMO

O presente artigo visa estudar e analisar o desgaste operacional e financeiros ao
desempenho de missdes de policiamento aéreo atinentes as atividades de bombeiros
e defesa civil no interior do Estado, e de radiopatrulhamento aéreo na regido do
Vale do Araguaia do Estado de Mato Grosso, com sugestao de implantar uma base
do CIOPAER na cidade de Agua Boa-MT. O método da pesquisa empregado é o
hipotético-dedutivo com abordagem qualitativa, o tipo de pesquisa é exploratéria e
através de estudos bibliograficos, documental e pesquisas de campo realizadas. A
pesquisa analisou as operacoes policiais com emprego de aeronaves no interior do
Estado e Estados vizinhos, bem como, a prevencdo e enfrentamento ao crime
organizado com mais eficiéncia e otimizagdo do “tempo-resposta”, com mister de
elevar o grau de sensacao de seguranca da populacdo naquela regido do Estado.

Palavras-chave: Sequranca Puiblica - Operagoes Aéreas - Desconcentragio.

ABSTRACT

This article aims to study and analyze operational wear and financial performance of
air policing missions linked to the fire department activities and civil defense within
the state, and air radiopatrulhamento in the Vale do Araguaia in Mato Grosso , with
suggestion to deploy a base of CIOPAER the Water city Good MT . The method of
employee research is the hypothetical-deductive qualitative approach , the type of
research is exploratory and through bibliographical studies , documentary and field
research conducted . The research analyzed police operations with the use of aircraft
within the state and neighboring states , as well as preventing and tackling organized
crime more efficiently and optimize the " time -response " with mister to raise the
degree of sense of security of the population in that region of the state.

Keywords: Public Safety - Air Operations — Devolution.

1 Capitao da PMMT, Oficial Aluno do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais da PMMT, Bacharel em
Seguranca Publica - Curso de Formagédo de Oficiais (APMCV-PMMT).
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INTRODUCAO

O surgimento de organizagdes criminosas, que galgam seus intentos
através de atos planejados, em sua maioria, com um enorme aparato logistico e
humano, tem guiado os 6rgdos de seguranca publica a necessidade de arquitetar
nova dindmica ao policiamento preventivo e repressivo, com a finalidade de reduzir
o alto indice de criminalidade que assola todo o pais, e neste caso, também o Estado
de Mato Grosso.

Em que pese o crime organizado causar grande impacto na sociedade,
principalmente onde ele atua, acarretando uma sequela na sensacdo de
tranquilidade da populacdo, ndo s6 ele, como também outros crimes, por
acontecerem demasiadamente, geram a mesma sensacao de inseguranga.

Sabe-se que a atividade criminosa migra para outro lugar, quando ha o
emprego macico e coeso da seguranca publica naquele, conforme bem orienta Luiz

Eduardo Soares ao dizer que:

Efeitos paradoxais das politicas de seguranca e da performance policial podem ser,
ainda, as migragdes das praticas criminosas: o sucesso de determinadas intervencdes
locais acaba provocando o deslocamento dos crimes para bairros contiguos, cidades
préximas ou estados vizinhos. (2007, p. 82)

Dai observa-se que, embora a policia tenha empregado dinamicas
eficientes de apoio ao policiamento na capital do Estado de Mato Grosso, diante das
fragilidades logisticas, humanas, e estratégicas no interior do Estado, o crime tem
migrado para estas regides, principalmente as agdes criminosas organizadas,
tornando-se necessario o incremento de novas estratégias em determinadas regides
do Estado. Estudando este mesmo fator de migracdo do crime, o Tenente Coronel

da PMMT, Jorge Luiz de Magalhaes menciona sobre este fenomeno:

Durante a elaboracdo do Mapa da Violéncia IV, divulgado em 2004, um novo fenémeno
chamou a nossa atencao: se até 1999 os pélos dindmicos da violéncia localizavam-se nas
grandes capitais e metrépoles, a partir dessa data observou-se o deslocamento da
dindmica para o interior dos estados. (Waiselfisz apud Magalhaes, 2011, p. 5)

Diante desta migracdo do crime, a regido do Araguaia tem sofrido
bastante, surgindo um problema veemente na regido, pois, na ocorréncia de crimes

de alto grau de complexidade, a tropa especializada, que lhe é atribuida a atuacdo
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neste cendrio onde a tropa ordinaria ndo cabe atuar, ndo consegue corresponder
com eficiéncia a demanda, nem tampouco, a tropa préxima ao local do evento.
Neste mesmo prisma surge-se o problema desta pesquisa: o CIOPAER, que executa
a atividade aérea de seguranca publica, por ser concentrada na capital do Estado,
nestas circunstancias, demora-se muito para poder atender e dar o devido suporte
em casos de emergéncias nestas localidades longinquas, especificamente na regiao

do Araguaia. Alguns sdo os fatores que demonstraremos no decorrer do texto.

Como bem sabemos, a seguranca publica, que é exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, é
dever do Estado, cabendo as Policias Militares, Policias Judiciarias Civis e aos
Corpos de Bombeiros Militares, conforme preconiza os §§4° e 5° do art. 144 da CF, as

seguintes atribuicoes:

§ 4° - as policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem,
ressalvada a competéncia da Unido, as fungdes de policia judicidria e a apuracdo de
infragdes penais, exceto as militares.

§ 5° - as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da ordem publica;
aos corpos de bombeiros militares, além das atribui¢des definidas em lei, incumbe a
execucdo de atividades de defesa civil. (BRASIL, 1988)

Por terem tais atribuicdes, cabe ao nivel estratégico das instituicdes a
adocdo de medidas que solucionem com eficiéncia as demandas oriundas dos
problemas sociais, econdmicos, culturais, que aflige diretamente os 6rgaos de
seguranca publica, cito aqui por exemplo, o surgimento de novas fronteiras
agricolas, a expansdo demogréfica no interior do Estado, que aumentam o fluxo
populacional e, consequentemente, atraem pessoas desqualificadas em busca de
empregos que, ndo entrando para o mercado, ficam a mercé, vindo a praticar
delitos, assim como também, atraindo as quadrilhas ou bandos, que fazem parte do
crime organizado.

Estratégia importante e que tem dado certo, com repercussoes positivas
em alguns estados da Federagdo, podemos citar por exemplo, os Estados de Sao
Paulo, Minas Gerais, Parana e o Pard, foi a desconcentracdo da atividade aérea de

seguranca publica para outras regides do interior do Estado, tornando salutar
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adotar esta estratégia em nosso Estado, assim, este trabalho se baseou no método
hipotético-dedutivo.

O trabalho possui o escopo de verificar quais atividades de seguranca
pablica uma unidade aérea na regido do Araguaia podera desenvolver, expor a
diminuicdo do tempo resposta nas agdes de seguranca publica na regido, com a
implantacdo de uma base aérea na regido do Araguaia e, por fim, verificar qual o
melhor local para instalagdo de uma base aérea na regido. Para tanto, quanto ao
objetivo, a pesquisa é exploratéria, e quanto ao procedimento, a pesquisa é
bibliogréfica, documental, bem como, foi realizada a pesquisa de campo através de
entrevistas ao coordenador do CIOPAER e aos comandantes de grupamentos aéreos
de Estados em que ocorreram essa desconcentragao.

Sera demonstrado no decorrer do texto que a regido do Araguaia carece
de uma atencdo maior por parte do nivel estratégico da PMMT e do governo do
Estado, por conta da grande ocorréncia de crimes de alto grau de complexidade,
sendo necessario a criacdo de uma unidade desconcentrada do CIOPAER na

regiao.

BREVE HISTORICO SOBRE A AVIACAO NO MUNDO E NA ATIVIDADE
DE SEGURANCA PUBLICA

Movimentado pelo desejo de voar, o homem sempre obteve esse intento,
demonstrado através da histdria sobre as lendas de Icaro? e a Torre de Babel3.

Enfim, os chineses criaram pipas gigantes, em seguida, ao final do século
XIX, vieram os aerdstatos (baldes, dirigiveis), até que por fim, foi inventado pelo

homem o aparelho mais pesado que o ar. Existem até hoje discussdes sobre quem o

2 A lenda conta que, Dédalo, pai de Icaro, projetou 2 pares de asas construidas com penas e fixadas
com cera para juntos escaparem da prisdo, mas, antes da escapada instruiu o filho sobre o voo:
deveria permanecer préximo as dguas do mar rumo as terras da Sicilia. Ao voar, o jovem que ndo
conhecia a liberdade ficou maravilhado e resolveu subir cada vez mais. O calor dos raios solares fez
derreter a cera que prendia as penas e, assim, Icaro acabou despencando em diregao ao mar Egeu. O
trecho do oceano, onde o jovem supostamente caiu, ¢ até hoje chamado de mar de Icaro. (MONTEIRO,
2002, p.17)

3 Histéria contida no livro biblico de Génesis como uma torre enorme construida pelos descendentes
de Noé, com o intuito de tocar os céus, mostrando a imensa vontade do ser humano em voar e estar
mais perto docéu.
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inventou, se, os irmdos Wright, ou se foi Santos Dumont, mas ndo entraremos
nessa discussdo, pois o objetivo proposto neste trabalho é outro.

Quanto ao helicoptero, a primeira ideia é a de que teria sido concebido por
Leonardo da Vinci no século XV, mas esquecida até a invencdo do avidao no século
XX. De acordo com a enciclopédia livre da internet, Wikipédia (2014), o primeiro
voo bem- sucedido e registrado de um helicoptero ocorreu em 1907, realizado por
Paul Cornu, na Franca. Entre 1920 e 1926 o Argentino Raul Panteras Pescaras fez
varios testes aportando o desenvolvimento do ajuste angular das péds para melhor
controle da futura aeronave. Porém, o primeiro voo de um helicoptero
completamente controlavel foi demonstrado por Hanna Reitsch em 1937 em Berlim,
Alemanha conduzindo um Focke-Wulf Fw 61. No inicio da década de 1940
Igor Sikorsky esteve na base do aparecimento do Sikorsky R-4.

Com a invengdo do avido e seu aperfeicoamento, estas maquinas passaram
a ser utilizadas largamente nas atividades militares, principalmente nas duas
guerras mundiais, que por sinal, foi um marco para o avanco das tecnologias,
principalmente, para a aviagdo, seja civil ou militar.

Assim, as aeronaves vieram ao longo dos anos se aperfeicoando, até que
passaram a serem utilizadas na atividade policial, em um primeiro momento o
avido e em seguida, o helicoptero, uma vez que estas maquinas por serem répidas e
sobrevoavam uma regido consideravel em pouco tempo, poderiam ser 6timo
suporte e plataforma de observagao na repressao imediata dos crimes.

Informagdes dao conta de que as primeiras forcas publicas a utilizarem
aeronaves na atividade policial foi a Divisdo de Servigo Aéreo do Departamento de
Policia de Nova York, criada em 24 de outubro de 1929, tinha como objetivo
precipuo, combater os ex-pilotos combatentes da I Guerra Mundial que exibiam
demonstra¢des aéreas com suas aeronaves em sobrevoos e manobras ousadas sobre
a cidade, que acabam por ferir e matar pessoas. Em seguida, o Departamento do
Xerife do Condado de Los Angeles, em 25 de junho de 1933, cria-se o esquadrdo
Aéreo do Xerife, composto por 25 voluntarios civis que usavam suas proprias

aeronaves, cujo o objetivo primario para o emprego de aeronaves, eram as missdes
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de cunho humanitario, sendo mais empregadas em buscas e resgates de vitimas.
(NASCIMENTO, 2004, p. 34-36)
A partir de entdo, a aviagdo na atividade policial, bem como de bombeiro e

defesa civil proliferou em todas as partes do mundo, inclusive no Brasil.

A AVIACAO POLICIAL NO ESTADO DE MATO GROSSO

A aviagdo na atividade de seguranca publica no Estado de Mato Grosso
teve inicio com a Policia Militar, quando através de um projeto criado pelo entdo Cel
PM Hamilton S& Corréa prevendo a aquisicdo de dois helicopteros esquilos e a
formacao de pilotos de aeronave e de tripulantes operacionais, contudo, somente
em janeiro de 1998, o comandante Geral da PMMT na época, Cel PM Dival Pinto
Martins Corréa, assinou a portaria n° 001/GAB. CMT-GERAL/12-01-98 criando
entdo o Grupamento de Radiopatrulhamento Aéreo da PMMT (GRAer). Em 31 de
Junho de 1998, o Governo do Estado adquiriu e entregou a Policia Militar um
helicéptero modelo Esquilo AS 350 B2 denominado Aguia Uno. (NASCIMENTO,
2006, p. 44 - 45)

O primeiro piloto de helicoptero que a Policia Militar do Estado de Mato
Grosso teve foi o entdo Ten Cel PM Mattos, conforme o trecho extraido da

monografia deste autor publicada em 2006:

O Ten Cel PM Mariano Mattos do Nascimento concluiu o curso de piloto privado no
ano de 1992 e logo no ano de 1993, o de piloto comercial tornando-se o 1° piloto de
helicéptero da histéria da Policia Militar do Estado de Mato Grosso. No ano de 1995,
habilitou-se na aeronave AS 350 B2 - esquilo, a mesma aeronave utilizada pelo
CIOPAER [...] (NASCIMENTO, 2006, p.45)

Contudo, em meados de 2006, existia um grande problema a época, pelo
fato de que uma unidade aérea depende de inimeros recursos, seja na aquisi¢do e
manutencdo de aeronaves, bem como, no treinamento de recursos humanos, aliado
ao fato do GRAER depender exclusivamente dos gestores da PMMT, a unidade
passou a carecer de recursos financeiros, sendo, portanto, em 19 de Julho de 2006,
através do Decreto N° 7.896 publicado pelo governador do Estado de Mato Grosso,

criado o Centro Integrado de Operacoes Aéreas, subordinado a Secretaria de Estado
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de Justica e Seguranca Pablica - SEJUSP, passando a atuar em conjunto a Policia
Militar, Bombeiro Militar e Policia Judiciaria Civil.

De acordo com consulta a unidade do CIOPAER, esta possui atualmente
06 (seis) aeronaves, sendo 03 (trés) helicopteros e 03 (trés) avides, que desde sua
criacdo em 1998, tem atuado intensamente com apoio aéreo em incursdo e
extracdo de tropas especializadas, na fiscalizacgdo ambiental, em resgates
aeromédicos, escoltas de presos de altissima periculosidade, transporte de
autoridades, transporte de 6rgdos para transplantes, bem como, em diversas acoes
sociais etc.

Ha& algum tempo atrds a unidade contava com mais um aviao (Beechcraft
seneca II), que foi devolvido a justica pois estava cedido ao CIOPAER na forma de
fiel depositario, 6tima alternativa para ter que se evitar gastos com a aquisicao de

aeronaves, que possuem valor altissimo.

AS ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELO CIOPAER

Preliminarmente, cabe ressaltar sobre a eficiéncia do patrulhamento
aéreo, que serve de instrumento principal e acessorio, de grande importancia na
atividade de Seguranca Publica, seja na prevencao e repressao das infracdes penais,
bem como, nas a¢des de defesa civil, pois cotidianamente as aeronaves além de,
impactantemente, prevenir crimes sobre determinada regiao, atuar em salvamentos
diversos, atendimentos a acidentes graves que necessitam do resgate aeromédico,
dao ainda o suporte na elucidagdo de crimes, como localizacao de desmanches de
veiculos, localizagdo de infratores em flagrante delito, principalmente nos casos de
roubo a agéncias bancarias, conforme demonstrado no trecho extraido da

reportagem do jornal a tribuna a seguir:

As policias Civil e Militar estdo a procura de cerca de cinco bandidos que assaltaram
uma agéncia do Banco do Brasil em Campinapolis, localizada a Noroeste do Estado,
regido de Barra do Gargas. Os assaltantes fortemente armados invadiram a agéncia por
volta das 14h, e fizeram cinco pessoas de reféns. Eles ficaram cerca de 25 minutos no
local. Ao deixar a agéncia houve confronto com a policia e o soldado da Policia Militar,
Danner Maia Barbosa, foi baleado e morreu no hospital. As informagdes davam conta de
que os bandidos estavam de posse de armas pesadas do tipo submetralhadoras, fuzil,
metralhadora e espingardas calibre 12.

[..]
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Cerca de 50 homens do Comando Regional V, da Policia Militar de Barra do Gargas e
duas equipes de investigadores da Policia Civil jA estdao na regido a procura dos
assaltantes. O comandante geral da Policia Militar, coronel Anténio Benedito Campos
Filho, determinou o deslocamento de 20 policiais do Bope e dois helicopteros da
Coordenadoria Integrada de Operacoes Aéreas de Mato Grosso (CioPaer). Um deles,
decolou de Cuiaba para dar cobertura na perseguicio aos assaltantes, a segunda
aeronave, saiu de Rondondpolis, onde estava baseada. (A TRIBUNA..., 2008) [Grifo
Nnosso|

Este é um dos vastos exemplos de demandas em que se utilizaram as
aeronaves do CIOPAER na regido do Araguaia. Devido a agilidade, rapidez no
deslocamento, bem como, uma ampla visualizacdo de infratores em fuga, torna de
extrema importancia o emprego de aeronaves na atividade de seguranca publica,
conforme demonstra também o estudo dos Tenentes-Coronéis da PMGO, Celso
Gongalves Borges e Pedro Casteldes de Aratjo Janior, os quais salientam a

importancia da operagdo da aeronave também na prevencao de delitos:

Operacionalmente o patrulhamento aéreo inibe o cometimento do delito devido a sua
ampla ostensividade, rapidez no deslocamento, manobrabilidade e visdo privilegiada,
fazendo com que o infrator da lei se iniba, e consequentemente, diminuindo
substancialmente o indice de criminalidade, o que vem provar que esta modalidade é
eficiente e deve ser incrementada, tal qual vem ocorrendo nas policias de todo o mundo.
(BORGES; JUNIOR, 2013. p.5)

De todo exposto, cabe-nos explanar especificamente quais missdes
poderdo ser realizadas pelas aeronaves na atividade aérea de seguranca publica,
principalmente, as que sao desenvolvidas em nosso Estado.

De acordo com a Regulamentacdo Brasileira de Homologacdo Aeronautica
n° 91 - subparte K (RBHA - 91), que estabelece normas e procedimentos aplicaveis as
atividades aéreas de seguranca publica e/ou de defesa civil, esta norma conceitua

que operacOes aéreas de seguranca publica e/ou defesa civil compreendem:

As operagOes aéreas de seguranca publica e/ou de defesa civil compreendem as
atividades tipicas de policia administrativa, judicidria, de bombeiros e de defesa civil,
tais como: policiamento ostensivo e investigativo; agdes de inteligéncia; apoio ao
cumprimento de mandado judicial; controle de tumultos, distarbios e motins; escoltas e
transporte de dignitérios, presos, valores, cargas; aeromédico, transportes de enfermos e
(’)rgéos humanos, resgate; busca, salvamento terrestre e aquético; controle de tréfego
rodoviario, ferrovidrio e urbano; prevencdo e combate a incéndios; patrulhamento
urbano, rural, ambiental, litordneo e de fronteiras; e outras operacdes autorizadas pela
ANAC. (BRASIL, 2003)
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O proprio regulamento permite certa flexibilidade desta norma, desde
que o objetivo seja a protecdo e o socorro publico, por decorréncia dos tipos de
diferentes missdes que empregam-se as aeronaves de seguranca publica, sendo
assim, sdo realizados procedimentos que as aeronaves civis particulares nao podem
fazer, como exemplo, sobrevoar em baixa altura ou pousar em local nao
regulamentado.

Tem-se a previsdo do Procedimento Operacional Padrao da PMMT que
trata do Radiopatrulhamento Aéreo no ambito da Policia Militar em seu Médulo-VI,
Mapa Descritivo de Processo 604 e ainda, a previsio no Decreto Federal
88.777/8314, em seu artigo 2°, elenca as competéncias das Policias Militares quanto

a atividade aérea:

[...] Policiamento Ostensivo - Acdo policial, exclusiva das Policias Militares em cujo
emprego o homem ou a fracdo de tropa engajados sejam identificados de relance, quer
pela farda, quer pelo equipamento, ou viatura, objetivando a manutencdo da ordem
publica. Sdo tipos desse policiamento, a cargo das Policias Militares ressalvadas as
missdes peculiares das Forgas Armadas, os seguintes:

=[]

- de radiopatrulha terrestre e aérea; (BRASIL, 1983)

Em entrevista ao Coordenador do CIOPAER, o Ten Cel PM Airton
Benedito de Siqueira Junior, ao indagé-lo sobre quais atividades o CIOPAER apenas
vem desenvolvendo com frequéncia ao longo de seus 8 anos de existéncia, relatou

que a unidade:

Executa o policiamento ostensivo preventivo e repressivo pelo processo
aerotransportado, em territério mato-grossense; Contribui com o éxito da missdo
constitucional da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, preservando a tranquilidade
publica e a incolumidade das pessoas; Contribui para o éxito da missdo constitucional
da Policia Judicidria Civil no esclarecimento de crimes, investigacdes, atividades de
inteligéncia policial; Contribui para o éxito da missdo institucional do Corpo de
Bombeiros Militar na execugdo das operacdes de resgate, busca e salvamento, além das
missdes tipicas de Defesa Civil; Presta apoio aos demais operadores de seguranca,
principalmente na faixa de fronteira oeste. (JUNIOR, 2014)

Trazendo a baila, exemplo de unidades aéreas de outros Estados, em
entrevista com o Ten Cel PM RR Josilei Albino Gongalves de Freitas, Diretor do
Grupamento Aéreo de seguranca Publica do Pard (GRAESP), ao ser indagado

quanto as atividades desenvolvidas pela unidade, este declarou que:
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O GRAESP é uma diretoria de aviacao integrada, ou seja, operada por servidores do
Corpo de Bombeiro Militar do Para, da Policia Militar do Pard e da Policia Civil do
Para, assim desenvolvemos as agdes das trés instituicdes, além de apoio ao sistema
penitenciario e judiciario. Também possuimos convénio, com repasse de recurso
estadual, com a Secretdria de Satide do Estado, realizando o transporte, resgate e
remocdo aeromédica, com aeronave exclusiva na capital (B4) e compartilhada nas bases,
ou seja, multimissao (AS 350). Também, atuamos no transporte de servidores do estado
e do Governador e seu staff. (FREITAS, 2014)

P .

O grande problema levantado nesta pesquisa é que, por mais que a
atuacdo do CIOPAER preze pela eficiéncia e rapidez em suas agdes, minimizando o
tempo-resposta, tal efetividade seria muito maior, caso houvesse uma aeronave
disponivel em um local estratégico no interior do Estado, atendendo a necessidade

de cadaregiao.

A NECESSIDADE DA DESCONCENTRACAO DA ATIVIDADE AEREA

Ao descrevermos a missdao desempenhada pelo CIOPAER, em
congruéncia com a analise de que ainda hd a necessidade desta atividade ser
desempenhada com mais celeridade e eficiéncia nos locais mais longinquos do
Estado, é que fica evidenciado a necessidade de uma unidade fixa em outro local.

Adriana do Val Alves Taveira, Doutora em Direito pela Universidade
Estadual Paulista, conceitua desconcentracio como sendo o "fendmeno de
distribui¢do interna de competéncia do Estado ou de outra pessoa de direito
puablico, que ele crie, vinculado diretamente a sua estruturada hierarquica".
(TAVEIRA, 2009, p.238)

Partindo da premissa exposta pela mesma autora, de que

[...] descentralizacdo e desconcentracdo sdo formas de atuacdo estatal que visam dar
mais eficiéncia a atividade do Estado, gerando uma administragdo mais compativel com
as aspiracdes dos tempos modernos, considerando o grande volume de atividades
acumuladas pelo, ainda existente, Estado Social [...] (TAVEIRA, 2009, p. 245)

Evidenciamos a real necessidade da desconcentracio do Centro
Integrado de Operacoes Aéreas no Estado de Mato Grosso, buscando-se uma
prestacao dos servicos de seguranga publica com mais efetividade, celeridade, que

certamente impactard positivamente na regido que ha a necessidade desta
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implantagdo, uma vez que atualmente, os deslocamentos de helicopteros e avides
para cidades do interior do Estado, mormente tem ocorrido em funcdo de praticas
delituosas de maior potencial ofensivo, notadamente os roubos a estabelecimento
bancario (denominado Novo Cangaco), e resgates aero médicos, sendo as operagdes
preventivas realizadas de maneira pontual frente as nossas limitagdes de capacidade

operativa.

Vale ressaltar que nos ultimos anos tem-se acentuado cada vez mais a
demandas em regides cada vez mais distante da capital. (CENTRO INTEGRADO
DE OPERACOES AEREAS, 2014)

No Brasil, alguns Estados ja experimentaram essa desconcentracdo da
atividade aérea de seguranca publica, que comprovaram ser o caminho acertado
para as demais instituigdes de seguranca publica do pais.

Em nosso pais, alguns estados, por decorréncia da imensa extensdo
territorial, ou por conta do grande crescimento das cidades e o consequente
aumento populacional no interior, tornou-se necessario a desconcentracdo da
atividade aérea de seguranca publica. Temos como exemplo hoje, com referéncia a
desconcentracdo das unidades aéreas, o Estado de Sao Paulo, Minas Gerais, Parana
e o Para.

O GRPAE - Grupamento de Radiopatrulha Aérea do Estado de Sao
Paulo, criado em 15 de agosto de 1984, foi o primeiro no pais a desconcentrar a
atividade aérea de seguranca publica e em um dos estudos apresentados no curso
de aperfeicoamento de oficiais, em junho de 1994 o entdo Cap PMESP Otacilio
Soares de Lima defendeu em seus estudos monograficos a necessidade da

desconcentracdo de tal atividade, conforme demonstrado a seguir:

Dos 18 helicopteros previstos para aquisicdo no quadriénio 1991/1994, foram
comprados 05 pelo Governo, entendemos ser premente a aquisi¢io dos demais
helicopteros para concluir o "Projeto Aerovida" e atender as demais atividades da
Corporagdo, proporcionando apoio aéreo, em toda area geografica do Estado suprindo
suas necessidades nos moldes atuais, através de uma DESCENTRALIZACAO
OPERACIONAL.

[...]

Nossa proposta, entretanto, acresce a essa importante decisdo, a ser desenvolvida
paralelamente, a CRIACAO DE UM SISTEMA DE POLICIAMENTO AEREO
PREVENTIVO na Capital e demais cidades do interior do Estado que apresente altos
indices de criminalidade. (LIMA, 1994, p. 69) [Grifo do autor]
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Atualmente em Sao Paulo, além da base do GRPAE na capital, existem
ainda outras 10 (dez) bases aéreas nas seguintes cidades do interior: Campinas, Sdo
José dos Campos, Bauru, Praia Grande, Ribeirdo Preto, Presidente Prudente, Sao
José do Rio Preto, Sorocaba, Piracicaba e Aracatuba. (BARRETO, 2011)

Observando a reportagem a seguir que cita um trecho do estudo
monografico do Oficial da PMMG Costa Junior, podemos entender um pouco o que
levou também, o Estado de Minas Gerais, a querer desconcentrar sua atividade

aérea de seguranga publica.

Os atendimentos as fragdes do interior ocorriam através de operagdes programadas e,
em casos de necessidade imediato de emprego, através de acionamento via Centro
Integrado de Comunicagdes Operacionais (CICOp), com deslocamento imediato da
Guarnigdo de Radiopatrulhamento Aéreo (GuRpAer), o que, naturalmente, ocasionava a
perda do principio da oportunidade, resultando por vezes com o insucesso da operacdo
e ineficiéncia dessa modalidade de policiamento. (COSTA JUNIOR Apud BENI, 2011)

Assim, o Estado de Minas Gerais aderiu a supracitada necessidade, que
devido a sua grande extensdo territorial e a necessidade de otimizar o tempo
resposta, foi elaborado um projeto de divisdo da atividade aérea de seguranca
publica em quatro macro-regides, mas que atualmente somente foram implantadas
apenas trés unidades. De acordo com o Comandante do Batalhdo de
Radiopatrulhamento Aéreo (Btl RpAer) da PMMG, Ten Cel PM Ledwan Salgado

Cotta, elencou os seguintes motivos paraa desconcentracao:

Um Estado de grande dimensdo territorial. Para se ter uma ideia, o deslocamento da
capital Belo Horizonte para pontos mais extremos do Estado leva cerca de 3 horas de
voo de helicoptero. A demora em se efetivar uma pronta resposta. A necessidade de
pagamento de diarias de viagem aos Militares quando o recurso ficava restrito a capital.
O deslocamento excessivo provocava uma sobrecarga na diagonal de manutengdo das
aeronaves, ou seja, deslocamentos sem o fim policial. A necessidade do recurso
aeropolicial estar préximo e com pronta resposta a sociedade mineira. (COTTA, 2014)

No estado do Para, de acordo com o art. 37 da Lei n° 7.584, de 28 de
dezembro de 2011, além da base em Belém-PA, a norma estatui a criacdo de outras

quatro bases desconcentradas:

Ao Grupamento Aéreo de Seguranca Publica - GRAESP, diretamente subordinado ao
Secretario Adjunto de Gestdo Operacional, compete planejar, promover e controlar as
agdes e operagdes aéreas de seguranga publica e de defesa civil do Estado, promovendo
a integracdo e a otimizagdo dos meios aéreos disponiveis no Sistema Estadual de
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Seguranca Publica e Defesa Social - SIEDS, garantindo a execugdo das missoes
constitucionais de cada instituigao.

[...]
§ 2° Ficam criados quatro Nucleos Regionais de Operagdes do GRAESP nos Municipios
de Maraba, Altamira, Santarém e Redencéo. (PARA, 2011)

De acordo com o site da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do
Parand, este Estado, que embora de pequena extensdao territorial, também

desconcentra o Grupamento Aeropolicial:

O Parana conta com bases do GRAer em Curitiba, Londrina e Guarapuava, que
atendem a ocorréncias em todo o Estado, sempre que necessario, seja para transporte
de vitimas, transferéncia de pacientes ou transporte de 6rgaos, além do patrulhamento
aéreo e auxilio em operagdes policiais. (BASES, 2014)

Assim, podemos estabelecer uma relagdo com nosso Estado de Mato
Grosso, que segundo o IBGE (2010), possui uma extensao territorial de 903.366,192
Km?, composto por trés ecossistema, o pantanal, cerrado e floresta amazonica, 3°
maior Estado brasileiro, que compreende 141 municipios e lidera o ranking de
maior produtor de graos do Brasil, segundo a revista Epoca Negécios (2014), que
com o atrativo das isen¢des de alguns impostos, atrai desenvolvimento e a migracao
da populagdo para esta regidao, sendo este um dos motivos que justificam a
desconcentracdo da atividade aérea de seguranca publica, para obter uma atuacao
mais efetiva no interior do Estado.

Em entrevista com o Coordenador do CIOPAER, ao indagar-lhe se o
CIOPAER tem dificuldades para desenvolver suas atividades em todo o Estado e,
especificamente na regido do Araguaia, considerando que somente existe uma

unidade fixa no aeroporto Mal Rondon em Varzea Grande, ele respondeu que:

Sim. Dentre os eixos articuladores que permitem uma agdo efetiva e segura da aviagdo
de seguranca publica o fornecimento de suprimento de combustivel é o maior obstaculo
a ser superado, principalmente para atuagdo das aeronaves de asas rotativas. A empresa
fornecedora do suprimento tem pontos de abastecimento apenas no municipio de Barra
do Gargas. Os mais préximos estdo situados em Palmas-TO e Santana do Araguaia -
PA, afastados mais de 400 NM/740 km, de Barra do Gargas. Essas distancias
consideraveis inviabilizam o emprego dos helicopteros, por extrapolar a autonomia das
aeronaves. (JUNIOR, 2014)
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Observemos ainda este outro exemplo mencionado em estudo de caso do

roubo as agéncias bancarias de Vila Rica no dia 09 de setembro de 2013 onde foram

empregadas as aeronaves, que consta no projeto n°

01/EQ.OPER./CIOPAER/MT/14, elaborado em no més de maio deste ano pela

coordenadoria do CIOPAER que visa desconcentrar a coordenadoria:

[...] O Centro Integrado de Operagdes Aéreas da Secretaria de Seguranca Publica do
Estado de Mato Grosso participou ativamente da operacdo de buscas e prisdo dos
perpetradores do ato criminoso em questdo, para tanto, foram engajados dois avides e
um helicéptero.

O helicéptero de prefixo PP-MMT, também chamado de Aguia 02, decolou logo em
seguida da noticia do crime. Porém, por ndo possuir autonomia de combustivel para
voar direto até a cidade de Vila Rica, distante em linha reta 449 Milhas Nauticas
(aproximadamente 830 quilometros) da Capital, teve de fazer duas paradas para
reabastecimento, respectivamente, nos municipios de Barra do Gargas e Sao Felix do
Araguaia. Em razdo das paradas e também pelo fato das localidades ndo possuirem
estrutura para realizagdo de voos noturnos, a aeronave chegou a Vila Rica apenas no dia
seguinte ao roubo. E importante ressaltar que os locais onde os abastecimentos foram
realizados ndo sdo os melhores, pois desviam da rota considerada ideal para maior
economia de recursos [...] (CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES AEREAS, 2014)

Dai, extrai-se a grande dificuldade com abastecimento que o CIOPAER
enfrenta quando a aeronave decola de Cuiaba para atender uma demanda na regiao
do Araguaia, por exemplo. Por decorréncia das grandes distdncias percorridas, ja
que somente existe uma unidade centralizada na capital do Estado, o atendimento
emergencial fica prejudicado, pois conforme consta no projeto de desconcentragao

da unidade,

[...] as aeronaves do CIOPAER voam a velocidades médias de 100 kts (180 km/h) e 150
kts (270 Km/h), respectivamente, helicoptero e avido, quando em deslocamento ao
atendimento de ocorréncias.

Assim, entendemos que o tempo resposta no atendimento emergencial serd razoavel
quando o fato ocorrer até a uma distancia de 100 NM (180km) de uma unidade aérea.
Com efeito, a descentralizacao operacional do CIOPAR para as demais regides, além da
reducdo  da incidéncia criminosa, os municipios contardo com uma maior
potencializacdo dos recursos de forca do Estado e, consequentemente, proporcionardo
uma maior sensacdo de seguranca publica. Sendo assim, as regides compostas por
municipios préximos a essas sub-bases também poderdo contar com essa poderosa
ferramenta.

A instalagdo das novas bases desconcentradas em Agua Boa, Céceres, Juina e Sinop
seguiram critérios de localizacdo estratégica, existéncia de apoio logistico de
aerédromos para a manutencdo, abastecimento e seguranca de voo durante suas
operacdes. (CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES AEREAS, 2014)
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Essa dificuldade se verifica em outros Estados, como exemplo, o Estado
do Pard, que se resolveu com a desconcentracdo, conforme demonstrado pelo

Diretor do GRAESP, na entrevista a seguir:

Entrevistador - Antes da desconcentracdo, o GRAESP atendia a demandas no interior
do Estado? Com que frequéncia?

Entrevistado - Atendia, porém com pouca frequéncia, tendo em vista a grande
dimensdo do estado e a baixa autonomia dos helicopteros, concentrando suas ag¢des
apenas na capital e regido metropolitana.

Entrevistador - Considerando a autonomia de voo das aeronaves, antes percorriam
distdncias desnecessarias decorrentes dos locais de abastecimento que com a
desconcentragdo ndo percorrem mais?

Entrevistado - Hoje, com a descentralizacdo, abrangemos, com autonomia suficiente,
80% do estado, mas ainda temos deficiéncias em locais mais distantes (20%) e com
deficiéncia em abastecimento. Assim temos locais estratégicos abastecidos com
combustivel e estamos recebendo agora em dezembro 02 (dois) caminhdes tanque.
(FREITAS, 2014)

E importante percebermos que por decorréncia de termos um Estado com
enorme extensdo territorial, para que o policiamento seja realizado com eficiéncia,
torna-se necessario o desmembramento da unidade aérea. Sem contar com os gastos
para implementacdo de uma base desconcentrada, que demanda a construcao de
hangares, aquisicdo de aeronaves, capacitacdo e treinamento de novos profissionais,
dentre outros, tal estratégia, a posteriori, podera reduzir os custos aos cofres publicos
e obter um maior beneficio a sociedade, ja que potencializa as agdes de seguranca
publica na preservacdo de crimes em determinadas regides, como afirma o Ten Cel

PM Siqueira Junior.

Entrevistador - Considerando a distancia e o tempo de voo do aeroporto de Varzea
Grande até as cidades de Agua Boa ou Vila Rica, por exemplo, o Sr acredita que a
desconcentracdao da atividade aérea de seguranca publica no Estado de Mato Grosso
otimizaria o tempo resposta no atendimento das demandas destas localidades e
municipios circunvizinhos? A desconcentracdo tornaria a atividade menos onerosa ao
Estado?

Entrevistado - Sim. Sob todos os aspectos a desconcentragdo operacional das atividades
do CIOPAer proporciona a redugdo do tempo resposta no atendimento os eventos
criticos ocorridos nas regides mais distantes da regido do Araguaia e/ou qualquer outra
mais afastada da capital. Ampliard as agdes de policia preventiva/repressiva e de
salvamento e resgate tornando as a¢des/operacdes de seguranca publica mais eficazes,
com uma reducdo no custeio de mais de 35% (horas de voo, combustivel, manutencéo),
dos gastos atuais.

Entrevistador - Contando com Vossa experiéncia como coordenador do CIOPAER,
acredita que uma unidade de policiamento aéreo desconcentrado na regido do Araguaia
pode ser tido como fator inibidor de crimes na regido, principalmente os de alta
complexidade?
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Entrevistado - As agdes ja desenvolvidas no enfrentamento do “Novo Cangaco”, nos
altimos 6 anos, tem demonstrado que a presenca de uma unidade de pronta resposta ou
da aviagdo de seguranca publica sao fatores inibidores de intentos criminosos de alta
complexidade e  outros crimes contribuindo para a reducao e migragdo da atividade
criminosa para outras regides do estado que se apresentam mais vulneraveis. (JUNIOR,
2014)

De forma contréria, afirma o Ten Cel PM Ledwan Salgado Cotta,
Comandante do Btl RpAer da PMMG, que menciona que a desconcentracdo fica
mais onerosa ao Estado, porém com tal desconcentracdo os beneficios sao muito
maiores em relagdo ao custo despendido, conforme se extrai do trecho da entrevista
a seguir:

Entrevistador - A desconcentragdo com a criacdo de outras unidades além da existente

na capital do Estado, embora saibamos do alto custo para a implantacdo e ativagdo,

tornou a atividade aérea de seguranca publica menos onerosa ao Estado, visando a

relagdo custo/beneficio?

Entrevistado - De certa forma tornou mais onerosa, entretanto, a relagdo custo/beneficio

se apresenta positiva na medida que o recurso aeropolicial estd disponivel a

comunidade local, com ganho no poder de resposta da Policia Militar e consequente
protecdo da sociedade. (COTTA, 2014)

Assim, fica evidente a necessidade de desconcentracdo da atividade aqui
no Estado de Mato Grosso. Ha que se falar que, o Estado de Mato Grosso
aumentando cada vez mais a produgdo de graos, sendo que seus produtores e as
producdes se estabelecam nos mais distantes rincdes do Estado, torna enorme a
circulacdo de dinheiro e bens em algumas cidades, podemos citar como exemplo a
regido do Araguaia que tem aumentado significativamente a sua produgao de graos,
que fazem com que aumente o fluxo populacional, o consequente crescimento das
cidades e que também, o crime migre para estas regides, necessitando de uma

demanda maior e mais efetiva por parte da seguranca publica.

A NECESSIDADE DE UMA SUBUNIDADE DO CIOPAER NA REGIAO DO
ARAGUAIA

Dos 141 municipios do estado, 26 estdo localizados na regido Leste,
regido do Araguaia, sob a circunscricao dos 5°, 10° e 13° Comandos Regionais da
PMMT, conforme sua Lei de Organizagdo Basica, ficando sob responsabilidade do 5°
CR os municipios de Barra do Gargas, Novo Sao Joaquim, Torixoréu, Ribeirdozinho,

Araguaiana e General Carneiro; sob a responsabilidade do 10° CR, os municipios de
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Vila Rica, Sdo Félix do Araguaia, Confresa, Porto Alegre do Norte, Serra Nova
Dourada, Alto Boa Vista, Canabrava do Norte, Luciara, Novo Santo Antonio, Santa
Terezinha, Sdo José do Xingu e Santa Cruz do Xingu; sob a responsabilidade do 13°
CR, os municipios de Agua Boa, Nova Xavantina, Queréncia, Campinépolis,
Cocalinho, Nova Nazaré, Canarana e Ribeirdo Cascalheira. (MATO GROSSO, 2012)

Nos mesmos municipios sao estabelecidas as circunscri¢des da PJC, com
3 Delegacias Regionais nos respectivos municipios, Barra do Garcas, Agua Boa e
Confresa- MT, conforme Dec. n° 2.450/14, e apenas um Comando Regional do
Corpo de Bombeiros Militar, este estabelecido em Barra do Garcas, mas que
responde por toda drea dos municipios supracitados.

Considerando ainda o que foi dito no capitulo anterior sobre a escassez
de locais de abastecimento de aeronaves no Estado em congruéncia com a
autonomia de voo das aeronaves, no més de maio deste ano foi elaborado pelo
coordenador do CIOPAER, um projeto para desconcentracdo da unidade, projeto n°
01/EQ.OPER./CIOPAER/MT/14, onde consta que na regido do Araguaia, o tnico
local que o Estado possui contrato para abastecimento, se situa em Barra do Gargas-
MT, embora existem locais de abastecimento também em Agua Boa, Canarana e Sao
Félix do Araguaia, contudo nestes locais ndo ha contrato com o Governo do Estado.
(CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES AEREAS, 2014)

Assim, um helicoptero que desloca de Cuiaba-MT para atender um
chamado na regiao, por conta de sua autonomia de voo, necessita pousar em Barra
do Garcas-MT para abastecer e, as vezes, necessario se faz abastecer em outro local,
acarretando a demora no atendimento e, por consequéncia, a perca do principio da
oportunidade, por isso, existe a veemente necessidade de uma unidade do
CIOPAER na regiao.

No Estado de Minas Gerais, quanto ao problema com poucos locais para
abastecimento, buscou-se a seguinte solucdo, conforme expde o Comandante da

unidade:

Os postos regulares (mantidos por empresas em aeroportos) sdo em pequeno nuimero.
No entanto, a Unidade mantém "bombonas" de combustivel dispostas nas sedes dos
Batalhdes de Policia do interior do Estado, sendo que tais dispositivos estdo sendo
substituidos por rodotanques. Dessa forma, e com essa distribuicao de combustivel, tal
problema ndo se apresentava para nés. (COTTA, 2014)
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Outro fator a ser elencado, sdo os crimes contra o patrimoénio de agéncias
bancarias, que conforme dados da Geréncia de Combate ao crime Organizado
(GCCO) da PJC/MT citados no projeto de desconcentragdo do CIOPAER, de 2009 a
maio de 2014 haviam ocorrido no estado inteiro 72 (setenta e duas) ocorréncias de
roubo/furto a agéncia bancaria, sendo tabulado que 49 destas ocorréncias foram no
interior do Estado, considerando que as demais, ocorreram ndo somente em Cuiaba,
mas em seu entorno também. (CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES AEREAS,
2014).

Assim, aproximadamente 25% destes crimes acontecidos no interior
foram na area de abrangéncia do 5° 10° e 13° CR da PMMT. No entanto, se
observarmos mais afundo, outras regides do Estado também sdo acometidas com
crimes nesta modalidade, contudo, torna salutar elencar o fato de que na regiao do
Araguaia, as cidades sdo mais distantes entre si do que em outras regides do Estado
e apenas trés rodovias sdo asfaltadas, as rodovias estaduais MT-326, que liga a BR-
158 a cidade de Canarana, a MT-243 que liga a BR-158 a cidade de Queréncia e a
rodovia federal BR-158, que vai de Barra do Garcas-MT até a divisa com o Estado do
Par4, passando por Vila Rica- MT, sendo que um trecho dela nas proximidades da
regido de Confresa-MT ainda ndo foi concluido o asfaltamento, dificultando o
emprego rapido de equipes de apoio advindo de cidades circunvizinhas, na
repressao imediata, quando estes delitos ocorrem.

Desconcentrando a unidade, afirma o diretor do GRAESP, que no Estado
do Pard conseguiu reduzir em 90% os indices de assaltos na modalidade novo

cangaco:

Os custos se elevaram proporcionalmente ao aumento de base, porém, os resultados ja
apareceram, como por exemplo, a redugdo em 90% dos assaltos, modalidade novo
cangaco ou VAPOR, tendo em vista a rdpida resposta das aeronaves. Outro fator
importante foi a presenca didria das aeronaves em diversos pontos do estado, gerando a
sensacdo de seguranca para a populacdo, além da quantidade de vitimas socorridas do
interior para os Centros de Referéncias, tendo em vista que o Estado ndo dispde de boas
estradas. A aviacdo deve atender ao estado como um todo, nao apenas a uma
instituigdo, visando assim, otimizar os recursos e dividir o custo, mesmo que esta receita
seja de marketing positivo, ou seja, 6rgdos estratégicos atendidos, que defendem a
atividade e a preserva. (FREITAS, 2014)
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Importante salientar que a reducdo se conquista com esforgos de toda a
instituicdo e ndo somente com a unidade aérea, contudo as aeronaves auxiliam no
transporte das tropas especializadas para atuar no terreno, e este fator também
contribui para a prevencao.

Ainda ha que se falar que, na regido do Araguaia, existe a preocupacdo
com os crimes ambientais para preparacdo de pastos e lavouras, decorrente da
grande atividade agropecudria, bem como, a pesca predatéria. Porém a grande
preocupacio da regido, é com o presidio que foi instalado no municipio de Agua
Boa-MT, que traz intranquilidade para a sociedade local, uma vez que, favorece o
aumento da criminalidade na regido, principalmente em periodos de regime de
progressao de pena, conforme demonstrado na pesquisa feita pela Universidade

Federal Fluminense:

A realidade local do municipio de Agua Boa é demarcada sobre tudo pela presenca do
presidio, tido como um estorvo para sua gente. Acreditam que desde que o presidio foi
instalado, o municipio perdeu a sua tranquilidade. [...] Ocorre que, quando o governo
do Estado decidiu por instalar em Agua Boa o presidio, teria sido acordado que o
municipio contaria com uma estrutura de seguranca mais robusta, o que terminou por
nao se efetivar. A sensagdo de vulnerabilidade fica mais forte quando pensam no
periodo de progressdao de pena e de liberdade condicionada dos presos. (DATAUFF,
2010)

Se observarmos o dever constitucional que o Estado tem na atribuicdo da
atividade de Bombeiros e de Defesa Civil, este servico na Regido do Araguaia é
prestado de forma precaria, digo pelo fato de que, somente existe unidade do Corpo
de Bombeiros Militares em Barra do Garcas-MT e em Nova Xavantina-MT, sendo
que a estas unidades sdo atribuidas a missdo constitucional em todo o baixo
Araguaia, ficando evidente que nao consegue atender com eficiéncia a demanda.
Assim, o CIOPAER, poderd melhorar essa deficiéncia, é o que afirma o

Coordenador do CIOPAER.

Por se tratar de uma unidade multimissdo e sendo a razdo da existéncia do grupo
contribuir para que s Institui¢des de Seguranga Publica do Estado possam cumprir com
efetividade suas missdes constitucionais, a atuagdo continuada da aviagdo de seguranga
publica na regido potencializara o atendimento de salvamento, resgate, enfrentamento a
queimada e desatamento a custo menor que se a unidade estiver centralizada. (JUNIOR,
2014)
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Por final, surge a indagacao de qual local seria o melhor para se instalar
uma base do CIOPAER desconcentrada na regido do Araguaia? Antes porém,
necessdrio se faz conceituar sobre os aer6dromos# na regido. De acordo com a lista
de aer6dromos publicos contidas no site da ANAC- Agéncia Nacional da Aviagdo
Civil, em toda a regido, apenas os aerédromos de Agua Boa-MT (SWHP) e Barra do
Garcas-MT (SBBW) sao asfaltados, ambos com balizamento para pousos noturnos,
ja os demais sdo todos pista de terra.

Considerando a distancia em linha reta entre os municipios mais
distantes da regido, de Vila Rica a Ribeirdozinho, os municipios de Canarana, Agua
Boa e Ribeirdo Cascalheira estariam numa regido equidistante destas duas cidades,
assim, geograficamente, seria oportuno a instalacdo desta base aérea nesta regido.

Por final, juntando o fato de que Agua Boa, possui localizacao geografica
no centro da regido, possui local para abastecimento de aeronaves e ainda, possui
pista asfaltada e com um comprimento de 1627 m, a instalacdo de um presidio em
seu municipio, seria entdo, o melhor lugar para instalacdo da unidade. Este seria o
posicionamento mais acertado conforme bem explana o coordenador do CIOPAER,
através da entrevista, o qual disse que "em virtude da localizacdo geografica,
infraestrutura aeroportudria, disponibilidade de fornecimento de
combustivel/querosene para aviagdo (ainda que ndo tenhamos contrato de

fornecimento), o municipio de Agua Boa é o local mais indicado". (JUNIOR, 2014)

CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo, nos resta dizer que com as exposi¢des tedricas expostas, bem
como, com as explanagdes de profissionais que atuam no cendrio e direcdo da
aviagdo de seguranca publica em alguns Estados, a atividade aérea de seguranga
publica no Estado de Mato Grosso necessita urgentemente de uma desconcentragao
para que se possa ter efetividade e eficiéncia nos atendimentos das demandas nos
lugares mais longinquos, em especifico na regido leste do Estado.

Partindo da problematica de que o CIOPAER, que executa a atividade

aérea de seguranga publica, por ser concentrada na capital do Estado, nestas

4 De acordo com o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986),
aerédromo é toda area destinada a pouso, decolagem e movimentacdo de aeronaves.
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circunstancias, demora-se muito para poder atender e dar o devido suporte em
casos de emergéncias nestas localidades longinquas, especificamente na regido do
Araguaia, este trabalho pode responder a esta indagacao, analisando os esforcos que
sdo despendidos pela unidade para se conseguir atuar nesta regido longinqua, tanto
com dificuldades no abastecimento e a consequente perca da oportunidade da agao,
permitindo muita das vezes que o sujeito venha a galgar seu intento criminoso,
bem como, que o continue praticando sabendo das condigdes atuais de ineficiéncia
do Estado.

A pesquisa que comprovou os objetivos propostos, sendo que as mesmas
atividades praticadas atualmente pelo CIOPAER podera ser realizada por uma
unidade desconcentrada, que consequentemente, por estar inserida na regido,
diminuird o tempo resposta nas a¢des de seguranga publica na regido, na cidade de
Agua Boa.

Sabe-se do alto custo para instalagdo com estrutura fisica e aquisicao de
novas aeronaves destacada na regido, contudo, para a desconcentracdo se efetivar
sugere-se 0 envolvimento e a parceria dos Municipios e da Iniciativa Privada, com
cessdao ou doagao para o Estado de uma area no aer6dromo até a estruturacdo de um
hangar e do heliponto, indispensaveis para a operacdo das atividades aéreas. Pode-
se elencar até mesmo a parceria entre Municipio e Estado para a aquisi¢do de

aeronaves.
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RESUMO

Este artigo teve o objetivo de diagnosticar a satisfacdo da QVT dos policiais militares
da area operacional do CIOPAER-MT para se ter conhecimento do nivel desta
satisfacao. Foi utilizada a ferramenta de Walton, que avalia o nivel de satisfacao da
QVT em oito categorias, incluindo fatores internos e externos a empresa. Foi
realizada pesquisa de campo de carater quantitativo e pesquisa exploratdria no que
diz respeito a estudo de trabalhos de outros autores sobre o tema. A amostra foi
composta por 17 policiais militares que exercem fung¢des operacionais no CIOPAER-
MT dentre um grupo de 40 policiais nesta situacdo, alcancando 43% da populagao
apta a ser pesquisada. O resultado do trabalho revelou de maneira geral que ha 60%
de satisfagdes quando analisadas em conjunto, mas também foi observado que em
pontos especificos hd grande nivel de insatisfacdo, principalmente no que envolve
compensagdo justa e adequada, condicdes de trabalho e oportunidade, podendo a
unidade promover politicas que atuem de maneira direta sobre os pontos que

apresentaram problemas e promover o fortalecimento dos pontos satisfatorios.
Palavras Chave: Qualidade de Vida no Trabalho - Satisfacio - CIOPAER-MT.

ABTRACT

This article aimed to diagnose the satisfaction of QWL of the military police of
CIOPAER-MT operating area to be aware of the level of this satisfaction. It used the
Walton tool, which evaluates the level of satisfaction of QWL in eight categories,
including internal and external factors to the company. Quantitative character of
field research and exploratory research was conducted with regard to study works of
other authors on the subject. The sample consisted of 17 military police officers
performing operational functions in CIOPAER-MT among a group of 40 police
officers in this situation, reaching 43% of the population able to be searched. The
result of the work showed in general that there is a 60% satisfaction when analyzed
together , but it was also observed that at specific points there is a great level of
dissatisfaction , especially when it involves fair and adequate compensation ,
working conditions and opportunity , may the drive to promote policies that act in a
direct way about the points that presented problems and promote the strengthening
of satisfactory points.

Keywords: Quality of Work Life - Satisfaction - CTOPAER-MT.

1 Major da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, bacharel em Seguranca Publica pela Academia de Policia
Militar Costa Verde e Especialista em Gestdo em Seguranga Publica.
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INTRODUCAO

A satisfacdo com a Qualidade de Vida no Trabalho tem sido a grande
preocupagdo da administracdo publica e privada nos ultimos anos, pois ela esta
ligada diretamente a qualidade do servico prestado e a satisfacao dos funcionérios no
ambiente de trabalho. Os funciondrios cada vez mais sao valorizados na busca pela
exceléncia no servico prestado, pois eles sdo o diferencial para a prestagdo de um
servigo de qualidade e com baixo indice de erros em suas agdes, fatores estes que sao
vitais para a aviacdo de Seguranga Publica.

Para o CIOPAER - MT a busca pela exceléncia em suas agdes e a

otimizacdo dos recursos humanos faz parte de sua “Visdo e de seus Objetivos”2,
desta maneira a satisfacdo com a QVT deve ser diagnosticada e acompanhada de
perto para que se alcance os objetivos citados acima. “Uma das formas de manter os
funcionédrios comprometidos e envolvidos com a organizacdo, é através de
Programas de Qualidade de Vida do Trabalhador” (SILVA, 2001, pag. 178).

Os policiais militares que atuam nas fung¢des operacionais do CIOPAER -
MT estdo diretamente ligados com o voo, vivem sob constante necessidade de
tomada de decisdes em pouco tempo com a finalidade de atender as diversas
demanda da Seguranca Publica e da Defesa Civil em prol da sociedade mato-
grossense. Sabe-se que o aumento da violéncia tem proporcionado grande pressao
sobre os 6rgdos da Seguranca Publica e essa pressdo tem exigido melhorias nas
atividades dos 6rgaos responsaveis pela Seguranca Publica. A pressdo é transmitida
ao servidor, pois é ele quem estd em contato direto com a sociedade durante suas
acoes em favor da ordem publica e ele é o responsavel por entregar uma seguranca
publica de qualidade a sociedade.

A seguranca de voo para aviacdo esta intimamente ligada ao fator

humano, pois é o maior causador de acidentes aéreos conforme relatério do Cento de

Investigagdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos - CENIPA3, e para minimizar

estes riscos a Qualidade de Vida no Trabalho deve ser diagnosticada no CIOPAER-

2 Visdo e Objetivos do CIOPAER — MT constam na pagina na internet no endereco eletronico
<http://www.seguranca.mt.gov.br/ciopaer2.php?IDCategoria=1098>, acessada em 23 de outubro de 2014.

3 Ministério da Defesa, Comando da Aeronéutica, Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos, FCA
58-1 Panorama estatistico da aviacéo civil brasileira, 2014.
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MT com a finalidade de saber o nivel de satisfacdo dos policiais militares que
ocupam fungdes ligadas diretamente ao voo para posteriormente se estabelecer
politicas que influenciem na QVT, conforme cita Moura:
A pesquisa é relevante para a empresa pesquisada em virtude de poder ter acesso a
percepcao de seus colaboradores a respeito da QVT, tendo possibilidade de adotar
medidas administrativas que possam corrigir possiveis desvios ndo identificados no dia-

a-dia de trabalho, como também intensificar os aspectos positivos porventura
evidenciados por meio da investigacao (MOURA,2011, Pag. 14).

Para o diagnoéstico da satisfagdo da QVT do CIOPAER - MT foi utilizado a
ferramenta de diagnostico de Walton, por se tratar de uma ferramenta completa e
reconhecida na literatura, por abranger varias categorias da qualidade de vida no
trabalho sob a perspectiva do funcionario. “O modelo de QVT mais difundido entre
os pesquisadores foi proposto por Walton (1973). Por ser bastante completo e amplo
este modelo serviu como norteador para diversas pesquisas e implantacio em
empresas” (MOURA, 2011, pag. 21).

Para coleta dos dados foi realizado pesquisa de campo de caréter
quantitativa, pois permite quantificar dados e opinides e para a fundamentacdo
tedrica foi realizado pesquisa exploratéria em livros, monografias e artigos.

O publico alvo foram os policiais militares que ocupam fungdes
operacionais ligadas diretamente ao voo. Atualmente sio quarenta (40) policiais
militares nesta situacao, para efeito de amostra foi aplicado questionario a dezessete
(17) policiais militares entre pilotos e tripulantes operacionais, dos quais sete (7) sao
oficiais e dez (10) sdo pragas. Toda a amostra foi do sexo masculino uma vez que ndo
tem policias militares femininas em fungdes operacionais ligadas ao voo atualmente
no CIOPAER-MT.

Diante do exposto sera iniciada a busca pelo problema deste artigo que é
saber qual o nivel de satisfacdo com a QVT dos policiais militares em fungdes
operacionais do CIOPAER-MT? Pois de posse desta resposta podera ser tomada
medidas pontuais, pelo gestor da unidade, nos problemas relacionados a QVT, sem a

necessidade de gastos desnecessarios de energia em categorias sem problemas.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: ORIGEM E CONCEITO
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A origem do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho com este nome
foi no ano de 1950 por meio de luta de trabalhadores e estudantes contra alguns
modelos de organizagdo do trabalho; na década de 1960 o conceito tomou impulso
através de empresarios, governantes, lideres sindicais e cientistas sociais que
buscavam uma forma melhor de organizar o trabalho e minimizar os efeitos
negativos, causado por ele sobre o trabalhador; ja no ano de 1970 a expressdao QVT
foi introduzida publicamente, surgindo assim o movimento por sua busca,
destacando-se nos Estados Unidos, devido a corrida pela competitividade
internacional e pelo grande sucesso dos modelos gerenciais de produtividade dos
japoneses, que era centrado nos trabalhadores, a partir deste momento o movimento
sempre esteve em evidéncia, conforme diz Rodrigues:

A qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupagdo do homem desde o inicio de

sua existéncia com outros titulos, em outros contextos, mas sempre voltada para facilitar

ou trazer satisfacdo e bem estar ao trabalhador na execugdo de sua tarefa. (RODRIGUES,

1994, p.76).

Conceituado a QVT pode-se dizer que é o nivel de satisfagio ou
insatisfagdo com a proépria carreira. Argumenta-se muito que aqueles que estdo
satisfeitos com suas carreiras, tém uma alta QVT, por outro lado aqueles que estao
insatisfeitos ou que suas necessidades ndo sao preenchidas, de alguma forma, sdo
considerados com uma baixa QVT. O termo Qualidade de Vida no Trabalho nao se
resume apenas em um unico sentido, mas sim em diferentes sentidos; um dos
sentidos mais claro é o de “facilitar e satisfazer as necessidades dos trabalhadores no
desenvolvimento de suas atividades profissionais” (Rodrigues, 1994).

A Qualidade de Vida no Trabalho tem se tornado uma grande
preocupacdo para a Administracdo publica e privada, uma vez que esta ligada
diretamente a produtividade, destacando-se uma série de itens que formam um
conjunto de fatores que interferem grandemente no desempenho do funcionario.
Cada funcionario tem suas necessidades quando se fala em carreira, salério,
beneficios e etc. O nivel de QVT é medido pelo atendimento a essas necessidades, ou
seja, ele varia de pessoa para pessoa, mas pode-se dizer que aqueles com uma alta
QVT, fazem o suficiente para viver confortavelmente, consideram o seu trabalho

interessante e atingem um nivel elevado de satisfagdo pessoal e com o trabalho.
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A incessante busca pela QVT tem procurado atender as necessidades dos
trabalhadores e as melhorias dos locais de trabalho, mas essa busca “é uma tentativa
séria de humanizar, com o intuito de tornar a empresa mais produtiva, eficazes e

eficientes” (MERINO, 2004).

MODELOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Diante da importdncia do assunto, Qualidade de Vida no Trabalho,
surgiram varios modelos para sua avaliacdo, este artigo tratard sucintamente de
alguns deles e detalhara o modelo de Walton que foi utilizado para diagnosticar o
nivel de QVT dos policiais militares que atuam na aérea operacional do CIOPAer-
MT.

O modelo de Westley é um modelo que propde quatro problemas que
interferem diretamente na QVT, sdo os problemas de ordens politicas, econémicas,
psicolégicas e socioldgicas. Ja Lippitt estabelece o modelo em que quatro fatores
chaves interferem diretamente, sdo eles: o trabalho, o individuo, a producgado e a
estrutura da organizacdo. No modelo de Werther & Davis, defende-se que o projeto
de cargos esta profundamente relacionado com a qualidade de vida no trabalho,
envolvendo fatores organizacionais, ambientais e comportamentais.

Existem varios modelos que sdo utilizados na avaliagdo da QVT, mas isso
ndo quer dizer que ndo tenham ao menos alguma linha em comum, todos mostram
que o impacto do trabalho sobre o individuo advém de varios fatores que interagem
entre si, além de se sobreporem em relacdo a muitos aspectos relativos a defini¢do da

Qualidade de Vida no Trabalho.

O Modelo Walton de Avaliacao da Satisfacao da Qualidade de Vida no Trabalho

Richard Walton foi um dos pesquisadores pioneiros na sistematizagao dos
critérios e conceitos de QVT, e a definiu além dos objetivos da legislagao trabalhista.
Walton Propde oito categorias conceituais em sua avaliagdo. Monaco e Guimardes
(2000, pag. 75) diz que “O modelo de Walton é um dos mais amplos, contemplando

processos de diagnostico de Qualidade de Vida no Trabalho, levando em
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consideragdo os fatores intra e extra empresa”. O modelo de Walton busca uma

empresa mais

humanizada,

com desempenho

do trabalho com mais

responsabilidade e autonomia, o trabalhador realiza tarefas adequadas ao seu cargo,

tem conhecimento do seu desempenho e é

2

desenvolvimento pessoal.

valorizado juntamente com seu

As categorias conceituais para avaliagio da Qualidade de Vida no

Trabalho proposta por Walton podem ser entendidas através do quadro da préxima

pagina:
CATEGORIAS DE QVT OBJETIVO INDICADORES DE QVT
Avaliar a  percepcdo dos | - Remuneragdo adequada
1. Compensagdo justae | trabalhadores em relagio ao | - Equidade interna
Adequada. sistema de remuneragdo da | - Equidade externa

empresa.

2. Condigodes de
Trabalho

Medir a QVT em relagdo as
condig¢des existentes no local de
trabalho.

- Jornada de trabalho razoavel

- Ambiente fisico seguro e saudédvel

- Carga de trabalho adequada a
capacidade fisica do trabalhador

3. Oportunidades para
uso e desenvolvimento
das capacidades

Mensurar as possibilidades que
os trabalhadores tém em aplicar,
no dia-a-dia, seus conhecimentos
e aptiddes profissionais.

- Autonomia e Uso de maultiplas
capacidades e habilidades

- Informagdes sobre o processo total
de trabalho; - Significado da tarefa

- Identidade da tarefa

- Retro informacgao

4. Oportunidades de
crescimento e seguranca

Avaliar as oportunidades que a
organizacdo oferece para o
desenvolvimento de seus
colaboradores e para a
estabilidade no emprego.

- Desenvolvimento das
potencialidades e aquisi¢do de novos
conhecimentos, habilidades.

- Possibilidade de carreira

- Seguranga no emprego

5. Integracdo social na
organizacao

Medir o grau de integracdao
social e o clima existente na
organizagao.

- Auséncia de preconceitos

- Igualdade de oportunidades

- Relacionamento interpessoal

- Senso comunitério

- Clima do ambiente de trabalho

6. Constitucionalismo na
organizagao

Aferir o grau com dque a
organizacdo respeita os direitos
do empregado.

- Direitos trabalhistas

- Privacidade pessoal

- Liberdade de expressao

- Tratamento impessoal e igual

7. Trabalho e espago total
de vida

Mensurar o equilibrio entre o
trabalho e a vida pessoal do
empregado.

- Equilibrio entre horarios de
trabalho, exigéncias da carreira,
viagens, convivio familiar e lazer.

- Poucas mudangas geogréficas

8. A relevancia social do
trabalho na vida

Avaliar a  percepcdo dos
trabalhadores quanto a
responsabilidade  social da
organizagao, relacionamento

com os empregados, ética e
qualidade de seus produtos e
Servigos.

- Imagem da organizagdo; -
Responsabilidade social da
organizacao; - Responsabilidade pelos
produtos e servigos oferecidos; -
Praticas de recursos humanos;, -
Administracgao eficiente; - Valorizagdo
do trabalho e da Profissao.

Fonte: Adaptado de Walton (1973)
Quadro 1 - Explicagdo do Modelo QVT de Walton.
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HISTORICO DA AVIACAO DE SEGURANCA PUBLICA EM MT ATE A
CRIACAO E OPERACIONALIZACAO DO CIOPAER -MT

O relato deste breve histérico foi baseado no histérico constante no artigo

cientifico4 do Tenente Cel PM Juliano Chirolid.

A Historia da aviacdo de seguranca publica no Estado de Mato Grosso
teve inicio na década de 1980 com a aquisicdo de dois ultraleves pela Companhia
Independente de Policia Florestal para realizar o policiamento aerotransportado em
fiscalizacao ambiental.

No dia 31 de julho de 1998 o Estado de Mato Grosso adquiriu sua primeira
aeronave de asa rotativa, um helicoptero do modelo Esquilo AS350 B2, este
equipamento foi operado pela Policia Militar, através do Grupamento Aéreo do
Estado de Mato Grosso ( GRA - MT), seus profissionais foram capacitados em outros
Estados da Federacao e nos Estados Unidos. O GRA foi extinto no dia 24 de setembro
de 1999 pela portaria 030/PM-1/EMG - PMMT e através da mesma portaria foi
criado o Grupamento de Radio patrulhamento Aéreo Policia Militar de Mato Grosso
(GRAER - PMMT), esta modificacao foi devido a uma tendéncia nacional no que se
referia a Aviagdo de Seguranga Publica nas Policias Militares do Brasil.

No dia 04 de abril de 2005 o helicoptero do GRAER-MT sofreu um grave
acidente quando se deslocava para atendimento a um resgate na Serra de sdo
Vicente, neste acidente trés vidas foram perdidas (um piloto e dois tripulantes) além
da perda total da tnica aeronave. Para continuar operando o GRAER recorreu a
Forca Aérea Brasileira que cedeu um Helicoptero através do Termo de Cessdao de Uso
n° 01/DI RMAB/2005.

O GRAER-MT foi extinto no dia 19 de julho de 2006 com o objetivo do
Governo do Estado em centralizar em um tnico 6rgdo as operagdes Aéreas do Estado
de Mato Grosso, a Centralizacdao buscada foi concretizada no dia 17 de novembro de
2006 com o Decreto n° 8.304 que criou o Centro Integrado de Operagdes Aéreas do
Estado de Mato Grosso (CIOPAER - MT), composto por servidores da Policia

Militar, do Corpo de Bombeiros Militares e da Policia Judiciaria Civil.

4 0 acidente do “Aguia Uno” da PMMT, publicado na Revista cientifica Homens do Mato da Policia Militar do
Estado de Mato Grosso, edi¢do n° 04 JUL/DEZ no ano de 2009, nas paginas de namero 71 a 90.

5 Piloto Comandante do CIOPAER-MT, Instrutor de Voo, checador credenciado e lider da equipe de seguranca
de voo.
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No ano de 2007 houve a implantacao da aviacdo de Asa Fixa com a
chegada de dois pilotos formados como piloto de avido e logo em seguida foi
adquirido através de Justica Federal um avido apreendido no interior de MS.

Em dezembro de 2010 a estrutura da Unidade passa a contar com Trés
Helicopteros e Trés Avides e atende aos mais diversos tipos de demanda,
destacando-se entre elas as missdes de policia, resgate, busca e salvamento, defesa
civil, apoio a 6rgdos do governo, transporte de tropo a locais de dificil acesso e

fiscalizacao ambiental.
O SERVIDOR E O SERVICO OPERACIONAL DO CIOPAER - MT

Os servidores operacionais do CIOPAER sdo profissionais que passam

por dois processos seletivos; um é o concurso publico para se torna um servidor

publico e o outro é o processo seletivod para integrar a equipe operacional; Apds essa
selecdo os profissionais sdo submetidos ao curso de Tripulante Operacional Multi
Missdo ou ao Curso de Piloto dependendo a fungdo que ocupard. Os profissionais ao
término de sua formacdo estdo preparados e prontos para comecar a operar sob
supervisao, uma forma de estagio, apds esse periodo, os profissionais assumem suas
funcdes e toda a responsabilidade inerentes a elas, a abnegacao, o profissionalismo, o
altruismo, o vigor fisico, a agilidade, o controle emocional e 0 comprometimento sao
algumas dessas responsabilidades.

O servigo operacional conta com madaquinas e equipamentos de alta
tecnologias, mas o primordial é a estratégia e a inteligéncia humana empregada nas
operacdes. As missoes de seguranca publica muitas das vezes ndo podem contar com
um planejamento adequado a avia¢do devido a sua urgéncia, e para que a falta desse
planejamento nao seja demasiadamente prejudicial ao voo conta-se com o toda a
capacidade humana envolvida nas operacdes. As missdes da aviacdo de seguranca
publica normalmente colocam o ser humano envolvido em situa¢des de hostilidade

extrema, sendo necessdrio realizar voos a baixa altura, em condi¢des de tempo

6 Processo seletivo previsto no art. 20 na instrugdo normativa n°004/2010/SEJUSP de 14 de julho de 2010,
publicada no dirio oficia n® 25357 de 14 de julho de 2010.
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desfavoraveis, necessidade de rapida tomada de decisdo, alto grau de concentracao e
de nivel de proficiéncia.

A rotina do servigo como em qualquer 6rgao de aviagdo de seguranga
publica exige ainda de seus profissionais a grande capacidade de atualizacdo de seus
conhecimentos, pois o0s equipamentos a bordo das maquinas modificam
constantemente e sempre sdo incorporados novos equipamento que exige um alto
grau de conhecimento técnico.

Pode-se perceber que a rotina de servico do servidor dessa unidade
ultrapassa a barreira de se ter apenas conhecimento técnico para o voo, ele requer
uma grande carga de cognicdo e de atividade psicofisica. Diante de tudo que foi
exposto percebe-se o quanto um bom nivel de satisfacao de QVT é essencial as
atividades do CIOPAER-MT, pois ela estd ligada diretamente, ao rendimento do
servidor, ao nivel de estresse e a qualidade do servico prestado; o bom nivel de
satisfacdo com a QVT é essencial para enfrentar todas essas adversidades que sdo
inerentes da funcdo operacional, o ser humano que ali atua estara satisfeito, pois se
sentird valorizado e atuard de maneira mais acertada possivel pois o trabalho ndo
serd apenas uma obrigacdo para se ter o saldrio ao final do més e sim uma atividade

que lhe traga prazer em executar.

ANALISE DOS DADOS

Os dados foram colhidos conforme ferramenta de Walton que é composta
de 35 questdes divididas em oito categorias de QVT (compensacao justa e adequada,
condicdes de Trabalho, uso de suas capacidades no trabalho, oportunidade que vocé
tem no trabalho, integracdo social no trabalho, constitucionalismo no trabalho,
espaco que o trabalho ocupa na vida e relevéncia social do trabalho na vida), cada
questdo contem cinco opgdes de resposta que é marcada com um circulo a que
melhor adequa a percepcao do servidor, as respostas estao divididas em duas para o

nivel de insatisfacdo, uma neutra e duas para o nivel de satisfagdo conforme exemplo

abaixo:

Ex: Questdo 1 - O quanto vocé esta satisfeito em ralacao a .........cccceeeververerrerenceencccnes ?
(1)Muito insatisfeito (2) Insatisfeito (3) Nem satisfeito nem insatisfeito (4)satisfeito
(5)muito satisfeito
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Para facilitacdo da tabulacdo dos dados foram atribuidos os seguintes
codigos para os valores das respostas: MI - Muito Insatisfeito/ I - Insatisfeito/N-
Nem Satisfeito Nem Insatisfeito/S - Satisfeito/ MS - Muito Satisfeito.

As categorias foram divididas em tabelas, foi colocada cada questdo em
uma linha, com seus respectivos valores de atributos e ao final da tabela tem o
diagnostico geral da categoria, pois assim é possivel perceber a categoria como um
todo e os itens individualmente, sabendo assim quais itens interferem no valor final.
Os valores foram colocados em porcentagem de respostas para cada item. Apds as
explicagdes sera dado inicio as andlises e comentarios sobre os resultados da
pesquisa, primeiro serd apresentada a tabela referente a categoria com a tabulacdo
dos dados e posteriormente a cada tabela serd realizado os comentarios sobre os

resultados.

TABELA 01 - Compensacdo justa e adequada

Descricao MI 1 N S MS TOTAL

I-1. O quanto estd satisfeito com o seu saldrio?  12% 29% 35% 18% 6% 100%

[-2. O quanto estd satisfeito com seu salario 18% 18% 28% 24% 12% 100%
comparado com seus colegas?

[-3. O quanto vocé estd satisfeito com as
recompensas e a participacao em resultados que 29% 29% 13% 29% 0%  100%
vocé recebe?

I-4. O quanto vocé esta satisfeito com os
beneficios extras (alimentacdo, transporte, 41% 41% 18% 0% 0%  100%
médico, dentista, etc) que a empresa oferece?

Diagnéstico Geral da Categoria I 25% 29% 24% 18% 4%  100%

Fonte: pesquisa de campo (diagnéstico de Walton).

Observando o nivel de satisfagdo da QVT em relacdo a categoria da
compensagdo justa e adequada percebe-se de maneira geral que 54% dos servidores
que responderam ao questiondrio encontram-se com algum nivel de insatisfacao,
22% dos servidores da amostra encontram-se em algum nivel de satisfacdo e 24%
estdo entre insatisfeito e satisfeito. Sabe-se que a compensacdo justa e adequada
corresponde aquela na qual os funciondrios consigam atender suas necessidades

pessoais, culturais, sociais em relagdo ao meio em que estdo inseridos e ela contribui
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para a QVT internamente e externamente a empresa, além de interferir
negativamente no desempenho do servidor insatisfeito.

Observa-se na tabela ainda, que os fatores que mais contribuiram para
essa insatisfacdo elevada referem-se as questdes I-3 (recompensa nos resultados) com
58% de insatisfacdo e a questdo I-4 (beneficios extras, saude, transporte, etc.) com
82% de insatisfagdo e 0% de satisfacdo. Ficou bem evidenciado a grande problematica
relativa a categoria I, indicando a falta de uma politica do Estado para oferecer

beneficios para a classe dos servidores utilizados na amostra da pesquisa, pois nao

percebem nenhum tipo de auxilio extra.

TABELA 02 - Condig¢des de trabalho

Descricao MI 1 N S MS TOTAL

II-1 O quanto vocé estd satisfeito com sua
jornada de trabalho semanal (quantidade de 0% 6% 6% 76% 12% 100%

horas trabalhadas)?

II-2 Em relagio a sua carga de trabalho

o0 OO o0 OO oO 0
(quantidade de trabalho), como vocé se sente? 0% 6% 6% 71% 17% 100%

II-3 Em relacdo ao uso de tecnologia no trabalho

9% 9% 9% 9% 9% 0
que vocé faz, como vocé se sente? 12% 18% 24% 46% 0%  100%

II-4 O quanto vocé estd satisfeito com a
salubridade (condi¢des de trabalho) do seu local 12% 58% 18% 12% 0%  100%
de trabalho?

II-5 O quanto vocé esta satisfeito com os
equipamentos  de  seguranca,  protecdo
individual e coletiva disponibilizados pela
empresa?

0% 52% 24% 24% 0% 100%

II-6 Em relacao ezo cansago que seu trabalho lhe 0% 6% 29% 59% 6%  100%
causa, como vocé se sente?

Diagndstico Geral da Categoria II 4% 24% 18% 48% 6%  100%

Fonte: pesquisa de campo (diagnéstico de Walton).

Em relacdo as condicoes de trabalho observa-se de maneira geral um bom
nivel de satisfacdo uma vez que no diagnodstico geral da categoria II apenas 29%
apresentam nivel de insatisfacdo, 54% apresentam nivel de satisfagio e 18%
apresentam nivel entre satisfeito e insatisfeito.

Observa-se ainda de maneira individualizada, que o nivel de satisfagao

estd elevado em relacdo a jornada de trabalho e a carga de trabalho, questdes II-1 e II-
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2 com 88% de satisfacdo, apenas 6% de insatisfacdo e 6% entre satisfeito e insatisfeito.
E observado um baixo nivel de satisfacio em relacdo a QVT quando vista isolada a
questdo II-4 referente a salubridade do local de trabalho: sdo 70% de insatisfacdo,
18% entre satisfeito e insatisfeito e 12% apenas de satisfacdo. Quando observada
também a questdo II-5 referente aos equipamentos de EPI disponibilizado pela
empresa o nivel de insatisfagdo fica em 52%, entre satisfeito e insatisfeito sdao 24% e
mais 24% de satisfacdo.

A grande satisfagdo referentes as questdes II-1 e II-2 fica bem claro o
profissionalismo com que é levado a escala de servico e a divisao do servico dos
servidores pesquisados do CIOPAER-MT, e isso, em uma unidade aérea de
seguranca publica, é de fundamental importancia para a seguranca de voo e para a
execucdo de um servigo de qualidade. A grande insatisfacdo em relacao aos itens II-4
e II-5, em parte, se deve ao local de trabalho, um hangar de estrutura de meia idade,
com pontos de umidade, mofo, quente e localizado no aeroporto Internacional
Marechal Rondon, um lugar de grande movimentacao de aeronaves o que provoca
muitos ruidos. Deve-se também a falta de aquisicdo de materiais de EPIs nos altimos
anos, falta essa que estd muito além do poder dos servidores ou chefia daquela
unidade, mas sim pela falta de recursos disponiveis para execugdo de tais compras.
Estes fatores trazem grandes prejuizos a QVT da unidade e podem influenciam

diretamente na satde dos servidores.
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TABELA 03 - Uso das capacidades no trabalho

Descricao MI 1 N S MS TOTAL

III-1 Vocé esta satisfeito com a autonomia
(oportunidade de tomar decisdes) que possui no 0% 24% 24% 46% 6%  100%
seu trabalho?

III-2 Vocé estd satisfeito com a importancia da

[ o) o, o, [o) 0
tarefa/trabalho/atividade que vocé faz? 0% 0% 12% 53% 35% 100%

[II-3 Em relacdo a polivaléncia (possibilidade de
desempenhar varias tarefas e trabalhos) no 0% 0% 18% 64% 18% 100%
trabalho, como vocé se sente?

III-4 O quanto vocé estd satisfeito com a sua
avaliagdo de desempenho (ter conhecimento do

quanto bom ou ruim estd o seu desempenho no
trabalho)?

0% 6% 41% 47% 6%  100%

III-5 Em relacdo a responsabilidade conferida
(responsabilidade de trabalho dada a vocé), 0% 6% 12% 82% 0% 100%
como voce se sente?

Diagnéstico Geral da Categoria III 0% 7% 21% 59% 13% 100%

Fonte: pesquisa de campo (diagnéstico de Walton).

Nesta categoria é avaliado o uso das capacidades no trabalho. Ela
apresentou bom nivel de satisfacdo de QVT quando analisadas de forma geral e
individual, de maneira geral tem 72% de satisfacdo, 21% entre satisfeito e insatisfeitos
e apenas 7% de servidores insatisfeitos. Essa categoria representa um grande
desenvolvimento pelo CIOPAER-MT, pois para seu bom desempenho depende
basicamente do gestor da unidade, e pelo resultado do nivel de satisfagdo observa-se
a realizagdo de uma excelente gestio no uso das capacidades dos servidores
pesquisados. Quando se vé itens como o III-2 e o III-3 em que o nivel de insatisfacdao
encontra-se em 0% e o de satisfacdo em 88% e 82%, respectivamente, isso € reflexo de
uma boa gestdo da unidade e de uma grande valorizagdo profissional, pois o
desenvolvimento desta categoria depende muito pouco de fatores externos ou
financeiros.

Mesmo com bom nivel de satisfacdo deve-se manter uma atengao no item

I11-4, referente a exposicdo da avaliagdo de desempenho do servidor ao servidor, pois
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neste item é observado que 41% dos pesquisados estdo no limite entre insatisfeito e
satisfeito, apesar do item estar com 53% de satisfacdo, este é o que apresenta maior

fragilidade da categoria.

TABELA 04 - Oportunidades que o servidor tem no trabalho

Descricao MI 1 N S MS TOTAL

IV-1 O.quanto vocé esta sat1sf.e1tf) COM A SUA 150 H400 129% 46% 6%  100%
oportunidade de crescimento profissional?

IV-2 O quanto vocé estd satisfeito com os

0O 00 00 OO 00 0
treinamentos que vocé faz? 0% 58% 24% 18% 0%  100%

IV-3 Em relacdo as situagdes e a frequéncia em que
ocorrem as transferéncias no seu trabalho, como 0% 6% 35% 47% 12% 100%
voceé se sente?

IV-4 EmA relagdo ao 1ncent1Yo que a empresa da 0% 24% 35% 35% 6%  100%
para vocé estudar, como vocé se sente?

Diagnostico Geral da Categoria IV. 3% 28% 26% 37% 6% 100%

Fonte: pesquisa de campo (diagnéstico de Walton).

A categoria IV trata da oportunidade que o servidor tem na empresa.
Analisando em sua totalidade é observado um relativo equilibrio no nivel de
satisfacdo que determina a QVT, 43% dos servidores encontra-se em satisfacdo, 26%
entre satisfeito e insatisfeito e 31% em insatisfacdo. Verificando os itens isoladamente
pode-se perceber que os maiores contribuintes para este resultado sao: IV-2 relativo
aos treinamentos realizados pelo servidor onde ha 58% de insatisfacdo e apenas 18%
de satisfacdo, refletindo em falta de treinamento do efetivo. O item IV-3 referente as
transferéncias no trabalho, 59% encontram-se satisfeitos e 6% insatisfeitos. O item IV-
1 referente a oportunidade de crescimento profissional apresenta 52% de satisfacao e

36% de insatisfagdo. Esta categoria no que se refere a satisfacdo quanto a QVT

encontra-se equilibrada.
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TABELA 05 - Integracdo social no trabalho

Descricao MI I N S MS TOTAL

V-1 Em relacdo a discriminacdo (social, racial,
religiosa, sexual, etc.) no seu trabalho como vocé se 0% 0% 6% 82% 12% 100%
sente?

V-2 Em relacdo ao seu relacionamento com colegas

o) [o) 0 o) o) 0
e chefes no seu trabalho, como vocé se sente? 0% 0% 12% 64% 24% 100%

V-3 Em relacdo ao comprometimento da sua equipe

% % % % % 0
e colegas com o trabalho, como vocé se sente? 0% 18% 18% 64% 0% 100%

V-4 0 qgaITto vocé .est‘a satisfeito com a valorizagao 0% 12% 29% 53% 6%  100%
de suas ideias e iniciativas no trabalho?

Diagnéstico Geral da Categoria V. 0% 8% 16% 66% 10% 100%

Fonte: pesquisa de campo (diagnéstico de Walton).

A categoria V trata da integracdo social no ambiente de trabalho. De forma
geral e individual o resultado foi bem positivo, quanto a satisfacao obtida, revelando
um 6timo nivel de QVT na andlise da categoria como um todo. Observa-se que 76%
dos servidores estdao satisfeitos, 16% entre satisfeito e insatisfeito e 8% estdo
insatisfeitos.

Quando sdo analisados individualmente, observa-se que os itens V-1
referente a discriminacdo e o V-2 referente ao relacionamento interpessoal nao
apresentaram servidores com nivel de insatisfagcdo. Estes itens tiveram um altissimo
nivel de satisfagdo apresentando 94% dos servidores em satisfacdo no primeiro item e
88% de satisfacdo no segundo item, revelando um forte respeito quando o assunto é

discriminacao e relacionamento entre servidores, e entre chefe e servidores.
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TABELA 6 - Constitucionalismo (respeito aos direitos dos funcionarios) no trabalho

Descricao MI I N S MS TOTAL
VI-1 O quanto vocé esta satisfeito com a empresa _, o o o o
por ela respeitar os direitos do trabalhador? 6% 18% 29% 35% 12% 100%
VI-2 O quanto vocé esta satisfeito com sua liberdade
de expressdao (oportunidade dar suas opinides) no 0% 18% 18% 64% 0%  100%
trabalho?
VI-3 O quanto vocé esta satisfeito com as normas e 0% 12% 35% 53% 0%  100%
regras do seu trabalho?
VI-4 Em relagdo ao respeito a sua individualidade
(caracteristicas individuais e particularidades) no 0% 6% 18% 64% 12% 100%
trabalho, como vocé se sente?
Diagnéstico Geral da categoria VI. 1% 14% 25% 54% 6%  100%

Fonte: pesquisa de campo (diagnostico de Walton).

O diagnostico da categoria VI verificou o nivel de satisfacdo da QVT

referente ao respeito das leis do trabalho do servidor por parte da empresa. De

maneira geral os servidores pesquisados estdo com 60% de satisfagdo, 25% entre

satisfeito e insatisfeito, e 15% dos servidores estdo insatisfeitos, refletindo um bom

nivel de QVT relacionado a esta categoria.

Isolando os itens da categoria o que mais chama atencao positivamente é o

item VI-4, referente ao respeito as individualidades pessoais em que 76% dos

servidores pesquisados estdo com nivel de satisfacdo, 6% estdo insatisfeitos e 18%

estdo entre satisfeitos e insatisfeitos. O fato desta categoria se destacar positivamente

indica que o CIOPAer-MT possui uma politica de trabalho na qual os servidores e

suas opinides sdo respeitadas, refletindo de maneira direta na QVT.
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TABELA 7 - Espago que o trabalho ocupa na vida do servidor.

Descricao MI 1 N S MS TOTAL
VII-1 O quanto vocé estd satisfeito com a
influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina 6% 6% 12% 70% 6%  100%
familiar
VII-2 O quanto vocé estd satisfeito com a
influéncia do trabalho sobre sua possibilidade de 0% 18% 12% 70% 0%  100%
lazer?
VII-3 O quanto vocé estd satisfeito com seus ., o o o o
horarios de trabalho e de descanso? 0% 12% 6% 64% 18% 100%
Diagnéstico Geral da Categoria VII. 2% 12% 10% 68% 8%  100%

Fonte: pesquisa de campo (diagnéstico de Walton).

Na categoria VII é analisado o quanto o trabalho interfere na vida

particular do servidor. Esta serd analisada apenas de maneira geral pois a média final

da categoria reflete bem os itens isoladamente. Temos 76% dos servidores

pesquisados satisfeitos, 10% estdo entre satisfeito e insatisfeito e 14% estdo em algum

nivel de insatisfacdo. Fica claro a postura do CIOPAER-MT o respeito a folgas,

momentos de lazer e familiar do servidores, reflexo de uma boa gestao que reflete em

funcionarios com um melhor nivel de satisfacdo no que se refere a satisfacdo com a

QVT.

TABELA 8 - Relevancia social e importancia do trabalho.

Descricao MI I N S MS TOTAL
VIII-1 Em rela(;aoAao orgulho de realizar o seu 0% 0% 0% 41% 59%  100%
trabalho, como vocé se sente?
VIII-2 Vocé esta satlsfelto_com a imagem que esta 0% 24% 0% A47% 29%  100%
empresa tem perante a sociedade?
VIII-3 O quanto vocé estd satisfeito com a
integracdo comunitdria (contribuicdo com a 0% 24% 18% 29% 29% 100%
sociedade) que empresa tem?
VIII-4 O quanto vocé esta satisfeito com a qualidade 0% 6% 18% 58% 18%  100%
do servigo prestado?
VIII-5 O quanto vocé esta satisfeito com a politica
de recursos humanos (a forma de a empresa tratar 6% 18% 18% 46% 12% 100%
os funciondrios) que a empresa tem?
Diagnéstico Geral da Categoria VIIL. 1% 14% 11% 45% 29% 100%

Fonte: pesquisa de campo (diagnéstico de Walton).
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Z

A ultima categoria analisada é a categoria VIII, ela faz referéncia a
relevancia social e a importancia do trabalho para o servidor. Na anélise da categoria
como um todo foi verificado que 74% dos servidores pesquisados estdo em nivel de
satisfacao, 11% estdo entre satisfeito e insatisfeito e 15% encontra-se em insatisfacao.

Na analise individualizada dos itens da categoria VIII estdo praticamente
isondmicos, a nao ser o item VIII-1, que trata do orgulho na realiza¢do do trabalho.
Neste item foi obtido 100% de satisfacdo, sendo dividido em 41% dos servidores
satisfeitos e 59% muito satisfeitos, refletindo bem a vocacdo para o trabalho, a boa

imagem e a boa gestdo da organizacdo.
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Ml N S MS

MI-Muito Insatisfeito I- insatisfeito N- entre satisfeito e insatisfeito S- satisfeito MS- muito satisfeito

Fonte: pesquisa de campo (diagnéstico de Walton).

GRAFICO 01 - Nivel de satisfacio da QVT de todas as categorias

Para ficar bem claro o nivel de satisfacio da QVT do CIOPAER-MT com
referéncia a amostra pesquisada, é apresentado o grafico acima que retine o
diagnostico geral analisando os resultados obtidos em todas as categorias. Este
resultado nos mostra que existe 60% de servidores em satisfagio com a QVT do
CIOPAER-MT, 19% dos servidores estao entre satisfeito e insatisfeitos e 21% estao
em insatisfacdo. De maneira geral o nivel de satisfacdo em relacdo a QVT atende aos

anseios da maioria de seus servidores.
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CONCLUSAO

O estudo diagnosticou a QVT dos policiais militares que ocupam funcdes
operacionais no CIOPAER-MT, evidenciando o nivel de satisfacio destes
profissionais. Respondendo assim ao problema desta pesquisa, ficou evidente que de
maneira geral ha um bom nivel de satisfacdo com a QVT dos servidores pesquisados,
ou seja, eles estdo em sua maioria satisfeitos quando analisado o conjunto das oito
categorias da ferramenta de diagnéstico de Walton.

Porém ressalta-se que existem pontos especificos com alto nivel de
insatisfagdo e devem ter uma atencao especial para que nado prejudiquem o todo. Sao
os itens referentes a: recompensa pelo servico prestado, beneficios extras (satude,
alimentacdo, transporte, etc), salubridade do local de trabalho, equipamentos de
protecdo individual/coletiva e treinamentos realizados. A insatisfacdo com estes
pontos influencia de maneira negativa na qualidade do servico prestado e no
comprometimento do servidor com a empresa. Por isso aconselha-se a busca por
politicas que melhorem o nivel de satisfacdo destes itens, apesar destas politicas
dependerem basicamente do Estado e de recursos financeiros, deve-se montar
estratégias que busquem essas melhorias.

Foi observado que as categorias com excelentes niveis de satisfagdo, sao
aquelas que dependem exclusivamente dos gestores da unidade, pois elas estao
relacionadas a jornada de trabalho, carga de trabalho, importancia no trabalho,
possibilidade de desempenho das fungdes, responsabilidade conferida ao servidor,
relacionamento interpessoal nos varios niveis, discriminacao (respeito as diferengas),
horario de trabalho e descanso, imagem da empresa perante a sociedade e ao orgulho
na realizacdo do trabalho. Estes pontos positivos revelam uma boa administracdo,
mas nao podem ser esquecidos independente de quem administre a unidade. Essas
politicas devem ser mantidas, pois elas geram um nivel elevado de satisfagdo que faz
com que se supere os pontos com insatisfagdo, proporcionando um resultado final de
satisfacao.

Para posteriores pesquisas fica sugerido a busca por estratégias ou
ferramentas que possam melhorar o nivel de satisfacdo com a QVT do CIOPAER-MT.

Ideal que essas estratégias ou ferramentas sejam divididas nas categorias utilizadas

114 RHM-Vol15n°02 - Jul/Dez 2015 Ernesto Xavier de Lima Junior



DIAGNOSTICO DA SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT), DOS
POLICIAIS MILITARES DA AREA OPERACIONAL DO CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES
AEREAS DE MATO GROSSO (CIOPAER - MT), SEGUNDO O MODELO DE WALTON

neste trabalho para que seja aplicada de maneira pontual no problema e para que seja

aperfeicoado os pontos satisfatorios.

Ernesto Xavier de Lima Junior RHM - Vol 15n° 02 - Jul/Dez 2015 | ] 15




DIAGNOSTICO DA SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT), DOS
POLICIAIS MILITARES DA AREA OPERACIONAL DO CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES
AEREAS DE MATO GROSSO (CIOPAER - MT), SEGUNDO O MODELO DE WALTON

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL, Ministério da Defesa, Comando da Aerondutica, Investigacdo e Prevencao
de Acidentes Aeronauticos. FCA 58-1 Panorama estatistico da aviacao civil

brasileira, 2014. Disponivel em <
http:/ /www.cenipa.aer.mil.br/cenipa/ Anexos .> Acessada em 15 de
outubro de 2014.

CHIROLI, Juliano. O acidente do “Aguia Uno” da PMMT. Revista cientifica
Homens do Mato da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, edi¢ao n°® 04
JUL/DEZ no ano de 2009. Varzea Grande: APMCYV, p. 71-90.

MERINO, Eugenio. Qualidade de Vida no Trabalho: Conceitos Basicos.
Florianépolis: UFSC/PPGEP, 2000, p.17-18.

MINISTERIO DA DEFESA, Comando da Aerondutica. Investigacao e Prevencao de
Acidentes Aeronauticos, FCA 58-1 Panorama estatistico da aviacao civil
brasileira, 2014.

MONACO, E. de F.; GUIMARAES, V. N. Gestio da qualidade total e qualidade de
vida no trabalho: o caso da geréncia de administracao dos correios. RAC,
Vol. 4, No. 3, set/dez, p 67-88, 2000.

MOURA, Leila Luz. Qualidade de Vida no Trabalho: Uma Aplicacdo Pratica do
Modelo de Walton no Contexto de uma Empresa em Picos - PIL
Monografia apresentada na Universidade Federal do Piaui, 2011.

RODRIGUES, M.V.C. Qualidade de vida no trabalho: evolucdo e analise no nivel
gerencial. 2. Ed. Rio de Janeiro: Vozes, 1994.

SILVA, Lisiane Vasconcellos. Qualidade de vida do trabalhador: uma questao cada
vez mais atual. In: MANSOUR. A. B.B. et al. Tendéncias em Recursos
Humanos. Porto Alegre: Multimpressos, 2001.

WALTON, R. E. Quality of working life: what is it? Sloan Management Review,
v.15, n. 1, 1973. Qualidade de Vida no Trabalho. In: LIMONGI-FRANCA, A.
C. et al. As pessoas na Organizacdo. Sao Paulo: Editora Gente, 2002.

116 @ RHM- Vol 15 n° 02 - Jul/Dez 2015 Ernesto Xavier de Lima Junior



GESTAO POR COMPETENCIAS: UMA FERRAMENTA ADMINISTRATIVA
PARA AUXILIAR NA DESIGNACAO DAS FUNCOES DE COMANDANTE
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POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MATO GROSSO
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RESUMO

Gestdo pode ser definida como gerir, governar, administrar, organizar, planejar e
conduzir projetos, pessoas e instituigdes. Nos modelos tradicionais de gestdo, criados
no inicio da administragdo cientifica, os trabalhadores eram tidos apenas como mais
uma ferramenta no conjunto que compreendia toda a empresa, inexistia preocupacao
com a valorizagdo profissional. Na atualidade com a evolu¢ao do conhecimento de
gestdo de pessoas, o colaborador é o elemento principal no crescimento e
desenvolvimento das instituicdes. A gestdo por competéncia através de uma
metodologia clara e objetiva busca identificar e desenvolver os componentes para
cada fungdo, cargo ou atividade dentro de uma empresa. A PMMT neste contexto
deve conhecer esta ferramenta de gestdo e seus beneficios, para alocar e desenvolver
os ocupantes dos cargos e fungdes de comando dentro da Instituicdo, usando como
metodologia o0 modelo qualiquantitativo.

Palavras-chave: Gestio Publica - Gestio de Pessoas — Gestiao por Competéncias —Policia
Militar.

ABSTRACT

Management can be defined as manage, govern, administer organize, plan and lead
projects, people and institutions. In traditional management models, created at the
beginning of scientific management, workers were seen as just another tool in the set
embracing the whole company, nonexistent concern for professional development.
Nowadays with the advancement of knowledge of personnel management, the
employee is the main element in the growth and development of institutions. The
management by competence through clear and objective methodology seeks to
identify and develop the components for each function, position or activity within a
company. The PMMT this context must know this management tool and its benefits,
to allocate and develop incumbents and control functions within the institution.
Keywords: Public Management - People Management - Competency Management -
Military Police.

1 Major da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, bacharel em Seguranca Publica pela Academia
de Policia Militar Costa Verde (APMCYV), Graduando em Administracdo pela Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT) e Especialista em Gestdo de Seguranca Pablica pela APMCV.
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INTRODUCAO
Gestdo pode ser definida como a acdo de gerir, governar, administrar,

organizar, planejar e conduzir projetos, pessoas ou uma organizagdo. Segundo
(FISCHER, 2002) o modelo de gestao de pessoas é a maneira pela qual uma empresa
se organiza para gerenciar e orientar o comportamento humano no trabalho.

A gestdo publica tem estes mesmos objetivos, mas nao visando o bem de
um grupo em especial, mas tem seu campo de atuacdo ampliado para toda a
sociedade, a chamada busca pelo bem comum.

Os modelos tradicionais de gestdao de pessoas, criados com o inicio da
administracdo cientifica, foram desenvolvidos nas particularidades da sociedade

industrial do inicio do século 20.

E o periodo logo apés a Revolucdo Industrial e que estendeu até meados de 1950
envolvendo a primeira metade do século XX. Sua maior caracteristica foi a intensificagdo
do fenémeno da industrializacdo em amplitude mundial e o surgimento dos paises
desenvolvidos ou industrializados (CHIAVENATO, 2008)

Nestes modelos de gestdao, os trabalhadores que compunham as
instituicdes vigentes, eram tidos apenas como mais uma ferramenta no conjunto que
compreendia toda a empresa. Segundo (FLEURY; FLEURY, 2007), o lema era “o

homem certo para o lugar certo”, visando maior produtividade e competitividade.

Na década de 1960 surge, na Europa, a abordagem sociotécnica, cunhada por psicélogos
industriais para a organizacdo do trabalho na busca por uma solucdo que integrasse as
demandas e as capacitacdes do sistema social aos requisitos do sistema técnico. Nos anos
80, o modelo japonés de gestdo de pessoas acarretou maior racionalizagdo aos processos
de trabalho, colocando a responsabilidade pela realizacdo da tarefa no grupo e ndo mais

no individuo. (QUEIROZ; CAMARA, 2011)

Neste tema, gestdo de pessoas, tivemos uma sequéncia de modelos e
escolas que foram se sobrepondo no decorrer de anos, sendo que cada uma
contribuiu a seu modo para o desenvolvimento e crescimento do assunto.

O primeiro a ser observado foi o0 modelo de gestdao de pessoas como
Departamento Pessoal.

Surge ao final do Século XIX e inicio do Século XX. Nele a administracdo de recursos

humanos ¢é resultado do desenvolvimento empresarial e da evolugdo da teoria
organizacional nos Estados Unidos... ... o modelo de gestdao de pessoas estava preocupado
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com as transagdes, os procedimentos e os processos que fizessem o homem trabalhar da
maneira mais efetiva possivel. Produtividade, recompensa e eficiéncia de custos com o
trabalho eram os conceitos chave para definir o modelo de gestdo de pessoas como do
tipo de departamento de pessoal. (DURAN; RIBAS, [2012])

Em seguida entre as décadas de 30 até meados dos anos 60 houve a
difusdo da chamada “Escola de Relagdes Humanas” que reforcava a necessidade das
empresas em darem atencdo a gestdo de pessoas de forma focada e segregada da
gestao dos outros recursos (DURAN; RIBAS, [2012]).

Na atualidade temos um salto evolutivo na area da Gestao de Pessoas, que
enxerga agora o colaborador como membro fundamental para o crescimento e
desenvolvimento das institui¢des. O advento da era competitiva, iniciado na década
de 90 e presente até os dias atuais, exigiu um novo papel da gestdo de recursos
humanos.

Estas mudangas no modelo de gestdo acompanharam as transformacoes
que ocorreram também na sociedade, consequentemente, tais mudancas sao sentidas
na maneira de administrar e gerir todas as institui¢des, sendo que o mesmo se aplica
a Policia Militar do Estado de Mato Grosso - PMMT.

Acompanhando a evolucdo na gestdo de pessoas nos ambientes
empresariais, vislumbra-se a necessidade, cada vez maior, de uma participacdo mais
ativa dos membros que compde a corporagdo com o fito de tornar a empresa mais
agil e atender melhor as demandas existentes. Tal evolugcdo também se aplica a

gestdo publica para melhor desempenhar seu papel para com a sociedade.

Este cendrio requer mudangas estratégicas na gestdo e na profissionalizacdo dos
servidores publicos e gestores para assumirem novos papéis e fungdes na administragao
publica. Para vencer os desafios postos, o perfil do gestor publico precisa se adequar e
modernizar. (GONCALVES, SAWITZKI, SCHEFFER, 2012)

Esta claro que o sucesso, reconhecimento e crescimento da PMMT serao
determinados com base nos seus diferenciais para o cumprimento de suas missdes
constitucionais, com alicerce fundamental nas capacidades individuais e coletivas
oferecidas por seus integrantes. Conforme (CAMPOS, 2004), na era do conhecimento,

o trabalho humano estd deixando o uso dos bragos, para a o emprego da mente,
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como instrumento de trabalho, sendo o conhecimento, o principal fator competitivo e
de sobrevivéncia de individuos, empresas e da sociedade.

Neste quesito encaixa-se a Gestdo por Competéncia que vem ao encontro
das necessidades do mercado, em constante mudanga, pois através de uma
metodologia clara e objetiva, busca identificar e desenvolver os seres humanos em
cada funcdo, cargo ou atividade dentro de uma empresa privada ou instituicdo
publica.

Primeiramente fazem-se necessarios alguns esclarecimentos, buscado
melhor entendimento do assunto proposto. Para alguns autores, competéncia é o
conjunto de qualificagdes necessdrias para executar um trabalho com um nivel

superior de desempenho.

Z

Uma das mais conhecidas definicdes é a que diz ser competéncia um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que credenciam um individuo a exercer uma
determinada funcao. (LANA, FERREIRA, 2007)

Tais autores sdo em sua maioria norte-americanos, e desenvolveram seus
estudos nas décadas de 1970 e 1980 sendo seus principais nomes McClelland e Dailey
(1972), Boyatzis (1982) e Spencer e Spencer (1993).

Existem também outras defini¢des para competéncia conforme pode se

ver:

Competéncias sdo aspectos verdadeiros ligados a natureza humana. Sdo comportamentos
observaveis que determinam, em grande parte, o retorno da organizagdo. (BOYATIZIS,
1982, p. 23)

Competéncia é assumir responsabilidades frente a situacdes de trabalho complexas

buscando lidar com eventos inéditos, surpreendentes, de natureza singular. (BOTERF,
1997)

E a capacidade de mobilizar, integrar e colocar em agdo conhecimentos, habilidades e
formas de atuar (recursos de competéncias) a fim de atingir/superar desempenhos
configurados na missdao da empresa e da area. (RUAS, 2003).

...tomar a iniciativa e assumir a responsabilidade diante das situa¢des profissionais com
as quais nos deparamos. Consiste em um entendimento pratico de situa¢des, que se apoia
em conhecimentos adquiridos e os transforma a medida que aumenta a diversidade de
situagdes. (ZARAFIAN, 2001).
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O problema da pesquisa deste artigo cientifico é saber se: é aplicavel a
Gestdo por Competéncia como ferramenta administrativa para auxiliar na
designacao de oficiais para as fun¢des de Comandante Regional, de Batalhdo e de
Companhia Independente?

Tendo como hipétese a seguinte questdo: O emprego da Gestao por
Competéncia possibilitarda uma designacdo dos oficiais mais apropriados e
capacitados para as fun¢des de comandante regional, comandante de batalhdo e
companhia independente.

Neste contexto, o objetivo geral deste trabalho cientifico é expor a
ferramenta administrativa, Gestdo por Competéncias, como uma opgdo a Gestao de

Pessoas na Policia Militar do Estado de Mato Grosso.

Art. 3° O Oficial da Policia Militar, nos termos do Art. 42 da Constituicao Federal, é o
militar do Estado, que tem como competéncia a gestdo das atividades administrativa,
financeira e operacional da Institui¢do, para o exercicio da policia ostensiva e a
preservacao da ordem publica, cumulativamente com a fungdo de autoridade de Policia
Judiciaria Militar, além de outras atribui¢des dispostas em lei. (MATO GROSSO, 2014)

A PMMT, como elemento do Sistema de Seguranca Publica, deve se
atentar as “demandas do mercado” e proporcionar a sociedade “cliente” um servico
cada vez melhor.

Para tanto, faz se necessario ter as competéncias necessarias para oferecer
servigos, dentro de sua esfera de responsabilidade, qualidade e confianga para a
sociedade.

Neste viés, a Gestdao por Competéncias, mostra-se como um instrumento
auxiliador do processo de gerenciar pessoas. Pois une a necessidade da organizacdo
de possuir um diferencial competitivo viabilizado pelas competéncias
organizacionais, com a medida que proporciona benfeitorias as pessoas que laboram
na instituicdo, com agdes efetivas tais como planos de capacitagdo, remuneragao,
carreira entre outros.

Nesta mesma linha, este trabalho cientifico tem os seguintes objetivos

especificos de:
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Elencar os meios e critérios utilizados atualmente para a escolha de oficiais
para exercerem funcées de Comandante Regional, Comandante de Batalhdo e
Comandante de Companhia.

Bem como apresentar os modelos e ferramentas existentes, com base em
Gestdo por competéncias, para auxiliar na escolha de Oficiais para exercerem fungdes
de comandante regional, comandante de batalhdo e comandante de companhia
independente.

Apbs essas questdes tedricas, segue a descricdo dos procedimentos
metodolégicos empregados na realizagdo deste estudo.

As teorias representam a tentativa de explicacdo de fendmenos reais, por
meio da reconstrugdo conceitual das estruturas objetivas dos fendmenos, sendo
possivel a verificacdo de suas causas, a previsdo de eventos resultantes e a
interdependéncia desses com outros fendmenos (KOCHE, 2011).

A metodologia empregada quanto a andlise e tratamento dos dados foi o
da pesquisa qualiquantitativa, buscando utilizar paradmetros estatisticos para
ponderacao dos questionarios aplicados e posterior analise de seus significados com
o tema tratado.

Pode ser também caracterizado este artigo segundo os fins da investigacao

como Explicativa.

... tem como objetivo tornar algo inteligivel, justificar-lhe os motivos. Visa, portanto,
esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado
fendmeno. Por exemplo: as razdes do sucesso de determinado empreendimento.
(VERGARA, 2009, p.42-43).

Bem como bibliografica, buscando segundo (KOCHE, 2011) explicar um
problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir das teorias publicadas em
livros ou obras congéneres, para responder os seguintes objetivos anteriormente
elencados.

Foram aplicados questionarios eletronicos e fisicos para a coleta das
informagdes dos Oficiais que ocupam fungdes que definem ou influenciam
diretamente na alocacdo de Oficiais, neste caso o Estado Maior da PMMT, compostos

pelo Comandante Geral, Comandante Geral Adjunto, Subchefe do Estado Maior.
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Além do Chefe de Gabinete do Comandante Geral e do Diretor da Diretoria de
Gestdo de Pessoas e os 16 (dezesseis) Comandantes Regionais dos atuais Comandos
Regionais. Todos previstos conforme que dispde a Organizacdo Basica da Policia
Militar do Estado de Mato Grosso nos Decreto n° 2.294, de 14 de Abril de 2014 e
Decreto n° 2.435, de 11 de Julho de 2014, entretanto o 15° Comando Regional esté
legalmente criado, porém nao ativado, atualmente, dentro da PMMT.

Totalizando 21 (vinte e um) oficiais superiores como universo da pesquisa
os quais foram aplicados questionarios visando colher as informagdes pertinentes a

este artigo.

...questiondrio é o instrumento mais utilizado em pesquisa quantitativa, principalmente
em pesquisas de grande escala, como as que propdem levantar a opinido politica da
populagdo ou a preferéncia do consumidor. O questiondrio nado é apenas um formulario,

2

ou um conjunto de questdes listadas sem muita reflexdo. O questiondrio é um
instrumento de coleta de dados que busca mensurar alguma coisa... (ROESCH, 2009,
p-142)

Os dados obtidos foram trabalhados no aspecto quantitativo, sob a forma
de tratamento estatistico, do qual resultaram graficos para andlises descritivo-

interpretativas.

GESTAO POR COMPETENCIAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

As politicas de gestdo tradicionalmente tendem a condicionar os
colaboradores a adotarem uma postura passiva e reativa recebendo um tratamento
como se fosse mero recurso produtivo. Na chamada sociedade do conhecimento,
uma nova atitude se faz necessdria, para emprego deste potencial criativo e inovador
que seus funciondrios possuem.

Neste sentido, a Gestao Publica esta diretamente ligada a Administragao
Puablica, que é um conceito que pode ser definido como o conjunto de estruturas,
funcdes e conhecimentos cientificos sociais estatais voltadas para o atendimento de
necessidades da coletividade, o bem comum da sociedade.

A Administragdo Pablica é um conjunto de 6rgaos, servigos e agentes do

Estado, bem como das demais pessoas de direito publico que garantem e oferecem
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servicos visando as necessidades basicas coletivas, como seguranca, cultura, satde e
bem estar social, como um todo.

Cabe também a Gestdo Publica gerir um conjunto de fungdes
desempenhadas para organizar a administragdo do Estado em todas as instancias,
sendo que estas fungdes sdo regidas por normas, regulamentos e leis proprias.

A Administracdo Publica brasileira surgiu e evoluiu por meio de trés
modelos principais: a Patrimonialista a Burocratica e a Gerencial. Sendo que essas
trés formas se sucedem no tempo, entretanto algumas caracteristicas de cada modelo
ainda se mantém na atualidade.

No Brasil, a Administragao Puablica teve em seu inicio o modelo de Gestao
Patrimonialista onde o patrimonio do soberano (gestor) estabelecia seu dominio
sobre o pais de forma absoluta, ndo aceitando limites entre a res publica e a res
principis.

A “coisa publica” se confundia com o patrimonio particular dos
governantes, pois ndo havia uma fronteira muito bem definida entre ambas, privado
era misturado com o do Estado. E tem como caracteristicas principais o nepotismo e

a corrupgao no servico publico.

...caracteristicas: extensdo do poder soberano; servidores possuem status de nobreza real;
os cargos publicos sdo considerados prebendas; res piiblica ndo é diferenciada da res
principis; corrupgao/nepotismo (protecionismo/filhotismo/coronelismo). (INSTITUTO
IOB, 2013)

A Gestdo Puablica Burocratica implementada no inicio do governo de
Getulio Vargas, chegou com o propésito de extinguir as praticas danosas existentes
no modelo de Gestdo Publica vigente, bem como buscava racionalizar e padronizar
atos e procedimentos da Administracdo Puablica, ingresso ao servico publico por
mérito e o combate a corrupgdo, ao nepotismo e ao patrimonialismo. Bem como a
criacdo de concurso publico, profissionalizagdo, hierarquia funcional e processos

administrativos.

Essa primeira experiéncia de reforma de largo alcance inspirava-se no modelo weberiano
de burocracia e tomava como principal referéncia a organizacdo do servico civil
americano. Estava voltada para a administragdo de pessoal, de material e do orgamento,
para a revisdo das estruturas administrativas e para a racionalizagdo dos métodos de
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trabalho. A énfase maior era dada a gestdo de meios e as atividades de administragdo em
geral, sem se preocupar com a racionalidade das atividades substantivas. (DA COSTA,
2008)

Segundo (ABRUCIO, 1998), num contexto mundial, a gestdo publica,
encontra-se em um processo de transformacdo do modelo burocrético. A partir de
1980, comegaram a ocorrer importantes mudangas nos modelos de politicas ptblicas
de gestdo, nas administracdes pablicas mundiais (SECCHI, 2009).

Neste viés, surge um novo modelo gerencial pés-burocraticos baseados
em eficiéncia, eficacia e competitividade, a chamada Administracdo Publica
Gerencial. A Gestao Gerencial surge como resposta as expansdes econOmicas e
sociais da década de 1980, que trouxe novas tecnologias, a globalizacdo das
economias e a necessidade de dar maior dinamicidade empresarial além de baixar
custos.

Caracteriza-se por decisdes e agOes orientadas para resultados, tendo
como foco as demandas dos clientes/usuarios, baseada no planejamento permanente

e executada de forma descentralizada e transparente.

..a Administracao Publica Gerencial esta baseada em uma concepcao de Estado e de
sociedade democrética e plural. A Administracdo Publica Gerencial pensa a sociedade
como um campo de conflito, cooperacdo e incerteza, na qual os cidaddos defendem seus
interesses e afirmam suas posicGes ideoldgicas, que afinal se expressam na Administracdo
Puablica. Nestes termos, o problema ndo é o de alcancar a racionalidade perfeita, mas de
definir, nas institui¢des, praticas administrativas suficientemente abertas e transparentes,
de forma a garantir que o interesse coletivo na producdo de bens publicos ou quase
publicos pelo Estado seja atendido. (INSTITUTO IOB, 2013)

No modelo gerencial, leva em conta a liberdade de decisdo dos gerentes e
consideram os cidaddaos como clientes e ndo como usuérios, termo utilizado nos
modelos burocraticos (SECCHI, 2009). Neste contexto, conforme (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001), Gestdo por Competéncia deve ser vista como um processo
continuo e circular, onde estejam inseridos os diversos niveis da organizagdo
(corporativo e individual).

Além de estarem alinhadas as estratégias organizacionais (missdo, visao
de futuro, objetivos), fundamentais para a definicao de indicadores de desempenho e

a identificacao de competéncias necessarias ao alcance das metas estabelecidas.
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Missdo: Cumprir o preceito contido no Art. 144, § 5° da Constituicdo Federal, que
estabelece como missdo o exercicio da Policia Ostensiva e a Preservagdio da Ordem
Publica, por meio da atividade de Policiamento Ostensivo, para prevenir e reprimir de
forma imediata tudo que vier a se contrapor a Paz, ao Sossego e a Tranquilidade Ptablica
do valoroso Povo que vive neste imenso rincdo Mato-Grossense.

Visdo: A PMMT serd uma instituicdo referéncia pela exceléncia na prestacdao de servicos
junto a sociedade.

Valores: Sentimento de servir e proteger demonstrado mediante a vontade e acdes
inabaldveis no cumprimento do Dever Militar e pelo integral devotamento a preservagao
da Ordem Publica, na garantia dos direitos individuais e coletivos, mesmo com o risco da
proépria vida;

Hierarquia e Disciplina; O Civismo e o respeito a Histéria Institucional; A fé na elevada
missdo da Policia Militar; Espirito de corpo, orgulho do militar pela Organizacado Policial
- Militar Mato-Grossense; Amor a profissdo Policial-Militar e o entusiasmo no seu
exercicio; Profissionalismo; Comprometimento. (WIKIPEDIA, 2014)

Cabe ressaltar que a missao, visdo e valores da PMMT, encontram-se em
mudanca, sendo modificados e adaptados para uma nova visdo institucional, porém
ndo formalmente divulgada, através das publicacdes institucionais ou
governamentais, e os termos apresentados sdo anteriores as mudancas em
andamento.

Gestdo por Competéncias é hoje uma opcdo aos padrdes gerenciais
tradicionalmente, empregados nas instituicdes e organizagdes. Este modelo, sugeri
orientar energias para projetar, deter, ampliar e medir, em niveis distintos de uma
instituicdo, as competéncias indispensaveis a seus objetivos.

Apresentar a Gestdo por Competéncias visa focar e identificar as
competéncias organizacionais criticas e necessarias para o crescimento institucional,
buscando estende-las e desenvolvé-las a instituicdao Policia Militar do Estado de Mato
Grosso.

Gestdo por Competéncias pode ser definida como um programa
sistematizado e desenvolvido para definir perfis profissionais que proporcionem
maior produtividade e adequagdo ao negdcio, identificando pontos de exceléncia e
pontos de caréncia, suprindo lacunas e agregando conhecimento, e tendo por base
certos critérios mensuraveis objetivamente. (CHIAVENATO, 2009).

E um modelo de gestdo moderno, com foco nas atividades desenvolvidas
e no crescimento profissional continuo. Gestdo por competéncia, segundo (BISPO,

2011) esta ligada a busca de solucdes que atendam necessidades de sistematizar os
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processos de gestdo e avaliacdo dos servidores ndo apenas para atender demandas
alheias, mas para promover o desenvolvimento dos seus servidores e proporcionar
servigos de melhor qualidade aos cidadaos.

A Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, implantada na

esfera federal em 2006, definiu no seu artigo 2°, Gestao por Competéncias como:

...gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores, visando ao
alcance dos objetivos da institui¢do... (BRASIL, 2006).

A implantacdo desse modelo é fundamental, uma vez que a gestdo por
competéncias significa olhar para o trabalho por uma lente que combina os
conhecimentos, o saber-fazer, a experiéncia e os comportamentos exercidos em
contextos especificos (AMARAL, 2006, p. 554).

A Gestao por Competéncias guia suas acdes essencialmente para a
identificacdo das lacunas de competéncias, que eventualmente, podem existir em
uma instituicdo ou grupo, buscando extingui-los ou reduzi-los. Seu objetivo é
aproximar ao méaximo as competéncias que existem na organizacdo das necessarias

para alcangar os objetivos da instituicdo nos seus vérios ramos de atuagao.

A partir da definicdo das competéncias individuais requeridas pela organizagdo, é
possivel identificar o gap ou lacuna de competéncias, isto €, a diferenca entre o que se tem
e 0 que se precisa ter de competéncias, para concretizar a estratégia organizacional.

(BRANDAO e BAHRY, 2005).
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ORGANIZAGAO

......................................................................................................................................................
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ESTRATEGIA COMPETENCIAS ; |
ORGANIZACIONAL TRANSVERSAIS | |
ORGANIZACIONAIS | 1
[ |
R > i
Jr;-' —  Identificacio | —_— — |
COMPETENCIAS das lacunas de
COMPETENCIAS SETORIAIS competéncias
ORGANIZACIONAIS 1
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; I | COMPETENCIAS
INTERNAS

Fonte:(GUIMARAES, BORGES ANDRADE, MACHADO, VARGAS, 2001).
Figura 01: Modelo de Gestdo da Capacitagdo por Competéncias

Com base neste ponto de vista, procura-se minimizar vazios de
competéncias, que podem existir, visando orientar e estimular os policiais militares a
suprimir limitacdes, entre suas atuais capacidades, e o que a instituicdo, com base na
sociedade, espera que eles facam competéncias necessarias. A utilizacdo da gestdo

por competéncias proporciona, dentre outras, os seguintes beneficios:

e A definicdo clara de perfis profissionais que podem favorecer a elevacdo da
produtividade;

* Um foco claro para os esforcos de desenvolvimento das equipes, tendo como base as
necessidades da organizagdo e o perfil dos seus funciondrios;

* A priorizagdo dos investimentos em capacitagdo, favorecendo a obtencdo de um retorno
mais consistente;

* O gerenciamento do desempenho por meio de critérios mais faceis de serem
observados e mensurados;

* A conscientizagdo dos funciondrios sobre a importincia de que assumam a
corresponsabilidade por seu auto desenvolvimento. (GRAMIGNA, 2002)
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A vinculacdo das a¢des de recrutamento e selecio, bem como treinamento
e remuneracao a visdo, a missao, aos valores e a cultura da instituicao, sao outras
medidas previstas no uso da gestdo por competéncias.

Ainda na linha dos beneficios estd a comunicacdo de comportamentos
valorizados, desenvolver vantagens competitivas, atualizacdo permanente do
conjunto de competéncias que a organizagdo possui, bem como focalizar a atencdo
em comportamentos voltados para a satisfacdo dos clientes, orientando os gerentes

quanto a estratégia e a cultura corporativas. (RUANO, 2003).

GESTAO POR COMPETENCIA NA PMMT

Em 05 de setembro de 1835, através da lei n° 30, foi criado o corpo policial
com a denominacdo de Homens do Mato, ja em 1891 foi promulgado a Constituigdo
do Estado de Mato Grosso e em seu Art. 62 é criada a Policia Militar.

Segundo a Lei Complementar n°386 a PMMT é definida como:

Art. 1°A Policia Militar do Estado de Mato Grosso é forca auxiliar e reserva do Exército,
organizada com base na hierarquia e na disciplina, em conformidade com as disposi¢Ges
contidas na Constituicdo Federal, no Decreto-Lei n° 667, de 02 de julho de 1969, e Decreto
Federal n° 88.777, de 30 de setembro de 1983, subordinada diretamente ao Governador
do Estado, vinculada operacionalmente a Secretaria de Estado de Justica e Seguranca
Puablica e Comandada por um Coronel da Ativa do Quadro de Oficiais Policiais Militares
(QOPM), tendo por finalidade a policia ostensiva, a preservacdo da ordem publica, da
vida, da liberdade, do patrimdnio e do meio ambiente, de modo a assegurar com
equilibrio e equidade, o bem estar social, na forma da Constituicio Federal e da
Constituicao do Estado de Mato Grosso... (MATO GROSSO, 2010)

O termo competéncia estd na triade conhecimento, habilidade e atitude, o
chamado CHA, onde o conhecimento compreende a formacdo académica e
conhecimentos teéricos em geral. A habilidade vincula-se a pratica, propriamente
dita, a experiéncia e dominio do conhecimento. A atitude representa as emogdes e
valores pessoais, sendo o comportamento humano.

A Gestao por Competéncia para seu emprego efetivo é necessario realizar

uma série de passos, que sdo: mapeamento e descricdo de competéncias, mensuragao
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de competéncias, remuneracdo por competéncias, selecdo por competéncias,
desenvolvimento de competéncias, avaliagdo de desempenho por competéncias,
plano de desenvolvimento por competéncias.

Dentro do Estado de Mato Grosso, o modelo de competéncia CHA, foi o
utilizado pela Secretaria de Estado de Seguranca Publica - SESP como base para a
implantagilo  por meio da  Portaria  Conjunta n° 20/2012/GAB-
SESP/PM/CBM/PJC/POLITEC, que Institui as Descricdes e os Perfis de

Competéncias Profissionais.

Art. 2° - O perfil de Competéncias no enfoque Organizacional compreende o conjunto de
conhecimentos classificados em Conhecimento, Habilidades e Atitudes (CHA) que
contempla o perfil de um colaborador/servidor, impactando fortemente o desempenho e
o resultado de suas agdes.

Art. 3° - Deve ser utilizado como pardmetro na estruturacdo de politicas de
desenvolvimento humano e profissional, principalmente nas areas de Selecdo de Pessoas
e Desenvolvimento Profissional...

.... Art. 5° - Promovera a identificacdo objetiva da necessidade do desenvolvimento de
cada um dos cargos mapeados. (MATO GROSSO, 2012)

Através da desta portaria, foram criadas comissdes com o objetivo de
implantar Gestao por Competéncia em trés macros processos sendo a selecdo,
avaliacdo de desempenho e desenvolvimento profissional. As fungdes que
inicialmente foram mapeados foram os cargos de entrada na area de seguranca
publica.

Art. 3° - A comissdo serd responséavel pela execucdao do Projeto piloto de Mapeamento e

Perfil de Competéncias de dez cargos, a saber: Soldado e Tenente da Policia Militar e

Corpo de Bombeiros Militar, Investigador, Delegado e Escrivdo da Policia Judiciaria

Civil, Técnico em Necropsia, Papiloscopista, Perito Oficial Criminal da Pericia Oficial e
Identificacdo Técnica, conforme convénio n°705222/2009. (MATO GROSSO, 2011)

A iniciativa do mapeamento e perfil de competéncias dos servidores de
seguranca publica foi realizado pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e
Geréncia de Desenvolvimento e Qualidade de Vida, ambos sediados dentro da

propria SESP.
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Esta iniciativa veio de encontro ao que prevé realinhamento do plano

estratégico de seguranca publica 2012-2015.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6:

PROMOVER A VALORIZACAO PROFISSIONAL DOS SERVIDORES

Indicador 6.1 - Nivel de Satisfacdo dos servidores

Meta 6.1 - Elevar de 18% para 40% o nivel de satisfagdo dos servidores, até 2015.
Iniciativas

6.1.1 Implementar Programa de Qualidade de Vida dos Servidores;

6.1.1.1 Implantar Programa de Gerenciamento de Stress Ocupacional;

6.1.1.2 Implantar Programa Satde Seguranca no Trabalho;

6.1.1.3 Programas de acompanhamento da recuperacgdo, reinsercdo dos servidores ao
trabalho;

6.1.1.4 Programa de Desenvolvimento de Competéncias Comportamentais; (MATO
GROSSO, 2012) (Grifo nosso).

Entretanto esta acdo que teve inicio entre 2009 e 2011, ndo teve

continuidade por uma série de motivos, destacando:

Enfrentamos dificuldades administrativas na liberacdo do recurso no inicio do ano
2010......ocasionando demora no tramite dos processos e na execugao;

Por se tratar de um processo novo, que em algumas situagdes entrou em conflito com a
cultura organizacional das instituicdes de seguranca publica extremamente
hierarquizadas e com a proposta de mudangas para uma gestdo moderna e participativa
houve dificuldades em conquistar o engajamento dos servidores para participarem de
todos os processos.

Isto acabou culminando em uma descontinuidade, ou seja, os servidores que
participaram na 1° palestra de sensibilizagdo, nem todos acompanharam todas as etapas,
sendo substituidos por outros. Assim, comprometendo a compreensdo destes de todo o
processo: descricdo de cargo, mapeamento, validacdo, avaliagio de desempenho até a
apresentacdo dos resultados.

Houve também uma dificuldade de comunicacdo interna, entre as instituicbes, as
comunicag¢des limitaram-se aos meios formais como oficios, comunicados internos, site
institucional e portarias. Sendo que, grande parte dos servidores da drea operacional nado
tem acesso direto a esses meios, bem como dependiam de autorizagdo do superior
imediato para participar das atividades. (MATO GROSSO, [entre 2012 e 2013])

Dentro da PMMT a Gestao por Competéncia ainda é um tema que
institucionalmente, ndo é utilizado e quando empregado, fica restrito a agdes isoladas

e particulares do gestor.
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Tal apontamento fica claro com base nos resultados da pesquisa realizada
com os 16 Comandantes Regionais, incluindo o Comando Especializado e o 15°
Comando Regional ainda ndo efetivado de fato, mas efetivado de direito, bem como
o Estado Maior da PMMT, compostos pelo Comandante Geral, Comandante Geral
Adjunto, Subchefe do Estado Maior, além do Chefe de Gabinete do Comandante
Geral e do Diretor da Diretoria de Gestao de Pessoas, totalizando 21 questiondrios.

Sendo que deste universo pesquisado, recebeu-se o retorno de 15
questiondrios, equivalendo a 71,43% de todo este universo, onde foram recebidas as

seguintes respostas:

1) O senhor utiliza algum decreto ou documentacio governamental que balize

critérios para alocar os oficiais superiores e intermedidrios dentro do comando regional?

SIM - 7 47 %

NAO -8 53%

Fonte: Originado da pesquisa
Figura2: Utilizacao, como referéncia, de Decreto ou Documenta¢do Governamental.

Esta pergunta buscou identificar um dos requisitos para a adogao da
Gestdo por Competéncia, onde apds andlise das respostas, concluisse que as
respostas positivas, utilizaram-se como referéncia as Leis, Decretos e Leis
complementares de fixacdo de efetivo e de organizacdo bésica da instituicao.

Entretanto, nenhuma destas legislacdes é baseada ou tem em seu corpo, o
emprego de préticas ou métodos oriundos de Gestdo por Competéncias, logo
indiferentes ao tema, ou seja, ndo trazendo nenhum tipo de contribuicdo direta, para

ser utilizada como referéncia para a tomada de decisdo dos gestores estudados.
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2) O senhor conhece e utiliza alguma referéncia do planejamento estratégico da
PMMT, como critério para alocar os oficiais superiores e intermedidrios dentro do comando

regional?

NAO [6]

SIM -9 60%

NAO -6 40%

SIM [9] ——

Fonte: Originado na Pesquisa
Figura3:Utilizacdo, como referéncia, do Planejamento Estratégico da PMMT.

Estas respostas tiveram em sua maioria, uma resposta positiva, método
oriundo da Gestdo por Competéncias, entretanto atualmente na PMMT nao existe
uma publicagdo do planejamento estratégico da instituicao.

Entretanto cabe ressaltar que existe hoje um trabalho para criacdo e
estruturacdo do planejamento estratégico da PMMT, que ja foi apresentado em
alguns circulos de oficiais, concluindo que fora esta referencia utilizada pelos

comandantes regionais para a resposta.

3) O senhor utiliza historico de desempenho ou produtividade como critério para

alocar os oficiais superiores e intermedidrios dentro do comando regional?

—NAO [5]

SIM - 10 67 %

NAO -5 33%

SIM [10]

Fonte: Originado na Pesquisa
Figura4: Utilizacao, como referéncia, do histérico de desempenho ou produtividade.
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Para este quesito, cabe a ressalta a inexisténcia dentro da instituicao de
uma ferramenta que metrifique o desempenho ou a produtividade individual, o que
existe é devido as caracteristicas atuais da instituicdo, com destaque ao tamanho
contemporaneo da instituicdo, permitindo “conhecer” mesmo que indiretamente,
uma grande parte de todos os oficiais. Possibilitando saber qudo “produtivo” é
determinado oficial, entretanto esta metodologia atualmente empregada acaba por

sofre interferéncia de seus interlocutores, devidos fatores pessoais.

4) O senhor utiliza o historico de cursos e capacitacoes profissionais como critério

para alocar os oficiais superiores e intermedidrios dentro do comando regional?

SIM -5 33%

NAO -10 67 %

Fonte: Originado na Pesquisa
Figura5: Utilizacdo, como referéncia, do histérico de cursos e capacitacoes
profissionais.

Este critério perguntado, histérico e capacitacdes profissionais, € um dos
pontos a serem analisados em uma administragio pautada na Gestdo por
Competéncias, entretanto é gritante a nao utilizagdo deste método.

Demonstrando que critérios técnicos, como o apresentado na pergunta,
nao é sao empregados para decidir a alocagdo de oficiais, restando, a utilizagdo de

critérios empiricos e pessoais.
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5) O senhor utiliza a pratica de aplicagdo de questiondrios para mapeamento de
capacidades individuais, como critério para alocar os oficiais superiores e intermedidrios

dentro do comando regional?

NAO 1151— —SIM "..}]

SIM -0 0%

NAO -15 100%

Fonte: Originado na Pesquisa
Figura6: Utilizacao, questionarios para mapeamento de capacidades individuais.

Critério basico dentro da Gestao por Competéncia, que também nao é
utilizado, pelos gestores que influenciam diretamente na distribuicdo dos oficiais

para as fungdes de comando de unidade policial militar.

6) O senhor utiliza algum instrumento ou ferramenta gerencial para identificar os
gap ou lacunas de competéncias, isto €, a discrepancia entre as competéncias necessdrias para
concretizar a estratégia corporativa e as competéncias disponiveis, como critério para alocar os

oficiais superiores e intermedidrios dentro do comando regional?

SIM -2 13%

NAO -13 87%

3

Fonte: Originado na Pesquisa
Figura7:Utilizacdo de ferramenta gerencial para identificar os GAP, lacunas de competéncia.
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Outra ferramenta utilizada na Gestdo por Competéncia para identificar as
lacunas de competéncia, capacidades individuais em comparagdo as capacidades
desejadas pela instituicdo, e que ndo é empregada. Ressaltando que o objetivo desta
ferramenta ¢é identificar o chamado gap, lacuna, e usar dos meios necessarios para
capacitar e preparar o profissional avaliado para alcancar as capacidades desejadas

dentro da instituicdo e assim melhor desempenhar suas fungdes.

7) O senhor utiliza algum instrumento de gestio por competéncia, oferecido pela
PMMT, como critério para alocar os oficiais superiores e intermedidrios dentro do comando
regional?

'_’3 ML sim-1 7%

NAO - 14 93%

Fonte: Originado na Pesquisa
Figura8: Utilizagdo de instrumento de gestdo por competéncia, oferecido pela PMMT.

A dltima pergunta teve o objetivo de sintetizar as demais e cristalizar o
fato da nao utilizagdo de critérios técnicos baseados em Gestdo por Competéncias
dentro da instituicdo PMMT. Ressaltando que a resposta positiva, com base nas
anteriores, foi devido a conhecimentos particulares do gestor e ndo por uma politica

institucionalizada pela PMMT.

CONCLUSOES
Tendo como alicerce os autores pesquisados, as possibilidades, restri¢des e
adaptagdes para a aplicacdo do modelo foram tratadas. A tematica ainda é

contemporanea na Administragdo Puablica, sendo ainda poucas as experiéncias de
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implantacdo dentro do Estado de Mato Grosso do modelo, bem como, as fontes de
pesquisas bibliograficas sendo elencadas em sua maioria, por artigos cientificos.
Percebe-se que o modelo, tem dificuldade com algumas peculiaridades
existentes no setor publico, como a selecio ou remuneracdo que decorrem de
legislacdes proprias. Contudo, por ser um modelo com mecanismos modernos,
imprescindiveis a um novo cendrio complexo e competitivo das organizacdes,
publicas e privadas, que propicia métodos e técnicas, que podem ser utilizadas como
pardmetro dentro da Administragdo publica, oportunizando significativas melhorias,

conforme tabela abaixo:

POSSIBILIDADES E ADAPTACOES

GESTAO POR ADMINISTRACAO
COMPETENCIAS PUBLICA DO MODELO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Decorre de  Concurso
publico, com excecdo dos|Cursos de formagdo permite identificar

SELECAO cargos em comissdo que | competéncias individuais e aproxima-las da
podem ser de livre |estratégia organizacional
nomeacao.
As atribuicoes sdo | Pardmetro na nomeacdo de servidores,
MAPEAMENTO conforme lei ou normas | possibilitando a alocagdo de competéncias
internas. conforme area de conhecimento.

A nomeacdo aos cargos quando realizada pelos
REMUNERACAO | Decorre de lei especifica. | parametros de competéncia, possibilita a
valorizagdo dos servidores pelo desempenho.

Parametro para planejar o desenvolvimento de
competéncias através de acdes de treinamento e
capacitagdo, conforme necessidade individual e
da  organizacdo, agregando valor ao
desenvolvimento de competéncias.

Acoes de capacitagdo de

DESENVOLVIMENTO L .
forma genérica e coletiva.

A avaliagdo por competéncias permite o
feedback do desempenho e possibilita
Avaliagdo de desempenho | melhorias nos aspectos falhos. Se realizada por
AVALIACAO aplicada pelo chefe | mais atores, torna o método mais fidedigno e
imediato. com menor probabilidade de erros, podendo ser
realizada pelo chefe imediato, por um servidor
do setor e também pela auto-avaliagdo.

Fonte: (GRANDO,2009)
Figura9:Beneficios & Administragdo Pablica com o Emprego da Gestdo por Competéncias.

Este novo conceito na area da Gestdo de Pessoas, vem para auxiliar e
fomentar o pensamento e os moldes do atual modelo de Gestao de Pessoas adotado

na PMMT.
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Gestores da Instituicdo que a cada dia buscam uma visdo e uma gestdo
estratégica devem observar as pessoas sendo seu maior patrimonio, com suas
competéncias individuais, e coletivas, que proporcionam a PMMT, conhecimentos e
capacidades perceptiveis pelos seus clientes, sociedade, que necessitam de seus

servicos.

A gestdo por competéncias é uma ferramenta que faz parte de um movimento voltado a
oferecer alternativas eficientes de gestdo, sendo possivel, por meio de sua aplicagdo, a
descrigdo detalhada das competéncias exigidas pela organizacdo e as que dizem respeito
a cada cargo, para que, entdo, sejam mensuradas as competéncias disponiveis, para que

N

sejam feitas agdes corretivas quanto & alocacdo de pessoal e também em relagdo ao
Treinamento e Desenvolvimento (T&D). (QUEIROZ, CAMARA, 2011)

Logo, estes novos ideais de gerenciamento de pessoas, nos moldes da
Gestdo por Competéncias, tornando-se rapidamente, um dos principais modelos de
gestdo para as secdes de recursos humanos ou gestdo de pessoas nas organizacdes,
reformulando suas organiza¢des com base no conceito de competéncias. Entretanto
deve-se deixar bem claro aqui que, um modelo de gestao, ndo se trata de medidas e
procedimentos simples e de facil aplicacdo. Mas, como qualquer tipo de mudanga,
abrange uma série de extensoes e elementos que dificultam sua implementacdo.

A hipétese de emprego da Gestdo por Competéncia, visando uma
designacdo dos oficiais mais apropriados e capacitados para as funcdes de
comandante regional, comandante de batalhdo e companhia independente,
comprovou-se aceitavel frente nosso atual modelo de gestao.

O problema geral apresentado sobre a aplicabilidade da gestdo por
competéncia como ferramenta administrativa para auxiliar na designacao de oficiais
para as fun¢des de comandante regional, de batalhdo e de companhia independente,
comprovou-se exequivel, mesmo encontrando-se dentro do macro tema Gestao
Pablica.

Pois mesmo a gestdo publica ja se utiliza das ferramentas da Gestdao por
Competéncias, fato este demonstrado por varios autores Gongalves, Sawitzki,
Scheffer (2012), Brandao, Bahry (2005), Vargas (2012), Giudice (2012) e Grando (2009).

Os objetivos especificos de expor os meios e critérios utilizados pela
PMMT para a escolha de oficiais para exercer fungdes de comandante regional,

comandante de batalhdo e comandante de companhia independente, foram bem
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esclarecido através dos questionarios aplicados, demonstrando a auséncia de
critérios objetivos dentro da PMMT que auxilie este assunto. Bem como a
apresentacao das ferramentas existentes na gestdo por competéncias, para auxiliar na
escolha dos oficiais para exercer a fungdo de comandante regional, comandante de
batalhdo e comandante de companhia independente, foi satisfatéria, vista o tema ser
extenso e ainda passivel de muitas andlises e apontamentos, ndo esgotando o

assunto, com o presente artigo.
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O USO DO PREGAO ELETRONICO PELA SECRETARIA DE ESTADO DE
SEGURANCA PUBLICA DE MATO GROSSO

Paulo César Crivellil

RESUMO

O Estado de Mato Grosso optou por adotar o pregdo presencial em detrimento do
pregdo eletronico contrariando a tendéncia nacional. Pesquisamos para descobrir
qual modalidade de pregdo tem apresentado maior economia para a Secretaria de
Estado de Seguranca Publica de Mato Grosso - SESP. O presente artigo tem por
finalidade o estudo detalhado da modalidade de licitagdo ptblica chamada pregao
iniciando com a evolucdo da legislacio no decorrer da histéria apontando as
doutrinas utilizadas em &ambito federal e estadual, ressaltando suas principais
caracteristicas e fazendo um comparativo entre sua versdo presencial e a eletronica
sob a perspectiva da economicidade, desburocratizagdo, publicidade, entre outros. E
os motivos que levaram a Unido priorizar o eletronico, as causas que conduziram a
preferéncia do pregdo presencial pelo Estado de Mato Grosso além de suscitar a
discussdo sobre mudanca do posicionamento por parte do Governo estadual. Serd
abordada a questdo da obrigatoriedade do uso do pregao eletronico por certas
instituigdes federais e sua recomendagao as outras esferas de governo e demais entes
federais.

Palavras-chave: Licitagio - pregio eletronico - pregio presencial - Mato Grosso -
economicidade.

ABSTRACT

The state of Mato Grosso opted to adopt the trading floor classroom at the expense of
electronic trading bucking the national trend. We research to find out which type of
trading has shown greater savings for the State Secretariat of Public Security of Mato
Grosso - SESP. The article aim at a detailed study of the mode of public bidding
called trading starting with the evolution of legislation throughout history pointing
the doctrines used in federal and state levels, highlighting its key features and
making a comparison between your face and the version electronics from the
perspective of the economy, bureaucracy, advertising, among others. And the
reasons why the Brazil prioritize the classroom, the causes that led to the preference
of electronic trading by the State of Mato Grosso addition to prompting discussion on
change of position by the state government . The issue of the mandatory use of
electronic trading by certain federal institutions and its recommendation the other
spheres of government and other federal entities will be addressed.

Keywords: Auction - electronic trading - face trading - Mato Grosso - economicidades.

1 Major do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso
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INTRODUCAO

Sempre existe a questdo de qual é a melhor modalidade de licitacao. O
Governo Federal adotou o pregao presencial como prioridade para aquisicao de bens
comuns, deixando de lado o pregdo presencial afirmando que a economia obtida com
o pregdo eletronico é superior a sua forma presencial. Nesse contexto queremos
analisar o que é melhor para a Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Mato
Grosso.

O Estado de Mato Grosso desde meados do ano de 2005 ao realizar uma
licitacao tem dado prioridade a utilizagdo do pregao principalmente sob sua forma
presencial em detrimento a forma eletronica contrariando a tendéncia da Unido e
demais estados em preferir o pregdo eletronico conforme fala do Secretario de
Administracao na época, o Senhor Geraldo de Vitto Junior. A justificativa informada
na revista Governanga e Desenvolvimento, edi¢do n° 8, para adotar tal postura foi:

“Com o pregdo eletronico, fica facil para qualquer empresa, de qualquer parte do pais

participar, basta estar conectado a um computador. E com o pregdo presencial, as

empresas ficam obrigadas a comparecer a sessdo de pregdo para apresentar seus pregos,
dando mais facilidade de participacdo para as empresas que estdo sediadas em Mato

Grosso, fomentando assim a economia local. Esta é uma preocupagdo do governador
Blairo Maggi: abrir as portas para o empresariado local.” (VITTO, 2007)

O presente artigo tem por finalidade analisar detalhadamente a
modalidade de licitacdo publica chamada pregdo iniciando com a evolucdo da
legislacdo no decorrer da histéria em ambito federal e estadual e as doutrinas a
respeito, ressaltando suas principais caracteristicas do pregdo que o diferencia das
demais modalidades de licitacdo e apontar os aspectos peculiares da sua versao
presencial e da eletronica. O objetivo desse estudo e verificar qual modalidade esta
sendo mais econdmica para a Secretaria de Estado de Seguranca Puablica - SESP e
saber se a priorizagdo do pregao presencial em detrimento ao pregado presencial tem

favorecido a SESP.
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METODOLOGIA

Realizamos uma pesquisa bibliografica apresentando a evolucdo da
legislacdo sobre licitacdo partindo da Constituicdo Federal passando pela Lei
8.666/1993 e legislacdes de criacdo e regulamentacdo do pregdo na esfera federal e
suas formas presencial e eletronica, a adogao pelo Estado de Mato Grosso do pregao
e a regulamentacao do mesmo, inclusive em sua forma eletronica.

Também estudamos as caracteristicas principais do pregdo, que diferem
das demais modalidades, as diferengas entre o pregdo presencial e o eletronico de
uma maneira geral.

Através dos relatérios detalhados emitidos pelo Sistema de Aquisicdes
Governamentais - SIAG referentes aos pregoes realizados em 2012, 2013 e 2014, até
30 de agosto de 2014 foram aplicados para analisar os valores estimados e licitados
afim de calcular a economia obtida na utilizacdo do pregao presencial e o eletronico
para descobrir qual das duas modalidades de pregao tem sido mais econdmica para a
SESP. Utilizamos também os dados fornecidos pela SESP para verificar dentre os
lotes bem sucedidos nos pregdes quais foram arrematados por empresas mato-
grossenses ou por empresas sediadas fora do estado. Essa verificagdo tem por
finalidade confirmar se o intento do governo em beneficiar a economia estadual ao
priorizar a utilizacdo do pregdo presencial tem sido atingido.

Por fim aplicamos um questionério aos servidores publicos que trabalham
no ramo de aquisi¢cdes governamentais com o objetivo de diagnosticar a opinido dos

mesmos sobre qual pregdo é o mais econdmico, eficiente e menos burocratico.

A LICITACAO NA ESFERA FEDERAL

Os entes publicos independentes devem realizar aquisicdo de bens,
servicos e obras através de licitacdo publica conforme exige o inciso XXI do artigo 37
da Constituicdo Federal devendo todas as ac¢des ser norteadas pelos principios da

administracdo ptublica descritos no caput do mesmo artigo.
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“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e
alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condi¢cdes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam
obrigagdes de pagamento, mantidas as condi¢Ges efetivas da proposta, nos termos da lei,
o qual somente permitirdi as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.” (CONSTITUICAO
FEDERAL, 1988)

O Governo Federal com o intuito de regulamentar os processos de
licitagdo ptublica para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos pela administragao
publica através da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 sendo que em seu artigo 3° é

definida a finalidade da licitaco.

“Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promocao do
desenvolvimento nacional sustentivel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios bésicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.” (LEI
8.666, 1993)

A mesma lei prevé também as modalidades de licitacdo em seu artigo 22
sendo que a opgdo de escolha ird depender diretamente do valor estimado da
aquisicdo ou contratacdo com excegdo do leildo que tem finalidade de alienagdo dos

bens da administracdo publica.

“Art. 22. Sao modalidades de licitagao:

I - concorréncia;

II - tomada de pregos;

III - convite;

IV - concurso;

V - leildo.” (LEI 8.666, 1993)

Apos a edigdo da lei 8.666/1993, foi criada uma nova modalidade de
licitagdo chamada pregdo sendo adotada pela Unido somente no ambito da
administracao publica federal através da Medida Provisoria n® 2.026, de 4 de maio de

2000 e regulamentada pelo Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000. No ano seguinte
foi publicada a Medida Provisoria n°® 2.182-18 em 23 de agosto de 2001 que mais tarde
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foi convertida na Lei Federal n°® 10.520 em 17 de julho de 2002. Segundo a MPv n°
2.182-18 definiu o pregdo como uma modalidade de licitagdo para aquisicao de bens
e servicos comuns, independentemente do valor da contratacdo sendo que a disputa
entre as empresas é realizada por meio de propostas e lances em sessdao publica
prevalecendo aquela que ofertar o menor preco. Essa definicio encontrava-se no
artigo 2° da medida provisoria e acabou sendo vetado quando a mesma foi

convertida na Lei 10.520/2002.

“Art. 1° Para aquisicao de bens e servicos comuns, poderd ser adotada a licitacdo na
modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.

Pardgrafo dnico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste
artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.” (LEI 10.520, 2002)

O Decreto Federal n°® 3.555/2000 em um de seus anexos continha a
classificagdo de servigos e bens comuns, todavia, essa classificagdo foi revogada pelo
Decreto n°7.174 de 12 de maio de 2010.

No paragrafo tnico do artigo 1° da Lei 10520/2002 apresenta a definicao
legal de bens e servigos comuns. Conforme Sila (2006) no Manual de pregdes

podemos entender que “servigos comuns sdo todos aqueles que nado estao elencados

nos incisos do artigo 13 da Lei 8.666/1993”.

“Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos profissionais
especializados os trabalhos relativos a:

I - estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos;

II - pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

III - assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;

IV - fiscalizacdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigos;

V - patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

VI - treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

VII - restauracdo de obras de arte e bens de valor histérico.” ( LEI 8.666, 1993)

A Lei Federal que instituiu o pregao estabeleceu no §1° do artigo 2° que
podera ser utilizado recursos tecnolégicos para realizacdo do mesmo. O pregao em
sua forma eletronica foi regulamentado pelo Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

“Art. 2° O pregdo, na forma eletronica, como modalidade de licitagdo do tipo menor

preco, realizar-se-a quando a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns for

feita a distancia em sessdo publica, por meio de sistema que promova a comunicagdo pela
internet.” (DECRETO n° 5.450, 2005)
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O pregao eletronico é realizado através de sistemas informatizados que
podem ser acessados através da internet de qualquer parte do mundo desde que
tenha realizado o cadastro no sistema previamente. A principal intensdo dessa
modalidade licitatéria é promover a participagdo da maior quantidade possivel de
empresas para obter o menor preco, a loégica é simples, aumentar a concorréncia para

diminuir os pregos.
A LICITACAO EM MATO GROSSO

Os processos licitatérios realizados pelo Estado de Mato Grosso sao
obrigatoriamente regidos pela Lei 8.666/1993 e Lei 10.520/2002 bem como os demais
entes da federacao.

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitacdes e contratos administrativos

pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locacées no

ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (LEI
8.666, 1993)

Essa obrigatoriedade ndo provém somente do artigo 1° da Lei 8.666/1993,
mas da nossa Carta Magna que estabelece que funcdo da Unido legislar sobre

licitacoes.

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

XXVII - normas gerais de licitagdo e contratagdo, em todas as modalidades, para as
administrages ptblicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e
sociedades de economia mista, nos termos do art. 173, § 1°, III; (CONSTITUICAO
FEDERAL, 1988)

Apesar de ser funcdo da Unido legislar sobre a matéria, a prépria
Constituicdo Federal nao permite aos Estados se furtarem da responsabilidade
delegando competéncia suplementar.

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre:

§ 2° - A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais nao exclui a competéncia
suplementar dos Estados. (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)
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Em 1° de julho de 2002 a Lei Estadual n° 7.696 autorizando o poder
executivo a adotar o pregdo como modalidade licitacdo para aquisicdo de bens e
servigos comuns. O pregdo inicialmente foi regulamentado através do Decreto n°
4.733 de 02 de agosto de 2002, e posteriormente pelo Decreto n° 7.217 de 14 de marco
de 2006 que regulamenta toda aquisicdo de bens, contratacdo de servigos e locacdo de
bens. Cabe ressaltar que o Decreto n°® 4.733/2002 nao foi revogado ou substituido

pelo Decreto n°®7.217 /2006.

CARACTERISTICAS DO PREGAO

O pregdo possui vdrias caracteristicas que o difere das demais
modalidades licitatérias com énfase em trés principais aspectos que serdo descritos a
seguir.

Primeiramente, conforme citado anteriormente, o pregdo tem por objeto
bens e servicos comuns que sdo especificados em edital seguindo os encontrados no
mercado sem a necessidade de descri¢des complexas. Essa caracteristica diferencia o
pregdo muito bem das modalidades previstas no artigo 22 da Lei 8.666/1993, pois a
especificacdo do objeto nas mesmas leva mais em consideragdo o valor estimado do
que a natureza do produto.

Além da diferenca no ato da especificagdo do objeto podemos enunciar
como caracteristica marcante do pregao a inversdo das fases de habilitagdo e de
julgamento. Enquanto que nas modalidades previstas na Lei 8.666/1993, ocorrem
inicialmente a habilitacdo e depois o julgamento das propostas, no pregao primeiro
ocorre o julgamento das propostas para depois realizar a habilitacdo. Essa inversao
traz maior agilidade ao processo, pois nas modalidades da Lei 8.666/1993 é realizada
a habilitacdo de todos os participantes do certame e no caso do pregao é realizada a
habilitacao somente daquele que detém a melhor proposta e somente serd feita a
habilitacdo do detentor da segunda melhor proposta se o primeiro for inabilitado.

Em terceiro lugar e ndo menos importante, diferente das demais
modalidades de licitacdo, onde os fornecedores podem apresentar somente uma
proposta, no pregdo as empresas participantes podem fazer novas propostas apos a

apresentacdo da proposta inicial de cada participante seguindo uma ordem
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decrescente do valor da proposta inicial. As oportunidades de novas propostas se
repetem até que nenhum participante tenha mais interesse em apresentar propostas.

Diante do exposto pode-se utilizar a seguinte descricdo para o pregao.

Trata-se de espécie de leildao as avessas. Melhor explicando: os participantes do leildo
oferecem sucessivas propostas, com pregos maiores do que os antecedentes, uma vez que
o vencedor do leildo é aquele que oferece a proposta com o maior valor. J4 no pregdo, os
precos vdo se reduzindo, uma vez que o vencedor é aquele que oferece a proposta de
menor valor. (NIEBUHR, 2008)

As caracteristicas citadas acima sdo comuns tanto ao pregao presencial
quanto ao eletronico, pois ambos enquadrados como uma tnica modalidade de
licitagdo. A nomenclatura de pregao presencial e eletronico ndo estd prevista na Lei
n° 10.520/02 logo ndo passam de expressdes utilizadas para diferenciar o pregao que
tem a presenga fisica dos representantes das empresas e suas propostas sao feitas de
maneira verbal e o pregdo que usa internet como forma de comunicacdo com os
fornecedores. Embora sejam a mesma modalidade de licitacdo existe de fato
diferenca entre as formas de pregdo e a seguir iremos abordar os aspectos singulares

de cada uma delas.

PREGAO PRESENCIAL E PREGAO ELETRONICO

As diferencas entre o pregdo eletronico e o pregao presencial sdo
diminuidas pelo sistema utilizado pelo Governo de Mato Grosso. Podemos dizer que
o pregdo presencial é parcialmente eletronico, pois é utilizado o sistema para ordenar
as propostas e registras os lances dos fornecedores.

Algumas diferencas persistem a exemplo do pregoeiro ter que receber os
lances um a um no pregao presencial e no pregao eletronico o fornecedor é quem faz
o lance através da internet.

Outro ponto divergente entre os pregdes é que no pregao eletronico pode
ser aberto vérios lotes ao mesmo tempo sendo que no presencial sé é aberto um lote

quando o anterior é encerrado. Em um pregao com muitos lotes, o pregdo eletronico
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se destaca pela economia de tempo obtida, pois em um pregdo presencial pode se
perdurar por dias dependendo da quantidade de lotes.

A principal vantagem do pregdo eletronico é aumentar a participacdo de
fornecedores. No pregdo presencial o fornecedor deve enviar um representante para
participar do certame o que gera custos como transporte, hospedagem, alimentacao,
entre outros, logo empresas mais distantes tendem a ndo participar, pois além de
aumentar os custos ndo ha qualquer garantia, ou seja, uma empresa sediada em um
estado distante envia um representante para participar da licitagdo e corre o risco de
nao vencer o pregao acarretando somente em custos a empresa.

Como o pregao eletronico é realizado através da internet os custos citados
acima deixam de existir o que estimula a participacdo de empresas dos mais
longinquos municipios. O aumento de participantes no pregdo aumenta a
concorréncia, acirrando a disputa entre as empresas para ganhar o lote e
consequentemente a reducdo do preco gerando assim economia para a administracdo
publica.

Em resumo, a grande vantagem do pregao eletrénico sobre o pregdo presencial reside no
aumento da competitividade, uma vez que empresas e pessoas, distantes do lugar da
licitagdo, sdo incentivadas a participar dela, porquanto ndo precisam realizar maiores
investimentos par tanto. Basta acessarem a internet. E a ampliagdo da competitividade,
com o maior nimero de participantes da licitagdo aumenta a probabilidade de a
Administracdo Puablica firmar contrato mais vantajoso, haja vista que ela recebe mais
propostas, beneficiando a eficiéncia em contratos administrativos (NIEBUHR, 2008).

A postura do Governo de Mato Grosso preferir a utilizacdo do pregao
presencial para fomentar a economia das empresas com sede no Estado possui dois
aspectos correlacionados com a caracteristica do pregdo eletronico de aumentar a
concorréncia. Primeiro que essa postura ndo facilita a participacdo das empresas
mato-grossenses e sim dificulta a participacdo de empresas sediadas em outros
estados e o0 segundo aspecto é devido ao Mato Grosso ser o terceiro maior estado em
termos de extensao territorial?> totalizando 903.366,192 km?, a medida acaba
dificultando a participacdo de empresas de cidades mais distantes, beneficiando

somente empresas da capital e regido.

2 Dado obtido pelo IBGE através do seu site oficial. Mato Grosso em extensdo territorial perde somente de
Amazonas com 1.559.159,148 km? e o Para com 1.247.954,666 km?2.
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O pregdo eletrénico apresenta vantagens sobre o pregao presencial, mas
nao em tudo. Primeiramente devemos considerar que as empresas que participam ou
desejam participar de licitagdes estejam devidamente preparadas, com bons
equipamentos de informatica, banda de internet adequada e pessoal treinado para
utilizacdo do SIAG. Caso a maioria dos fornecedores nado esteja informatizada ou
apresente resisténcia em utilizar meios eletronicos, optar pela utilizagdo do pregao
eletronico ird acarretar em prejuizo para a administracao publica.

O pregao eletronico diminui a carga de trabalhos do pregoeiro no certame,
mas isso também limita sua atuagdo. Em um pregdo presencial o pregoeiro e os
participantes ficam frente a frente e isso auxilia o pregoeiro na negociagao ou realizar
alguma intervencao caso seja necessario.

Nisto é preponderante a experiéncia dos agentes administrativos envolvidos no processo

de licitagdo, que conhecem os seus fornecedores e sabem em que segmentos devem

adotar o pregdo eletrénico e em que seguimentos as novidades devem ser implementadas
com mais moderacao.

[...] O fato é que ha casos em que o pregdo presencial mostra-se mais adequando, mais

vantajoso, conforme a avaliacdo dos agentes administrativos encarregados de proceder a
licitagdo. (NIEBUHR, 2008)

OBRIGATORIEDADE DO PREGAO ELETRONICO

Entendendo que o pregdo eletronico é mais vantajoso que o pregdo
presencial, o Governo Federal através do §1° e do caput do artigo 4° do Decreto
Federal n° 5.450 de 31 de maio de 2005 definiu priorizagdo obrigatéria na utilizacdo

do pregao eletronico.

Art. 4° Nas licitagdes para aquisi¢do de bens e servigos comuns serd obrigatéria a
modalidade pregdo, sendo preferencial a utilizagdo da sua forma eletronica.

§ 1° O pregao deve ser utilizado na forma eletrénica, salvo nos casos de comprovada
inviabilidade, a ser justificada pela autoridade competente (DECRETO 5.450, 2005).

O Decreto se estende a todos os 6rgaos sujeitos a administragdo direta da
Uniao sendo que no mesmo ano Presidéncia da Reptblica baixou o Decreto Federal
n° 5.504 de 05 de agosto de 2005 estendendo a priorizacdo de pregdo eletronico para
todos os entes publicos de todas as esferas e entes privados quando utilizarem

recursos federais repassados por transferéncia voluntaria como os convénios.

154 RHM- Vol 15n°2 - Jul/Dez 2015 Paulo César Crivelli



O USO DO PREGAO ELETRONICO PELA SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA DE
MATO GROSSO

Art. 1° Os instrumentos de formalizacdo, renovacdo ou aditamento de convénios,
instrumentos congéneres ou de consércios ptiblicos que envolvam repasse voluntério de
recursos publicos da Unido deverdo conter cldusula que determine que as obras,
compras, servicos e alienacdes a serem realizadas por entes publicos ou privados, com os
recursos ou bens repassados voluntariamente pela Unido, sejam contratadas mediante
processo de licitacdo publica, de acordo com o estabelecido na legislagdo federal
pertinente.

§ 1° Nas licitagoes realizadas com a utilizagdo de recursos repassados nos termos do
caput, para aquisicdo de bens e servigos comuns, serd obrigatério o emprego da
modalidade pregdo, nos termos da Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, e do
regulamento previsto no Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005, sendo preferencial a
utilizacdo de sua forma eletronica, de acordo com cronograma a ser definido em
instru¢do complementar (DECRETO 5.504, 2005).

A SESP realiza mais pregdes eletronicos do que pregdes presenciais
justamente porque os recursos utilizados sdo originados de convénios federais
principalmente com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Ministério da

Justica - SENASP/M].

RESULTADOS

Inicialmente quantificamos os pregdes presenciais e eletronicos para ter
uma primeira nogao da proporcdo da utilizacdo dos mesmos pela SESP, conforme a
tabela 1. Percebe-se que em 2012 a modalidade mais usual para licitacdo é o pregao
presencial, entretanto nos anos seguintes o pregdo eletronico comecou a imperar
sobre a forma presencial. Na verdade ndo ocorreu nenhuma mudanga de postura ou
entendimento com relagdo a utilizacdo dos pregdes, mas sim o fato da SESP ter

realizado diversos convénios com recursos federais exigindo assim a utilizagdo do

pregao eletronico por forca do Decreto Federal n° 5.504/2005.

PREGAO 2012 2013 2014 TOTAL

Presencial 49 25 19 93

Eletrénico 22 65 36 123
TOTAL 71 90 55 216

Fonte: SESP/MT
Quadro 01 - Pregbes realizados pela SESP/MT
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O quadro 02 apresenta o somatério dos valores estimados de cada pregdo
bem como o somatério dos valores licitados. O valor economizado é obtido através
da diferenga entre o valor estimado e o valor licitado sendo que os valores negativos

indicam que houve prejuizo para a administracdo ptublica.

Economia | Economia

Ano Pregdo | Estimado (R$) | Licitado (R$) Economizado R$ (%) aparada (%)

Eletronico 6.538.460,33 6.607.558,34| -  69.098,01 -1,06% -9,41%

2012 Presencial | 15.693.203,38| 15.319.664,28 373.539,10 2,38% | -12,90%
2013 Eletronico | 13.742.917,95| 11.220.519,30 2.522.398,65 18,35% 18,93 %

Presencial 5.434.520,46| 38.583.051,98| -33.148.531,52| -609,96% 19,76 %
2014 Eletronico 3.964.862,84| 3.764.719,91 200.142,93 5,05% 4,27 %

Presencial 4.642.562,91 4.128.387,88 514.175,03 11,08% 38,08 %

Fonte: SESP/MT
Quadro 02 - Valores e economia obtida nos pregoes da SES/MT

O calculo da economicidade utilizado em Mato Grosso para as formas de
pregdo é a razdo entre a diferenca entre o valor estimado e o valor licitado pelo valor
estimado. O valor estimado é a média dos orcamentos de mercado realizados pela

administragao e o valor licitado é o valor obtido ao final da licitacao.

Economia (%) = (V.E. - V.L.)
V.E

Podemos perceber que a economia com o pregdo presencial no ano de
2013 esta totalmente discrepante dos valores dos demais anos e isso é devido a
alguns pregdes com valores destoantes, como exemplo podemos citar o processo
licitatorio 588598 que apresenta um prejuizo de 4500% provavelmente devido a
algum erro. A fim de confirmarmos se esse foi um erro pontual ou se em 2013
realmente houve prejuizo com o pregao presencial para o erario, decidimos utilizar
uma ferramenta estatistica denominada de média aparada cujo célculo é ordenar os
valores a serem utilizados de forma crescente ou decrescente e remover 2,5% dos
valores de cada extremo. No caso estudado calculamos a economia de cada item dos
lotes estudados para posteriormente realizar o calculo da média aparada nesses

valores.
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Fonte: Comprasnet.

Grifico 01 - Evolucio da economia do pregio eletronico nas licitacées pablicas - Orgaos SISG (%)

No quadro 02 observamos que a economia aparada obtida em ambas as

formas de pregao aumentou de 2012 para 2013 reduzindo também a diferenca

pequena entre elas que se destacou em 2014. Ao compararmos os resultados obtidos

com as estatisticas divulgadas pelo Ministério do Planejamento dos pregdes

eletronicos realizados através do Comprasnet.

T 2012 2013 2014 TOTAL
Eletronico|Presencial |Eletronico |Presencial |Eletronico |Presencial |Eletronico |Presencial
Deserto 18 8 30 6 61 16 109 30 139
Fracassado 9 11 38 10 33 5 80 26 106
Com 59 111 97 60 68 27 224 198 | 422
sucesso
Deserto + 77 119 127 66 129 43 333 228 | 245
Fracassado
TOTAL 136 230 224 126 197 70 557 426 667

Fonte: SESP/MT
Quadro 03 - Quantidade de lotes licitados por pregao em Mato Grosso
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Os pregoes sdo subdivididos em lotes e subsequentemente em itens, para

efeitos praticos vamos analisar os pregdes através dos lotes uma vez que num

certame as empresas disputam por lotes podendo eles ser bem sucedidos quando

arrematados por alguma empresa, desertos quando ndo houver nenhuma proposta

ou fracassados devido a algum recurso, erro ou valor exceder o maximo estimado.

Entdo dividimos os pregdes da tabela 1 em lotes e obtivemos a tabela 3 na

qual podemos constatar de forma geral que a modalidade de licitacdo mais utilizada

é o pregao eletronico pelos mesmos motivos explanados anteriormente.

LTS 2012 2013 2014 TOTAL
Eletronico | Presencial | Eletronico | Presencial | Eletronico | Presencial | Eletronico | Presencial

Ganhados

por 29 75 73 54 56 25 158 154 | 312
empresas

de MT
Ganhados

por 30 36 24 6 12 2 66 44 110
empresas

de fora

TOTAL 59 111 97 60 68 27 224 198 422

Fonte: SESP/MT
Quaro 04 - Quantidade de lotes arrematados nos pregoes realizados pela SESP/MT

Média

2014

2013

2012

Pregio Eletronico

B Ganhados por empresas de MT

W Ganhados por empresas de fora

Média

2014

2013

2012

Pregao Presencial

B Ganhados por empresas de MT

B Ganhados por empresas de fora

Fonte: SESP/MT
Grafico 02 - Lotes licitados pela SESP por pregdo eletronico e por pregdo presencial
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O quadro 04 apresenta a quantidade de lotes dos pregdes arrematados por
empresas de Mato Grosso e empresas de fora do estado. Algumas empresas que
participaram dos certames possuem suas matrizes em outros estados, mas possuem
filiais em Mato Grosso, para a nossa estatistica utilizamos o endereco que consta no
namero do cadastro nacional de pessoa juridica - CNP]J utilizado para assinatura do
contrato.

E nitido na tabela 4 e principalmente nos gréficos 2 que a quantidade de
lotes arrematados por empresas de Mato Grosso é maior em ambos os tipos de
pregdo com destaque para o pregdo presencial que mostra que no ano de 2014 teve
92,5% dos lotes arrematados por empresas de Mato Grosso de acordo com o grafico
2.

Outro dado a ser considerado é a quantidade de lotes desertos e
fracassados durante os pregdes. Podemos visualizar no grafico 3 que no decorrer do
tempo ocorreu aumento considerdvel desses lotes. No caso do pregdo eletronico o

somatorio de lotes desertos e fracassados supera os lotes com éxito e o pregdo

presencial apresenta tendéncia para ocorrer o mesmo.

Pregio Eletronico Pregao Presencial
80% 90%
70% 80%
Lote Lote
70%
60% / deserto ? deserto
60%
50% Lote . Lote
40% / fracassado >0% fracassado
- / 40% /
30% Com o // Com
sucesso 30% // sucesso
20% 0
20% —
10% = Deserto + . é = Deserto +
? fracassado 10% fracassado
0% 0%
2012 2013 2014 2012 2013 2014
Fonte: SESP/MT
Grifico 03 - Evolugao do sucesso das licitagdes no decorrer do tempo
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M Lote deserto M Lote fracassado Com sucesso M Deserto + fracassado

78%

54%
46%

26%

22%

12%  10%

Eletrénico Presencial

Fonte: SESP/MT
Grafico 04 - Lotes licitados entre janeiro de 2012 e agosto de 2014

O questionédrio foi aplicado em 13 pessoas entre elas, pregoeiros e
servidores do setor de aquisicdes. Como contingente no setor de aquisicdes da SESP é
pequeno, optamos por estender os questiondrios aos servidores da Superintendéncia
de Aquisi¢cdes Governamentais da Secretaria de Administragao - SAD.

Foi perguntado aos servidores a opinido deles sobre o pregdo presencial e
o eletrdnico, e qual deles é o mais econdmico, eficiente e menos burocratico ou se nao
ha diferenca entre eles. Conforme podemos observar no gréfico 4, a maioria afirma
que nao ha diferenca entre os pregdes nos trés quesitos abordados.

Quando questionados sobre qual é a espécie mais econdmico 0s que
optaram pelo pregao presencial afirmam que o motivo para tal escolha ¢é a liberdade
do pregoeiro em negociar diretamente com os representantes, e aqueles que
opinaram ter o pregao eletrénico como mais econémico justificaram dizendo que o
motivo, como j& explanados no transcorrer do artigo, é o aumento da
competitividade em conjunto com o fato dos licitantes participantes do processo nao
terem conhecimento dos lances propostos pelos seus concorrentes, e os servidores
que assinalaram que é indiferente informam que tanto as caracteristicas do pregao

eletronico a quanto as do pregao presencial atingem o objetivo do menor prego.
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No quesito menor burocracia as opinides se dividiram entre o pregdo
eletronico e indiferente, sendo que a maioria informa que ndo ha diferenca porque
ambas formas de pregao utilizam o mesmo sistema para realizar o certame e aqueles
que optaram pelo pregao eletronico afirmam que tem relacdo com a automagao do
sistema do pregao eletronico dispensando a intervencdo do pregoeiro.

E por fim no quesito eficiéncia a maioria apontou que nado ha diferenca de
eficiéncia entre os pregdes sendo as razdes as mesmas informadas nos quesitos

anteriores.

B Presencial M Eletronico = Indiferente

Eficiente

Menos burocratico

Econdmico

Fonte: SESP/MT

Gréfico 05 - Opiniao dos servidores sobre o pregao presencial e eletrénico

CONCLUSAO

Através das estatisticas da economia aparada obtida com o pregao
presencial e o pregdo eletronico, constatamos que o pregdo presencial tem alcancado
maior economicidade com pequena margem de diferenca em relagdo ao pregao
eletronico com exce¢do do ano de 2014 e também tem apresentado maior sucesso dos
lotes. Mesmo o pregdo eletronico apresentar a vantagem de abranger mais
fornecedores, aumentando a disputa, o pregdo presencial tem apresentado melhores

resultados.
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Outro ponto a ser considerado é que o intento do Governo estadual em
beneficiar a economia local adotando o pregao presencial tem obtido éxito, apesar de
que, no pregdo eletronico a quantidade de lotes arrematados por empresas mato-
grossenses € alta passando de 80% em 2014 e no pregado presencial acima de 90%.
Considerando essas informagdes ha de se dizer que as empresas de Mato Grosso tem
se mostrado fortes o suficiente para competir com empresas de fora inclusive
derrotando-as nos certames e sob nosso entendimento dispensando protecdo do
Estado sob pena do préprio Estado estar ferindo o carater competitivo da licitagdo.

Um dado que nos chama a atencdo, embora ndo seja exatamente o objeto
dessa pesquisa, é a quantidade de lotes desertos e fracassados que tem aumentado
todo o ano. A primeira hipdtese que formulamos é que as empresas estdo perdendo o
interesse em vender para a SESP, situacdo que pode estar ocorrendo em todo o
Governo de Mato Grosso, mas isso deve ser objeto de uma nova pesquisa.

Através do questionario percebemos que o pregdo presencial foi preterido
em todos os aspectos abordados, sendo que a opiniao dos servidores se divide entre
o pregdo eletronico e de que ndo ha diferenca entre os pregdes, prevalecendo o
segundo posicionamento conforme expostos anteriormente.

Ao analisarmos todos os dados obtidos de forma conjunta podemos
afirmar que tanto o pregao presencial quanto o eletrénico possuem suas virtudes e
entendemos que cabe a Administracdo Pablica definir qual a modalidade de pregao a
ser utilizada caso a caso de acordo com a situacdo e objeto licitado. Podemos
observar que ha casos em que o pregao presencial é mais adequado e outros o pregao
eletronico e somente a experiéncia de quem trabalha nas aquisi¢des governamentais

é capaz de decidir qual seré o aplicado.
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O ENDOMARKETING COMO FERRAMENTA DE COMPROMETIMENTO DOS
POLICIAIS MILITARES DO 2° BPM NO SERVICO POLICIAL

Flavio Pereira Diniz 1

RESUMO

O presente artigo busca entender o uso do Endomarketing como uma ferramenta de
comprometimento dos policiais militares pertences ao 2° Batalhdo de Policia Militar.
Buscou conceituar o marketing de produtos, e o seu uso voltado para o publico
interno, conhecido como Endomarketing. A Pesquisa levantou dados a respeito da
imagem que os policiais tém da Unidade em que servem, suas percepcdes com
relacdo a comunicagdo interna, o conhecimento das atividades e objetivos,
treinamentos e a participacdo no estabelecimento de metas. Os resultados confirmam
a necessidade da Unidade Policial voltar-se para o seu publico interno, pois é esse
seu principal capital, necessario para atingir os resultados almejados. Na gestdo
publica por resultado, o comprometimento do servidor é essencial para a busca da
vantagem competitiva.

Palavras-chave: ferramenta administrativa - endomarketing - objetivos estratégicos - gestdo
gerencial - organizagdo militar.

ABSTRACT

This article seeks to understand the use of the Internal Marketing as a tool for
commitment of police officers belong to the 2nd Military Police Battalion. Sought to
conceptualize the marketing of products, and its aimed at the domestic audience,
known as Endomarketing use. The survey collected data about the image that the
police have the unit in which they serve, their perceptions regarding internal
communication, knowledge of the activities and objectives, training and participation
in goal setting. The results confirm the need for the Police Unity turn to your internal
audience, because this is their main capital necessary to achieve the desired results.
In public management by result, the server compromise is essential to the pursuit of
competitive advantage.

Key-words: administrative tool - internal marketing - strategic objectives - managerial
organization - military organization.

1 Major da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, bacharel em Seguranca Puablica e Especialista em Gestéo
de Seguranca Publica pela APMCV.
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INTRODUCAO
O Plano Estadual de Seguranca Puablica, do Governo de Mato Grosso, com

validade no periodo 2012-2015, publicado no sitio eletronico da Secretaria de
Seguranca Publica (SESP), busca implantar a “administracdo gerencial” no
desenvolvimento das agdes de seguranca publica e “a gestdo por programas focados
nos problemas da sociedade”.

De acordo com Chiavenato (1998), podemos entender a gestdo publica por
resultado, como sendo “um modelo que busca a confianca na descentralizacao das
decisoes, a horizontalizacdao das estruturas, a descentralizacdo de fungdes, o controle
por resultados, incentivos a criatividade e ainda e, principalmente, a orientacdo para
o cidaddo cliente”.

Nesse sentido, o realinhamento do plano estratégico traz, em seu bojo,
como objetivo estratégico ntimero 1, aumentar a sensacdo de seguranca da
populacdo. Esse objetivo estd diretamente ligado a atuagdo da Policia Militar do
Estado de Mato Grosso (PMMT).

Por ter a missdo constitucional de realizar o policiamento ostensivo (art.
144, § 5°, CF), deve a instituicdo policial militar estar alinhada com a missdo da
Secretaria Estadual de Seguranca Publica (SESP); ou seja, “garantir a seguranca
publica, mediante agdes institucionais especificas e integradas, visando a preservacao
da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patrimoénio”. Essa missao, para
ser conseguida, deve ter por principios norteadores, os objetivos tracados no Plano
Estadual de Seguranca, que prevé a melhora da sensacdo de seguranca do cidadao e
a ampliagdo da confianga deste nas instituicdes de Seguranca.

Para a consecucao deste feito, a Policia Militar precisa desenvolver metas e
politicas para atingir o grau de exceléncia pretendido pela Secretaria de Seguranca.
Um dos pilares desse processo é o material humano da instituicdo, ou seja, os
policiais militares, que sdo os responsaveis diretos para conseguirem, com sua
atuacdo, aumentar a sensagao de seguranca do cidaddo, bem como, elevar o grau de
confianca na corporacdo. Todavia, o grande desafio é conscientizar o policial militar
da importancia de sua atividade, e cuja atuagdo nas ruas deve estar alinhada aos

objetivos e metas da Instituigao.
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Nesse patamar, o presente artigo cientifico busca entender, a partir de
uma Unidade Policial Militar, no caso, o 2° Batalhdo de Policia Militar (2° BPM),
como o uso de ferramentas de Endomarketing pode auxiliar na consecucdo do
objetivo principal do Plano Estratégico de Seguranca Publica, melhorando a
prestacdo do servigo policial prestado a sociedade barra-garcense, através de um
maior comprometimento do policial militar as metas da Instituicdo. Para tanto
partiu-se do seguinte problema “O Endomarketing é utilizado como ferramenta de
comprometimento dos policiais militares pertencentes ao 2° BPM?”

Ante o esforco para responder ao questionamento, formulou-se algumas
hipéteses, a serem investigadas. Inicialmente foi tragcado o perfil do publico da
pesquisa. O uso das ferramentas de Endomarketing pelos responsaveis na gestao do
2° BPM foi o segundo ponto a ser analisado, partindo-se em seguida, para, em caso
positivo, saber se os resultados obtidos se prestavam a consecucdo dos objetivos
propostos no Plano Estadual de Seguranca Puablica.

O alcance desses objetivos visa possibilitar um fortalecimento na imagem
da Instituicdo. Imagem que ja vem sendo fortalecida nos altimos anos, com a adocao
de um fardamento menos agressivo aos olhos do cidaddo; a adogdo de uma
ferramenta de gestdo da qualidade, conhecido como Procedimento Operacional
Padrao (POP) em busca de aperfeicoamento dos servigos prestados; a mudanca na
legislagao por meio da lei n° 10.076 que regulamenta os requisitos para promogao; a
lei complementar n° 529 que fixa o efetivo; a lei n® 541 que orienta o subsidio dos
policiais militares além da divulgacdo das acdes policiais e o desempenho da
Instituicdo. Servico esse, que, conforme Cunha (2013, p. 30), se realiza através de
“uma comunicacdo integrada e coordenada por meio da Coordenadoria de
Comunicagdo Social e Marketing Institucional”.

Essa percepgdo é necessdria, pois, para a consecucdo dos objetivos da
organizagdo, é necessario o aperfeicoamento da qualidade dos produtos e/ou
servigos ofertados, o que exige uma melhora na qualidade de vida dentro da prépria
organizagdo, o que estd, implicitamente, ligado ao publico interno. Para Brum (1994,

p- 22) “o grande desafio dos dirigentes de empresas é transformar funciondrios em
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aliados, sem esquecer que uma estrutura empresarial democratica depende de
liberdade de informacao”.

A Policia Militar de Mato Grosso, como uma organizacao publica voltada
para a prestacdo de servicos a comunidade, precisa fazer uso dos instrumentos
motivacionais, na busca incessante pela melhoria do ambiente interno de trabalho,
com a preocupacdo voltada para o publico interno; e conseqiiente melhora na
qualidade do produto prestado a populacao, ou seja, policiamento ostensivo. Dentro
dos instrumentos disponiveis para o uso das organizagdes estdao o marketing e, mais
especifico, o endomarketing, que em uma visao resumida, pode ser entendido como
a utilizacdo da estratégia do marketing voltada para o publico interno.

E necessario que se estude o endomarketing no ambito das corporacoes
militares. E esse estudo se inicia verificando se o endomarketing é utilizado como
ferramenta de comprometimento dos policiais pertencentes ao 2° BPMMT. Ha um
comprometimento, sem duvida, resta supor se ele se realiza usando-se o
endomarketing como ferramenta. Parece-nos que a resposta é negativa, dai a
necessidade dessa averiguacdo, a qual se propde o estudo em referéncia.

Nesse sentido, o estudo fard uso do método hipotético-indutivo e
dedutivo, pois analisard elementos gerais quanto particulares, porquanto terd uma
abordagem quantitativa e qualitativa, dimensionando os ntmeros coletados e os
interpretando, traduzindo-os para obter as respostas.

A pesquisa serd bibliografica e documenta e de campo, fazendo-se valer
de questionarios que serdo aplicados ao publico-alvo: os agentes policiais do 2°
BPMMT.

Com essa pesquisa havera a possibilidade de, especificamente, se levantar
o perfil do cliente interno; averiguar o uso da comunicacdo interna; verificar o
comprometimento do servidor; constatar a concorddncia quanto aos incentivos
subjetivos que a gestdo oferece; conferir o grau de importancia que os policiais
atribuem as func¢des desenvolvidas pela PMMT. Realizando isso, supde-se que
haverd uma contribuicdo no sentido de perseguir uma melhora do servico policial

prestado a populagao.
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ENTENDENDO O MARKETING

2

Antes de conceituarmos o endomarketing, é necessdrio entendermos o
conceito de marketing, pois € um dos seus derivados. Marketing é uma palavra da
lingua inglesa, derivada da palavra Market, que significa mercado.

Richers (1989, p.18) define como sendo “as atividades sisteméticas de uma
organizacdo humana voltadas a busca e realizacdo de trocas para com o seu meio
ambiente, visando beneficios especificos”.

Alguns entendem o marketing como a arte de encantar o cliente para a
compra do produto. Drucker apud Kloter (2005) defende que “o objetivo do
marketing é tornar a venda supérflua”. Prosseguem dizendo que “a meta é conhecer
e compreender tao bem o cliente que o produto ou servico se adapte a ele e se venda
por si mesmo”.

Las Casas (1991, p. 12) entende o marketing como “adrea do conhecimento
que engloba todas as atividades concernentes as relagdes de troca, orientadas para a
satisfacdo dos desejos e necessidades dos consumidores”.

O marketing apresenta diversas linhas de atuacdo, todas voltadas para a
especificidade do produto que se planeja vender. Entre as diversas facetas, esta o
marketing interno ou de relacionamento, que tem como foco, ndo o cliente externo,
mas os funciondrios da empresa. Para Kloter (2004, p. 50) “as empresas mais
inteligentes adotam a pratica do marketing interno que leva em conta as diferentes
necessidades do seu pessoal”.

E importante destacar que a melhora no relacionamento interno é essa
necessidade apontada pelo autor. E a partir da qualidade do relacionamento interno,
que a empresa se apresenta, externamente, mais ou menos competitiva.

Arruda et al (2005, p. 503) defende que “quando o nivel de relacionamento
das pessoas dentro da organizagdo é bom, elas ficam mais produtivas o que gera
maior competitividade”.

Assim, as agdes de marketing interno, o endomarketing, tém a missao de
encontrar os problemas de relacionamento interno e elimina-los, conscientizando as

pessoas da organizacdo sobre os objetivos, as metas e as estratégias da organizagao,
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remem num mesmo sentido.

COMPOSTO DE MARKETING

O marketing para Moraes (2003, p. 24) é visto como sendo “a tarefa de
criar, promover e fornecer bens e servicos a clientes”. Ja Kloter? afirma que os
profissionais de marketing envolvem-se no marketing de bens, servicos,
experiéncias, eventos, pessoas, lugares, organizagdes, informagodes e ideias.

Para cada uma dessas areas foram desenvolvidas técnicas de marketing
para atrair os consumidores de cada &rea. Até mesmo as empresas sem fins
lucrativos, como é o caso da Policia Militar de Mato Grosso, podem utilizar os
beneficios dessas estratégias, ao perseguirem a satisfacdo do wusudrio e o
fortalecimento da imagem institucional.

Para Barboza (2002, p.45) “a razdo basica para que a PM se interesse pelo
marketing é que ele permite que a instituicdo se torne mais eficaz na obtencdo de
suas metas preconizadas”.

Sendo uma instituicdo voltada para o atendimento ao cidaddo, por meio
do policiamento ostensivo, suas metas devem ser a satisfacdo do cliente pela oferta
de um bom produto (policiamento eficiente) que fortalecera a imagem da instituicdo,
perante seu publico consumidor, ou seja, o cidadao.

Cobra (1985, p. 31) explica que ‘ha dois sistemas integrados de marketing
que definem os inter-relacionamentos dos elementos de marketing com o meio
ambiente: os 4Ps de E. Jerome McCarthy e os 4 As de Raimar Richers”.

Para McCarthy cada “P” abrange uma, ou vérias atividades e que devem
ser trabalhadas em conjunto. Dai o nome composto de marketing, para que possam
permitir a organizacdo otimizar os resultados conseguidos com a sua implementagao.

S3o eles:

a) Produto - bem fisico ou servico que atende a necessidade do cliente;

20p. Cit

170 RHM - Vol 15 n° 02 - Jul/Dez 2015 Flavio Pereira Diniz



O ENDOMARKETING COMO FERRAMENTA DE COMPROMETIMENTO DOS POLICIAIS MILITARES DO 2° BPM
NO SERVICO POLICIAL
b) Preco - o quanto o consumidor estara disposto a pagar por aquele bem
ou servico;
¢) Praga - as atividades que tornam o produto prontamente disponivel e
acessivel ao consumidor; e
d) Promocdo - trata de informar, comunicar ao consumidor a existéncia do

bem/servico;

Na instituicdo Policia Militar, poderiamos conceituar os quatro Ps como

sendo:

a) Produto - o policiamento ostensivo, que é realizado visando coibir o
cometimento de delitos, garantindo a sensacdo de seguranca do
cidadao;

b) Preco - o policiamento ostensivo ndo possui preco definido, podendo
em ultima anélise ser definido por meio dos salarios pagos ao policial e
dos impostos pagos pelo cidadao;

c) Praca - é o Estado de Mato Grosso como um todo, onde é realizado o
servigo policial militar; e

d) Promogdo - a PM conta com uma Coordenadoria de Marketing
Institucional que tem por escopo a promogdo dos servigos prestados

com o consequente fortalecimento da imagem institucional.

Esse processo é ativo e complexo. Ndo basta oferecer um produto que nao
atenda as necessidades do mercado, que disponha de um preco que o consumidor
nao esteja disposto a pagar, por ser ineficiente ou pouco conhecido.

O policiamento ostensivo é um servigo exclusivo da Policia Militar. Nao
existe concorréncia. Por isso, ha a dificuldade de inovar ou buscar novas propostas,
por falta de concorréncia, de disputa de mercado.

Para isso, o marketing utiliza o Sistema Integrado de Marketing, também
conhecido como 4 As: Andlise, Adaptagao, Ativacao e Avaliagao.

A anadlise, conforme Cunha (2013, p. 31) “é um diagnéstico que se tem

depois de reunidas informagdes a respeito das relagdes publico-produto-
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organizagdo”. Na PM, poderiamos conceber a anélise por meio de indicadores, como
indice de cometimento de crimes, horarios de maior incidéncia.

A partir da andlise, pode-se tragar a estratégia para a consecucdo de
determinadas metas para a melhoria do servico, ou seja, a adaptacdo dos meios
disponiveis para a consecucao do servico, de forma eficiente. Aqui hé a jun¢do dos Ps
do Produto e Preco.

Os Ps da Praca e da Promocao sdao encontrados na fase de Ativaciao, em
que, ap6s a definicdo das estratégias de policiamento a serem utilizadas, bem como
as metas a serem alcancadas, a organizacao vai, efetivamente, as ruas, levando o seu
produto, em conformidade com a realidade e com a demanda necesséria.

Ap0s essas fases, entra a Avaliacdo, como sendo o momento de verificar se
os objetivos tracados foram alcancados, os 6bices encontrados e a melhor forma de
alcancar a efetividade.

E nessa fase que se torna primordial a consulta aos colaboradores internos,
aqueles que estdao na linha de frente, e cuja colaboracdo é fundamental para que o
nivel estratégico possa fomentar novas agdes. Apds esse passo, faz-se a
retroalimentacao do sistema.

E aqui que entra o comprometimento dos servidores da instituicio, no
alcance das metas objetivadas pela corporacdo. Para isso é fundamental que o
servidor se sinta fazendo parte do processo, ndao apenas como simples mao-de-obra
da instituicdo, mas como um sujeito participante da tematica. E nesse aspecto que
surge a importancia do endomarketing como ferramenta para afinar os objetivos da

empresa com o seu publico interno.

A FERRAMENTA DO ENDOMARKETING - CONCEITOS E DISCUSSOES

O endomarketing pode ser entendido como a utilizacdo das ferramentas
de marketing, voltadas para o convencimento do publico interno, buscando o
comprometimento desse publico com os objetivos e o processo produtivo da
organizagdo. Essa politica de marketing deve ser utilizada por organizacdes de todos

os tipos. Bekin (2005, p. 6) alerta que “mesmo empresas estatais, de economia mista,
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ou setores governamentais exercem papel de atender ao publico, o cidadao
contribuinte”. Portanto, é perfeitamente aplicivel na Policia Militar, como uma
instituicdo voltada para o modelo gerencial de gestdo, a aplicagdo do endomarketing.

O endomarketing tem por missdo alinhar o pensamento do funcionario
com os escopos da organizacdo. Inicialmente, é necessario que os planos da
instituicdo estejam claros. Kotler (2004, p. 49), afirma que “ndo é recomendavel
contratar empregados antes que a administracdo superior tenha definido claramente
os valores, visdo, missao, posicionamento e publico alvo da empresa”.

Bekin (2005, p. 47), alinhado ao pensamento do Kotler, entende ser o
endomarketing “um processo cujo foco é alinhar, sintonizar e sincronizar para
implementar e operacionalizar a estrutura organizacional de marketing da empresa
que visa e depende da acdo para o mercado e a sociedade”. Nessa mesma linha de
pensamento, para Brum (2010, p. 13), é “alinhar o pensamento das pessoas aos
objetivos estratégicos da empresa”.

Sob esta otica, o endomarketing busca, por meio da satisfagio do
funcionario, a motivacdo para produzir mais e melhor. Essa motivagdo, conforme
Bekin (2005, p. 79), passa pelo reconhecimento do trabalho realizado, do
reconhecimento por parte da empresa do valor e importancia do colaborador, do

salario adequado e da possibilidade de crescimento profissional.

O principal beneficio que se busca é o fortalecimento e construgdo de relacionamentos,
compartilhado os objetivos da empresa’ e prossegue ‘antes de vender o produto para
seus clientes, as empresas precisam convencer seus funciondrios a compra-lo (SILVA,
2007 apud MELO, 2009).

Isso é fidelizacdo do cliente interno. Essa fidelidade s6 é conseguida
quando a instituicdo conhece o seu cliente interno. Para Almeida (1997, p. 68) “o
entendimento de conceito de cliente interno, por todos que trabalham na empresa é
vital e indispensédvel para que tenhamos uma organizagdo verdadeiramente voltada
para o cliente”. Afinal, um trabalhador descontente com a organizacao onde se
encontra, pode, ndo s6, ndo vestir a camisa, como ainda, fazer propaganda negativa
da instituicao.

A fidelidade do cliente interno é muito importante nesse processo, pois

sdo os empregados mais produtivos os que mais se identificam com a cultura da

Flavio Pereira Diniz RHM - Vol 15 n° 02 - Jul/Dez 2015 173



O ENDOMARKETING COMO FERRAMENTA DE COMPROMETIMENTO DOS POLICIAIS MILITARES DO 2° BPM
NO SERVICO POLICIAL

empresa e seus objetivos; ou seja, sdo 0s que vestem a camisa: os verdadeiros
parceiros da empresa.

Por isso, atualmente, as organizag()es estdo. cada vez mais concentrando
esforcos no desenvolvimento de estratégias organizacionais e em politicas de
comprometimento dos trabalhadores. Sdo exemplos as politicas direcionadas ao
desenvolvimento do individuo em sua totalidade, além de gerencia participativa,
com a inclusdo do publico interno no processo de gestdo, desempenho e resultados

da corporagao. E a chamada adesao interna.

A adesido interna, ou seja, o comprometimento é reativo positivo. E agregativo, trazendo
integracdo da pessoa aquilo que deve ser feito e ocorre por um processo voluntario de
adesdo psicologica a ideia, a ordem, etc. E a propria caracterizacio do compromisso
integral (CERQUEIRA, 1994, p. 10).

Essa fidelizacdo tem inicio com a identificacio das necessidades e
expectativas dos funcionarios. Os desejos do grupo em relacdo ao salario, beneficios e
oportunidades de ascensdo profissional, devem ser identificados, de modo a orientar
politicas de atragdo e retengdo de pessoas motivadas a trabalhar com eficiéncia e
produtividade.

Esclarece Aidar (1995, p. 85), que “o ponto de partida para o
desenvolvimento da qualidade em uma empresa deve ser o desempenho do
individuo e sua atitude em relacdo a qualidade”. O endomarketing utiliza as
ferramentas do marketing para a consecucdo desses objetivos. A diferenciacdo de
nomenclatura se da de forma didatica, para separar o publico alvo, que, no primeiro,
é o publico interno e, no segundo, o mercado externo. Dessa forma, o exposto sobre o
marketing-mix, surge agora na figura do Endomarketing-mix.

Assim, Moraes (2003, p. 48), apoiado em Gronroos (1993), elenca sete

atividades a serem desenvolvidas nas estratégias do marketing interno.

a) Treinamento e Desenvolvimento: o treinamento do pessoal é um
componente essencial para a exceléncia na prestacdo do servico. Nessa fase, além da
educagdo, devem ser transmitidos os valores do trabalho em equipe.

b) Apoio da geréncia e comunicacdo interativa interna: o gerente deve

buscar a motivacdo da linha de frente. A comunicacdo interna deve permitir a
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participagdo do funciondrio, além do feedback, pois, o planejamento participativo
pode ser uma forma de obtengdo de comprometimento do colaborador com as metas
objetivadas nessa fase.

c) Comunicacdo interna de massa: a comunicacdo interna gera o
conhecimento do individuo no processo, além de solidificar a imagem da instituicdo
junto ao seu publico interno. Para isso, é necessario que seja transparente e com
credibilidade.

d) Ferramentas de administracdo de pessoal: a organizacao deve ter a
clareza das descricdes dos cargos do seu pessoal, das recompensas e da valorizacao
do seu pessoal. O colaborador ndo pode ser visto apenas como um custo agregado ao
valor do produto da empresa.

e) Comunicacdo externa de massa: as campanhas publicitarias da
companhia devem ser primeiramente, conhecidas do publico interno, que
convencidos delas, serdo vetores de transmissdo e sedimentagdo junto ao publico
externo.

f) Pesquisa de mercado: as pesquisas de mercado sdao medidores do
desempenho da empresa. As pesquisas internas identificam a eficiéncia das
estratégias adotadas pela instituicdo, o nivel de comprometimento do seu publico,
bem como a opinido destes sobre a empresa.

g) Segmentacdo de mercado: é utilizado para identificar, de acordo com as
suas caracteristicas, 0 homem certo no lugar certo. A partir da identificacdo, trabalhar

esses grupos conforme suas caracteristicas.

Para Inkote (2000), citado por Moraes (2003, p. 55), o endomarketing-mix
pode ser entendido como: Produto (a organizacdo, que deve ser adaptada para
atender as expectativas do publico interno), Preco (o investimento que a empresa faz
em seu colaborador, tais como salarios, treinamento, beneficios), Praca (que sao as
pessoas responsaveis pela divulgacdo das informagdes dentro da organizagdo, a
cultura do endomarketing), Promocao (aqui, entendida como a comunicacao interna
feita de forma eficiente e atingindo a totalidade do publico).

A adequacdo do endomarketing-mix para o perfil da organizacdo deve

contar com a participacdo do maior ntiimero possivel de pessoas, como forma de
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validar as suas estratégias, que contou em sua criacdo, com a contribuicdo dos
proprios interessados.

O meio ambiente onde se desenvolve as atividades deve ser levado em
conta na aplicacdo do endomarketing-mix. Richers apud Cobra (1985, p. 24) elenca
que o modelo dos 4 As, a seguir: Andlise (identificagdo das necessidades do publico
interno, suas expectativas com relacdo a empresa); Adaptacdo (a partir das
necessidades e anseios do publico interno, adaptar os produtos), Ativacdo (colocar
em pratica as estratégias de promogdo, da propaganda e das relagdes publicas),
Avaliagdo (avaliar se os produtos ofertados atendem as necessidades do publico
interno, pode ser medido através de indicadores).

O modelo dos 4 As deve ser adaptado para as necessidades da
organizacdo, na aplicagdo do endomarketing, tendo em mente, que a instituigdo é o
produto a ser vendido para os consumidores, no caso, as pessoas que a compdem, ou

seja, os seus colaboradores.

COMPROMETIMENTO DOS POLICIAIS MILITARES DO 2° BPM NO
SERVICO POLICIAL

Nesta secdo apresentamos o resultado da pesquisa, cujo instrumento de
coleta de dados foi um questiondrio composto por 15 questdes que abordaram os
nossos objetivos especificos, indo desde o conhecimento do publico interno,
passando pela investigacdo da utilizagdo ou ndo das ferramentas de endomarketing,
até a percepgdo dos resultados vistos sob a o6tica do policial militar, buscando
mensurar quantitativamente os fatores que poderiam englobar as acdes de
endomarketing na corporacdo. Antes, porém, necessdrio que se demonstre o local

onde se encontra o publico alvo da referida pesquisa, descrito no subtitulo abaixo.
HISTORICO DO COMANDO REGIONAL V - REGIAO LESTE

O 2° Batalhao de Policia Militar do Estado do Mato Grosso originou-se de
um Destacamento PM, subordinado a 4* Companhia de Policia Militar do 1° BPM,
sediado em Cuiaba/MT. Posteriormente, através do Decreto 1.468 datado de 08 de

maio de 1.973, foi criado a 1* Companhia Independente de Policia Militar com sede
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daquela OPM foi transferido para Barra do Garcas/MT, tendo em vista a coloniza¢ao
que estava sendo implantada na regido, recebendo um fluxo migratério muito
grande, principalmente dos colonos oriundos da Regido Sul do Brasil. Nessa ocasiao,
Barra do Gargas, ficou conhecida nacionalmente e mundialmente como a maior
produtora de arroz de cerrados do mundo e a capital agropecudria do Estado. Com
isto surgiram indmeros novos municipios e Comarcas.

A Policia Militar do Estado de Mato Grosso, observando esse crescimento
demografico que se processou, sentiu a real necessidade de ampliagdo do nosso
Quadro Organico. Assim, foi criado em 29 de julho de 1.985, através de Decreto n°
1.474 o 2° Batalhao de Policia Militar do Estado de Mato Grosso, que foi ativado no
dia 01 de janeiro de 1.986, conforme tornou publico no Boletim Interno n°® 001 da
mesma data.

Através do Decreto n° 988, de 23 de julho de 2003, estabeleceu-se a
Reestruturacao Operacional e Administrativa da Policia Militar do Estado de Mato
Grosso, bem como se criou os Comandos Regionais nas cidades p6los. O Comando
Regional V - Regido Leste deu inicio suas atividades operacionais em 14 de maio de
2004, sediado no municipio de Barra do Garcas. E um Grande Comando da Policia
Militar, que ja foi responsével pelo servico policial militar ao longo de todo o leste do
estado, porém, com a sua divisdo interna, originado os Comandos Regionais de Vila
Rica e Agua Boa, atualmente tem a sua area de responsabilidade em 06 (seis) cidades
da regiao leste de Mato Grosso, além de alguns distritos. Assim, o 2° Batalhao passa a
subordinacdo do Comandante Regional do V Comando Regional Leste, sendo
atualmente o seu tnico Batalhdo. Atualmente conta com um efetivo na sede do
municipio de Barra do Garcas de 95 (noventa e cinco) policiais militares, sendo a
pesquisa realizada com uma amostra de 30 (trinta) policiais militares lotados no
servigo de rua, o chamado policiamento ostensivo, atividade fim da Policia Militar.

As atividades didrias do 2° Batalhdo priorizam a interagdo com a
comunidade, com acdes preventivas de policiamento ostensivo, garantindo sempre
os direitos do cidaddo e seu bem maior: “a vida”. Com isso temos no presente uma
regido de belezas naturais incomparéveis, que podem ser aproveitadas pelos seus

habitantes e turistas com a tranquilidade garantida pela Policia Militar.
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Essa tranquilidade, que também ¢é conhecida como “sensacdo de

7”7 z . . . ~ . . . . .
seguranca” estd intimamente ligada as atividades do policiamento ostensivo.
Prestada por policiais militares, essas atividades serdo melhor desenvolvidas se
houver um comprometimento dos agentes da lei, bem como, a consciéncia destes, da
importancia do servico prestado. Aqui se insere o uso do endomarketing na busca
desse comprometimento. Para isso, precisamos conhecer se é o endomarketing uma
ferramenta utilizada e se conseguiu os seus objetivos, o que podemos visualizar nas

respostas obtidas na pesquisa junto aos policiais militares.

PESQUISA DE AFERICAO DE COMPROMETIMENTO ENDOMARKETING

1 - Vocé concorda que existe um programa de treinamento e capacitacdo no 2°
BPM (instrugdes do POP, treinamento fisico, etc) :

0,
14% 3% ® Discordo totalmente
23% .
B Discordo em parte
Néo concordo nem discordo
3% ® Concordo em parte
Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo.
Grafico 01

A maior parte do efetivo reconhece existir no 2° Batalhdo um programa de
treinamento e capacitagdo profissional. O batalhdo apresenta semanalmente sessdes
de educacdo fisica para todo o efetivo, além de aulas de natacdo em um parque
tematico da cidade. O programa de capacitacdo se deu ao longo dos ultimos dois
anos, quando a maior parte do efetivo foi capacitada no Procedimento Operacional
Padrao (POP). Todavia, cabe salientar que cerca de 30% do efetivo pesquisado
considerou insignificante o programa de treinamento e capacitacdo, o que podem ter
ocorrido por ndo serem trabalhadas com o efetivo, as inten¢cdes do programa de
capacitagdo. Atualmente todo o efetivo estd sendo capacitado na condugao de veiculo

de emergéncia (viatura).
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2 - Vocé acredita que existe incentivo para a formacédo académica (adequagdo de
escala, permissdo para troca de servigo entre policiais que estudam, etc) :

10% 7%

B Discordo totalmente
H Discordo em parte
N&o concordo nem discordo

m Concordo em parte

m Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo.
Gréfico 02

Quanto aos incentivos para a formagao académica dos policiais militares, a
populacdo pesquisada acredita que existe, dimensionando-a da seguinte forma:
56,6% do efetivo concordam existir incentivo, seja na adequacao de escala, seja na
permissdo de troca de servigo entre os policiais militares, buscando facilitar a
frequéncia aos cursos de formagdo. Ao visualizar que 40% do efetivo j& possuem
formacdo académica e que 13,4% se encontram em formacao, é possivel entender os

numeros dos que concordam em existir incentivos para a formacdo académica.

3 - Vocé concorda que h4 reunides periddicas e que nestas ocasifes existe efetiva
participacdo dos policiais (formaturas periddicas, o comando permite que 0s
policiais se manifestem)

23% 13%

M Discordo totalmente

W Discordo em parte

20% . .
Nao concordo nem discordo
0% B Concordo em parte
44% m Concordo totalmente
Fonte: Pesquisa de Campo
Graéfico 03

Quanto a existéncia de um processo de comunicacdo entre o comando da
unidade e o publico interno; 66,6% acreditam existir tais processos. O Batalhdo
apresenta uma reunido mensal, onde o Comando da unidade expde os dados

estatisticos do periodo comparados com o mesmo periodo do ano anterior. Isso
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permite ao policial de ponta saber exatamente quais as maiores ocorréncias do
periodo, e as metas do més que se inicia. Os policiais pesquisados também
concordam que existe a participacdo do efetivo nas discussdes das metas a serem
perseguidas. Tal participagdo permite ao policial responséavel pelo policiamento, se
sentir incluso no processo, e, portanto, responsavel pela consecugdo das metas

acertadas.

4 - Vocé concorda que 0 2° BPM é um bom lugar para trabalhar :
%

m Discordo em parte
B Concordo em parte

¥ Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo
Grafico 04

Ao questionar sobre a unidade policial, 93,3% do efetivo reconhece ser o 2°
BPM um bom lugar para trabalhar. O que demonstra existir um clima organizacional

muito bom entre o efetivo, o que ocasiona as respostas apresentadas.

5 - Vocé concorda que as condicBes ofertadas pelo batalhdo (equipamentos,
viaturas, armamentos) sdo suficientes para que se preste um bom servico ao

cidadao: _
% 10% [ D!scordo totalmente
m Discordo em parte
23% Né&o concordo nem discordo
0% = Concordo em parte
60% m Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo.
Grafico 05

Do total pesquisado, 66,7% do efetivo concorda que as condicoes ofertadas
pelo batalhdao para o desempenho dos policiais na rua, sdo consideradas suficientes.

Todavia, para 33,3% essas condi¢des sdo insuficientes, o que demonstra uma
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realidade nao s6 da unidade pesquisada, mas da institui¢do como um todo, na oferta

de equipamentos para o desempenho eficiente das atividades policiais nas ruas.

6 - Vocé concorda que as politicas do comando chegam ao seu conhecimento (nas

formaturas sdo comentados quais objetivos, as metas, as observagdes sobre a
melhora do policiamento) :

230 13% m Discordo totalmente

10% m Discordo em parte
N&o concordo nem discordo
0%
® Concordo em parte

= Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo.
Gréfico 06

Seguindo a mesma linha da resposta anterior, dos entrevistados 76,7 %
concordam que os objetivos e metas do comando da unidade sdo transmitidos aos
integrantes. Esse nimero é importante, pois a estratégia de endomarketing passa pelo
conhecimento do publico interno dos objetivos e metas da organizacdo. Assim,
qualquer policial pertencente ao batalhdo pode, quando questionado, explicitar os
problemas encontrados no policiamento da cidade, no que tange ao servico policial

militar, quanto as politicas para enfrentamento da violéncia da unidade policial.

7 - Vocé concorda que é valorizado pelo trabalho prestado ( recebe elogios diante
da tropa, reconhecimento dos oficiais) :
13% m Discordo totalmente
17% m Discordo em parte
Né&o concordo nem discordo

m Concordo em parte

3%
= Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo.
Grafico 07

Quando perguntados se sdo valorizados e reconhecidos pelo servico

prestado, a maioria, ou seja, 66,7% consideram serem reconhecidos pelo comando da
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unidade. O reconhecimento é importante para assegurar o comprometimento do
policial militar, em consonancia com os objetivos da organizagdo. Todavia, ainda se
mostra preocupante o nimero de 30% do efetivo pesquisado que ndo considera ser
reconhecido internamente pelo servigo prestado, sendo necessario pesquisar quais os
comportamentos ou ac¢des estdo sendo reconhecidas e valorizadas, e como estender

essa valorizacao aos demais membros.

8 - Vocé concorda que a unidade apresenta preocupagdo com a saude dos
policiais
(campanhas de vacinagdo, odont6logos, etc)
® Discordo totalmente
E Discordo em parte

Né&o concordo nem discordo
B Concordo em parte

13%
0 ¥ Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo.
Grafico 08

Do total pesquisado 53,3% acreditam haver preocupagdo com a satide dos
policiais por parte da direcdo. A unidade apresentou nos tltimos anos, campanhas
de medicdo de taxas de glicemia dos policiais, atendimento odontolégico para os
policiais e seus filhos. Todavia, o ntmero de 40% entende ndo haver uma
preocupacgdo efetiva por parte da unidade com a satde dos policiais. Surge a

necessidade de se trabalhar melhor essa questao.

9 - Voce concorda que existe um canal de comunicacdo aberto entre os policiais
militares e os Oficiais e/ou 0 Comando:

17% m Discordo totalmente
m Discordo em parte

0,
13% Néo concordo nem discordo

3% m Concordo em parte
m Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo.
Grafico 09
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Para as préticas do endomarketing, necessario é que exista um canal de
comunicagao eficiente entre o publico interno e a direcdo da unidade, e que essa
comunicagdo se dé nos dois sentidos. Ao informar ao publico interno qual é o seu
produto, a organizacdo busca criar o comprometimento do colaborador interno e a
partir dai, o colaborador espera que a organizagdo o permita opinar sobre esse
produto, que é criado por ele e ofertado ao publico externo. Do publico pesquisado,
66,7% entendem haver um canal de comunicacido entre os dois niveis da unidade,

direcdo e execucao.

10 - Vocé concorda que o0 2° BPM é uma unidade reconhecida pela sociedade
barra-garcense como uma organizagdo séria e comprometida com a seguranca
dos cidaddos:

3%

37% = Discordo em parte

B Concordo em parte
60% P

¥ Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo
Grafico 10

Os entrevistados acreditam através da sua vivéncia didria, que 96,7% da
populacdo da cidade de Barra do Gargas reconhece o 2° Batalhdo como uma unidade
comprometida com a seguranca do cidadao. Indiretamente, os policiais reconhecem
que prestam um servico de qualidade, nos moldes da escola da Administracdo
Gerencial, que tem o foco no cliente através da oferta de um produto de qualidade,

no caso, o policiamento ostensivo.

11 - Vocé se sente motivado e comprometido em realizar um servigo policial de
exceléncia, que garanta a segyranca dos cidaddos barra-garcenses:

20% 7% 7% = Discordo totalmente
m Discordo em parte
N&o concordo nem discordo
= Concordo em parte
¥ Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo
Grafico 11
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80% dos policiais pesquisados se sentem motivados em realizar um
servigo policial de exceléncia. Isso demonstra que apesar de ndo serem utilizadas
dentro de um programa direcionado de endomarketing, as ferramentas desta pratica
estdo presentes no cotidiano da unidade policial, e contribuem no comprometimento
do seu efetivo na qualidade da consecucdo do servigo policial prestado a

comunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou verificar se este é utilizado como ferramenta de
comprometimento dos policiais pertencentes ao 2° BPMMT. Para isso, partiu-se do
conceito de que a atividade fim da PMMT é a seguranca, ou seja, adotando da
linguagem do marketing, que enxerga isso como um produto que se pretende colocar
no mercado. Assim, a seguranca é o negécio da PMMT. E como tal, para que ela se
realize, depende da interacdo de vdrios fatores, sendo o endomarketing uma
ferramenta essencial no que concerne ao comprometimento das pessoas envolvidas
nesse “negdcio”.

Com a pesquisa podemos levantar o perfil do cliente interno; averiguar o
uso da comunicagado interna; verificar o comprometimento do servidor; constatar a
concordancia quanto aos incentivos subjetivos que a gestdo oferece; conferir o grau
de importancia que os policiais atribuem as fun¢des desenvolvidas pela PMMT. Na
linguagem do marketing, ter o conhecimento de como sdo os seus clientes internos é
uma vantagem competitiva para a empresa/corporacdo, que assim, terd um
parametro do perfil desejado para compor o seu quadro de colaboradores.

Dentro dessa percepcdo, foi possivel verificar que existe o uso das
estratégias de endomarketing, ainda que se realize de maneira informal, num
contexto de integracao, fortalecimento da comunicagdo interna e envolvimento dos
policiais militares pertencentes a corporacao.

O ingrediente mais preponderante do endomarketing sem davida é a
motivagao, fator principal no comprometimento das pessoas frente aos objetivos da

organizacdo onde participam. No 2° BPM, isto ficou evidente, pois os policiais
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pesquisados se sentem motivados em realizar um servico policial de exceléncia, e ndao
simplesmente irem para as suas atividades nas ruas por obrigacao.

O servico de exceléncia somente podera ser oferecido se existirem politicas
de formagao continuada e treinamento. O publico pesquisado reconhece existir no 2°
Batalhdo um programa de treinamento e capacitacdo profissional. A maior parte
concorda que existe incentivos para a formacdo académica e, ao verificarmos a
sinergia, isso também se pode constatar em razdo de 66,6% acreditarem que existe
um processo de comunicacao entre o comando da unidade e o ptublico interno.

Ao questionar sobre a unidade policial, 93,3% do efetivo reconhece ser o 2°
BPM um bom lugar para trabalhar, o que é fundamental na busca da eficiéncia, pois
um ambiente ruim de trabalho Esse numero é importante posto que ha uma opinido
corrente nos adeptos da implantacdo do endomarketing nas organizacdes de que um
dos pilares para a constru¢do do engajamento funcional é obter essa admiracao
funcional pois dela surge o desejo de dedicar-se a acdes para alcance dos objetivos da
corporagdo. Nesses numeros apresentados, demonstra existir um clima
organizacional muito bom entre o efetivo.

Além disso, a pesquisa também revelou serem as metas do Comando da
Unidade sdo transmitidas aos integrantes, que em sua maioria se consideram
reconhecidos pelo Comando, o mesmo se podendo dizer da comunidade que
considera, na visao dos policiais, ser a Unidade, comprometida com a seguranca do
cidaddo. Assim, ao finalizar o presente estudo consideramos que os elementos que
compdem o endomarketing estdo presentes no ambiente do 2° BPM de Barra do
Gargas. Fica aqui a proposta de ser melhor trabalhado o uso do endomarketing na
tidelizagdo do publico interno, de forma direcionada, sem empirismo, como uma
ferramenta poderosa na consecugdo do comprometimento dos policiais militares na
prestacdo de um servico de qualidade a sociedade de Barra do Gargas, que vé o 2°
Batalhdo de Policia Militar como sendo um verdadeiro patriménio do povo barra-

garcense.
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PERSPECTIVAS E DESAFIOS PARA A INTELIGENCIA DE SEGURANCA
PUBLICA NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO DE MINAS GERAIS
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RESUMO

O sistema socioeducativo no pais vem passando por situagdes complexas as quais o
poder publico nem sempre tem condi¢des de exercer seu papel com qualidade e de
acordo com as necessidades da sociedade. Propde-se nesta discussao a formatagao de
uma estrutura de inteligéncia de seguranca publica que possa proporcionar a
assessoria aos gestores do sistema socioeducativo de forma a fazer frente as
dificuldades enfrentadas em torno da seguranga dessas unidades.

Palavras-chaves: sisterna socioeducativo - inteligéncia - sequranca publica - informagoes.

ABSTRACT

The socio-educational system in the country is going through complex situations to
which the government is not always able to exercise their role with quality and
according to the needs of society. It is proposed in this discussion formatting a public
security intelligence framework that can provide advice to managers of the childcare
system in order to cope with the difficulties surrounding the safety of these units.

Keywords: socio-educational system — intelligence - public safety - information.
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INTRODUCAO

No presente artigo serdo abordadas as perspectivas e desafios com relacao
ao desenvolvimento da atividade de inteligéncia de seguranca publica no sistema
socioeducativo, tendo como recorte o estado de Minas Gerais. O problema vincula-se
diretamente a deficiéncia da aplicacdo da inteligéncia de seguranca publica como
ferramenta essencial para o assessoramento na gestao do sistema socioeducativo.

Nesse sentido, primeiramente, foram analisadas pesquisas e indices
relacionados ao sistema socioeducativo no Brasil e em destaque ao estado de Minas
Gerais como contextualizacdo do tema, com apresentacdo de elementos que retratam
o panorama atual, tais como o nimero de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, unidades para cumprimento das medidas de internagdo, tipologia
dos principais atos infracionais praticados pelos menores infratores e tipos de
medidas aplicadas de acordo com a Lei n° 8.069/90 que dispde o Estatuto da Crianca
e do Adolescente.

Com base nos dados coletados, fundamenta-se a necessidade de
aprimoramento da atividade de inteligéncia de seguranca ptublica no sistema
socioeducativo a partir da discussdo de sustentagdo teérica aplicada. Em seguida,
provoca-se um debate acerca dos riscos e vulnerabilidades, além da necessidade de
uma estruturacdo de um setor especifico para a producdo de conhecimentos de
inteligéncia voltados para assuntos de interesse. Ao final, apresenta-se uma proposta
de implementagdo esquematica de como essa atividade pode ser desenvolvida no

sistema socioeducativo.

CENARIO DO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO NO BRASIL

Ainda s3o escassos os bancos de dados estruturados que unifiquem
informagdes nos niveis federal e estadual acerca de atos infracionais cometidos por
adolescentes, o que pode ocasionar erros de andlises sobre a eficacia da aplicacao de
medidas socioeducativas. A falta de informagdes pode levar o adolescente a cumprir

medidas socioeducativas em uma comarca e ter pendéncias em outra sem que a
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justica fique sabendo da primeira internacao. Esse compartilhamento de informagdes
no sistema de justica é essencial para o aprimoramento da execugdo das medidas
socioeducativas, evitando-se, por exemplo, que haja a expedicdo de mandados de
apreensdo para um adolescente que ja se encontra internado em uma unidade. A
falta de compartilhamento de informacdes também prejudica o levantamento de
antecedentes criminais, o que, por consequéncia, pode acarretar na aplicagdo de uma
medida insuficiente em relacdo ao crime praticado.

Por outro lado, havendo informacdes de enderecos anteriores do
adolescente, ou mesmo com sua naturalidade, é possivel realizar pesquisas no
sentido de melhorar a qualidade das decisdes judiciais. Obviamente, melhor seria se
existisse uma base tinica de informagdes que emitisse certiddes de todas as comarcas
de uma vez, facilitando o acompanhamento de todos os processos em desfavor do
adolescente.

Outro entrave colocado em relacdo as informacgdes de adolescentes em
conflito com a lei estd na necessidade de preservacdo de sigilo de processos, sob a
égide dos artigos 143 e 144 do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Em que pese ser
justificivel a protecdo das informacdes que digam respeito a adolescentes, é
necessario que haja um minimo de dados para que seja aplicada a medida
socioeducativa acerca das circunstancias e condi¢des que possam individualizar a

conduta infracional.

Art. 143. E vedada a divulgacdo de atos judiciais, policiais e administrativos que digam
respeito a criangas e adolescentes a que se atribua autoria de ato infracional.

Pardgrafo tinico. Qualquer noticia a respeito do fato ndo podera identificar a crianga ou
adolescente, vedando-se fotografia, referéncia a nome, apelido, filiacdo, parentesco,
residéncia e, inclusive, iniciais do nome e sobrenome.

Art. 144. A expedicdo de copia ou certiddo de atos a que se refere o artigo anterior
somente serd deferida pela autoridade judicidria competente, se demonstrado o interesse
e justificada a finalidade. (BRASIL, 1990)

Mesmo com as dificuldades de coleta de informacdes relativas ao sistema
socioeducativo no Brasil, no ano de 2006, em uma iniciativa da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Reptublica e o Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente desenvolveu o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo - SINASE, que envolveu diversas dreas de governo, representantes

de entidades e especialistas na area. Construido em diversos capitulos, trata-se de
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um marco situacional que trata da analise das realidades sobre a adolescentes em
conflito com a lei e das medidas socioeducativas no Brasil, com énfase para as
privativas de liberdade.

Apresenta-se, a seguir uma série de dados nacionais que foi originalmente
encaminhada pelas unidades federativas e compilada pela Coordenacao-Geral do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, cujos dados servirdo para
contextualizagdo do tema em pauta.

De acordo com o SINASE, numa comparacdo de dados coletados entre os
anos de 2008 e 2012, nos tipos de restricdo e privacao de liberdade de adolescentes,
verifica-se que ndo ha grandes alteracdes, em termos absolutos nas internagdes,
internagdes provisorias e semiliberdade aplicados nos estados da federagdo. Todavia,
hd uma ligeira tendéncia de aumento no ultimo ano, em comparagdo aos anos
anteriores, com excecao da semiliberdade, que ndo atingiu o seu maior patamar em

2012.

Tabela 01 - Ntimero de adolescentes em restri¢ao e privagao de
liberdade - 2008 - 2012

TIPO 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Internacao 634 764 652 892 | 932
Internagao 265 222 284 273 | 362
provisoria

Semiliberdade 82 154 105 102 | 117
TOTAL 981 | 1140 | 1041 | 1267 | 1411

Fonte: Brasil (2013)

O que nao se enxerga em nameros absolutos, pode ser melhor explorado
quando os dados sdao detalhados na proporcdo de adolescentes em restricdo de
liberdade por nimero de municipios com unidades socioeducativas instaladas.
Observa-se que existem estados como Ceard, Acre, Espirito Santo, Paraiba e Sao
Paulo que possuem as maiores taxas, tendo em contrapartida, Rio de Janeiro, Piaui,
Amazonas e Pernambuco com as menores taxas. O estado de Minas Gerais, com suas
31 unidades socioeducativas, aparece em um nivel intermedidrio com tendéncia
crescente em direcdo aos estados com maiores taxas. Ha que se destacar o estado de

Sao Paulo, que possui um nimero bem maior de unidades socioeducativas que os
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outros estados e, mesmo assim, figura entre as maiores taxas, o que demonstra uma

politica de encarceramento em massa de adolescentes em conflito com a lei.
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Grifico 01 - Proporc¢ao de Adolescentes em Restri¢ao/Priva¢io de Liberdade e Numero de
Municipios com Unidades de Restri¢io/Privacao de Liberdade por Estado - 2012

Na andlise das tipologias dos atos infracionais, revela-se o problema
majoritario das internagdes. Observa-se que os atos infracionais como roubo e tréafico
de drogas sao lideres em termos percentuais. Nao menos grave, o crime de homicidio
também tem peso nos numeros de crimes cometidos por adolescentes, ressaltando-se
que parte desses homicidios tem ligacdes diretas com o trafico de drogas. Tal
observacdo também é valida para o crime de roubo, que também tem forte tendéncia
a estar ligado com o trafico de drogas, uma vez que o usudrio precisa de recurso
financeiro para alimentar seu vicio. Os atos infracionais que ndo apresentam taxas
significativas em nenhum estado sdo: estelionato, atentado violento ao pudor e porte

de arma branca.
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Fonte: Brasil (2013)

Grafico 02 - Tipologia dos atos Infracionais - Total Nacional (2012)

No que se refere especificamente ao estado de Minas Gerais, o retrato da
tipologia dos atos infracionais espelha o cendrio nacional, estando os atos infracionais
de roubo, trafico de drogas e homicidio, respectivamente, como os que aparecem em
maior nimero. Em um niimero menor, mas ndo menos significativo esta a tentativa
de homicidio, ocorréncia esta que ndo se consumou apenas por um motivo alheio a
vontade do autor. Outro ato infracional relevante e envolve uma vitima fatal é o de

latrocinio, que revela uma face violenta do adolescente na execucao do fato.
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Fonte: Brasil (2013)
Gréfico 03 - Tipologia dos atos Infracionais - Total em Minas Gerais (2012)

Em se tratando de 6bitos, segundo dados da SINASE, doze estados da
federacdo registraram casos com causas diversas, sendo os conflitos interpessoais,
conflitos generalizados e o suicidio dentre as que tiveram maior percentual,
respectivamente, no ano de 2012. No estado de Pernambuco, estado com maior
ndamero de casos, indica sete Obitos por conflito interpessoal, sendo que trés
ocorreram em um mesmo dia. O estado de Sao Paulo registrou cinco 6bitos sendo
motivados por suicidio, conflito interpessoal, fuga, morte natural e sem informacao.
O Distrito Federal afirmou ter tido no ano de 2012 quatro 6bitos por conflito
interpessoal e Minas Gerais registrou dois 6bitos

Os dados de registros de obitos do sistema socioeducativo revelam um
problema que vai além do préprio cumprimento de pena de internagdo pelo
adolescente em conflito com a lei, mas também atinge a estrutura de Estado que, em
tese, deveria manter um programa de ressocializacdo do interno, em um ambiente
seguro e viavel do ponto de vista social. Mortes por conflitos interpessoais ou

generalizados sdo decorrentes de incidentes que sdo originados pela incapacidade de
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socializagdo do interno, seja pela formagdo de grupo fechados, geralmente

constituidos por facgdes, ou que simplesmente ndo se adaptam no ambiente recluso.

Execucdo em
Sem Fuga ,areaextema
Informac&o 30, 30,
3%
Morte Natural -
Subita

7%

Suicidio
17%

Fonte: Brasil (2013)
Gréfico 04 - Causa de 6bitos de adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em meio fechado no Brasil - 2012

Em se tratando de estrutura dos estados para manter os adolescentes em
conflito com a lei, existem 452 unidades socioeducativas distribuidas pelo pais, sendo
para as modalidades de atendimento de internagdo, internacdo provisoria,
semiliberdade e atendimento inicial. Dentre a distribuicao de unidades de restricdo e
privacdo de liberdade, a regido Sudeste concentra a maior parte com 46% das
unidades, seguida da regido Nordeste com 18%, outros 16% na regido Sul, 12% na

regiao Norte e 7% na regido Noroeste.
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Fonte: Brasil (2013)
Grafico 05- Quantidade de Unidades por Estado - 2012

O PAPEL DA INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA

Em sua concepcdo genérica de Estado, pode-se apropriar do conceito
oferecido por Lowenthal (2006) o qual destaca que as agéncias de inteligéncia
existem por pelo menos quatro razdes: evitar surpresa estratégica, fornecer
experiéncia a longo prazo, apoiar o processo de planejamento de politicas e manter o
sigilo das informacdes, necessidades e métodos. Nesse sentido, o autor mostra que o
Estado pode se preparar para situacdes criticas, desde que se antecipe com
planejamentos estratégicos envolvendo informacdes de inteligéncia. Nesse sentido,
Cepik (2003) considera que a inteligéncia possui a fungdo de coletar, organizar ou
analisar dados para atender as demandas de um tomador de decisao qualquer, o que
corrobora com o pensamento de Lowenthal (2006).

Uma caracteristica fundamental da inteligéncia apontada por Shulsky e
Schmitt (2002) caminha no sentido que a mais notavel caracteristica das organizagdes
que trabalham com inteligéncia é o segredo sob o qual suas atividades sao
conduzidas. Mesmo tendo o segredo como caracteristica, grande parte das

informacoes sdo obtidas pela inteligéncia por meio de fontes ostensivas. Brito (2011)
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afirma que a coleta de inteligéncia consiste na obtencdo de informacoes que sirvam
ao usuario final, tanto mediante o emprego de fontes ostensivas quanto por meios
clandestinos. Dessa forma, ambas as formas siao validas para caracterizar a
inteligéncia como coletora de informagdes.

Mas o fato da inteligéncia trabalhar com a coleta de informagdes requer
alguns cuidados. Apesar da literatura apresentar algumas caracteristicas essenciais
da inteligéncia, ainda pairam algumas duvidas, principalmente quanto a aplicacdo
demasiada do conceito, como adverte Agrell (2002) ao se referir a utilizagdo da
atividade como elemento chave, ndo apenas nos negoécios mas, virtualmente, em
todos os campos dos assuntos publicos ou privados. Nessa concepgao ampla, o autor
diz que a inteligéncia passa a ser vista como de interesse para qualquer organizacao e
quase todo individuo, levando a afirmacdo de que quando tudo é inteligéncia, nada é
inteligéncia. Nessa afirmacdo vale o cuidado com que as agéncias de inteligéncia
possam trabalhar com informacdes tteis e necessarias aquele contexto com que irdo
operar ou decidir.

Brito (2011) faz a observacdo no sentido de que existe a possibilidade
haver diversas formas de conceituacdo de inteligéncia razdo pela qual ha amplos
debates a respeito. Todavia, mesmo a partir de uma visdo generalista do conceito,
uma distincdo fundamental é a de que a inteligéncia é fungdo tipica do Estado, sendo
empregada em temas fundamentais, valendo-se do uso de técnicas exclusivas, que
fazem diferenciar a atividade de outras que trabalham com conhecimento.

Quanto ao seu emprego, a inteligéncia tem em seu escopo diferentes
concepgoes devido a amplitude de sua missdo obter e analisar informagdes. Nessa
visdo Gongalves (2010) assinala que praticamente tudo pode ser objeto da
inteligéncia como questdes de politica externa, assuntos internos, problemas
estratégicos contemporaneos, temas fiscais, seguranca publica, producdo industrial e
agricola, meio ambiente, epidemias e satide publica, politica energética, dentre tantas
outras.

Diante da diversidade de categorias da atividade de inteligéncia, a
seguranca publica é um dos que se desenvolveu significativamente nas udltimas

décadas em razdo da necessidade de utilizacdo de meios eficazes de controle
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criminalidade e de enfrentamento as organizacoes criminosas. Assim, essa categoria
de inteligéncia volta-se para a coleta e andlise de informacdes de questdes
relacionadas a prevencgdo e repressao de ilicitos.

Nessa concepgao, varios estudos tém sido realizados no sentido de
aprimorar modelos de policiamento orientado pela inteligéncia, na traducdo de
Intelligence-Led Policing?. Esses modelos trazem sob seu foco estratégias baseadas
em informacdes sobre o ambiente criminal e atividades de pessoas envolvidas em
crimes. Ratcliffe (2008), com o modelo denominado 3-i model, observa trés aspectos:
analise de inteligéncia criminal (crime intelligence analysis), criminologia ambiental
(criminal environment) e tomadores de decisdo (decision maker). Esses trés aspectos
estdo interligados de forma que a inteligéncia tem o papel de interpretar a
criminalidade, fornecendo subsidios para o tomador de decisdo, que por sua vez
definira acdes que deverdo trazer impactos no ambiente criminal. A figura seguinte

demonstra esse fluxo de agoes.

Ambiente

Criminal

Interpretar Impactar

Inteligéncia

L J

Influénciar

Fonte: Ratcliffe (2008), p. 110
Figura 01 - The 3-i model (interpret, influence, impact)

No Brasil a inteligéncia de segurangca publica ¢é executada
preponderantemente pelas policias e outros érgaos do sistema de justica criminal. O
decreto 3.695/2000 instituiu o Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica

(SISP), no ambito do Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN), de forma a organizar

4 Esses modelos sdo amplamente utilizados pelas policias dos Estados Unidos e Inglaterra (Ratcliffe, 2008).
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uma rede de coordenacdo e integracdo da atividade no territério nacional. A
resolucdo 01/2009, que regulamentou o SISP trouxe a seguinte definicdo em seu art.

1°, paragrafo 4°, inciso III:

2

Inteligéncia de Seguranca Publica: é a atividade permanente e sistematica via agdes
especializadas que visa identificar, acompanhar e avaliar ameacas reais ou potenciais
sobre a seguranca publica e produzir conhecimentos e informagdes que subsidiem
planejamento e execucdo de politicas de Seguranga Publica, bem como acdes para
prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos de qualquer natureza, de forma integrada
e em subsidio & investigacdo e a producado de conhecimentos. (BRASIL, 2009)

Gongalves (2010) acrescenta que atividade de inteligéncia de seguranca
publica exerce um papel importante ndo s6 para a repressao, mas, sobretudo, para a
prevencao da atividade de organizacdes criminosas. J4 Ferro Junior (2008) aponta
que, com a nova cultura emergente cercada de recursos tecnologicos e de
comunicac¢ao, novas modalidades de crimes e atos ilicitos crescem numa velocidade
exponencial onde, a distancia virtual acoberta o anonimato, cujo autor, diante de um
computador, dispensa a violéncia fisica. Dessa forma, espera-se que a inteligéncia de
seguranca publica seja utilizada em questdes que envolvam ndo s6 atividades
criminosas comuns, mas também as que tenham articulagdes complexas, com o uso

de recursos sofisticados.

CONSTRUCAO DE UM MODELO DE ATUACAO DA INTELIGENCIA DE
SEGURANCA PUBLICA NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO
Como visto anteriormente, o cendrio do sistema socioeducativo no pais é

complexo e possui uma gama variada de aspectos que demonstra a necessidade de
construcdao de uma estrutura articulada de coleta e andlise de informacoes. Nesse
contexto, ocorréncias recorrentes podem causar prejuizos materiais, fisicos e
psicolégicos que atingem tanto internos como funciondrios das wunidades
socioeducativas, o que demanda, em carater prioritario, providéncias que atendam
necessidades que garantam a devida seguranca para o convivio entre acautelados e
estes com as equipes que desempenham suas fungdes nesses locais.

Outro fator que deve ser levado em consideragdo e pode impactar na
atividade de seguranca nas unidades socioeducativas estdo relacionadas as condicoes
trabalho dos agentes, que podem ser insuficientes para que sejam exercidas com a

eficiéncia minima necesséria. A falta de recursos logisticos, o quadro de funcionérios
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inferior ao necessario, capacitacdo insipiente, falta de planos de acdes emergenciais e
deficiéncia na integracdo entre as equipes sao fatores que tornam o servigo ineficaz e
dificultam acdes efetivas de controle de incidentes envolvendo internos. Nesse
sentido, as informagdes se tornam essenciais para que o gestor possa tomar decisdes
em prol do desenvolvimento de politicas de valorizacdo do publico interno, ficando
claro mais uma vez a necessidade de haver um fluxo de dados informacionais na
organizacao.

Desse modo, a partir do conceito de inteligéncia de seguranca publica,
percebe-se que é possivel haver um tratamento adequado de informagdes no sistema
socioeducativo, mediante constru¢cdo de uma metodologia de analise e
processamento de dados aplicada dentro dos preceitos teéricos expostos. Assim,
primeiramente é necessario que haja um levantamento das necessidades
informacionais presentes no sistema socioeducativo que motivem a estruturagdo de
um setor de inteligéncia de seguranca publica. Para os gestores que cuidam da
seguranca das unidades socioeducativas é preponderante que as informagdes sejam
processadas com antecedéncia, atendendo ao principio da oportunidade da atividade
de inteligéncia, cujos dados devem receber o devido tratamento em prazo ttil para
seus usuarios.

Para tanto, pode-se citar uma série de campos de interesse para os gestores
de seguranca de unidades socioeducativas tais como, antecedentes criminais de
adolescentes, constituicio de gangues, periculosidade dos internos, clima entre
acautelados, envolvimento de familiares de internos em atividades criminosas,
ocorréncia de rebelides e fugas, risco envolvendo escolta de internos, envolvimento
com drogas, registros tipicos de homicidio, furto e roubo, estupro, lesdao corporal,
ameaca, porte de arma e dano. Tais campos de acompanhamento devem receber uma
atencdo sistemdtica pois tem o potencial de causar graves impactos no sistema
socioeducativo, seja de morte de internos, seja de participagdo de acautelados em
crimes. Repercussdes desses tipos de acontecimentos sdo comumente divulgados nas
diversas midias, colocando em cheque a administracdo publica e geram grande

desconforto nos gestores e governantes diante da incapacidade de controle da
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seguinte demonstra como os incidentes podem

acompanhados diante das suas necessidades informacionais.

Campo Descricao das necessidades informacionais
Antecedentes Histérico de antecedentes criminais de cada
criminais acautelado.

Gangues Participacdo de acautelados em gangues
internas e externas a unidade
socioeducativa.

Periculosidade Mapeamento de periculosidade de

acautelados por unidade socioeducativa.

Clima entre

Clima entre acautelados dentro do ambiente

acautelados socioeducativo.

Familiares Utilizacao de familiares para o cometimento
de irregularidades na unidade
socioeducativa.

Rebelides Historico de rebelides e participagao de
acautelados na unidade socioeducativa.

Fugas Histoérico de fugas e participacao de
acautelados na unidade socioeducativa.

Escolta Procedimentos de seguranca para realizacao
de escoltas de acautelados.

Drogas Registros de entrada e uso de drogas na
unidade socioeducativa.

Homicidio Registros e participagdo de acautelados em

homicidios consumados e tentados na
unidade socioeducativa.

Furto e Roubo

Registros e participacao de acautelados em
furtos e roubos na unidade socioeducativa.

Estupro

Registros e participacdo de acautelados em
estupros na unidade socioeducativa.

Lesao Corporal

Registros e participagdo de acautelados em
lesdo corporal na unidade socioeducativa.

Ameaca

Registros e participagao de acautelados em
ameacas na unidade socioeducativa.

Porte de arma

Registros de apreensao e uso de armas de
fogo e armas brancas por acautelados na
unidade socioeducativa.

Dano

Registros e participagdo de acautelados em
danos na unidade socioeducativa.

Fonte: Dados dos autores
Quadro 01 - Campos de acompanhamento da inteligéncia no sistema socioeducativo

Hélio H. Hamada, Alexandre B. Costa e Deyvid R. Silva

RHM - Vol 15 n° 02 - Jul/Dez 2015

201



PERSPECTIVAS E DESAFIOS PARA A INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO
DE MINAS GERAIS

Uma ferramenta utilizada pela inteligéncia é a analise de risco, cuja
finalidade é de detectar vulnerabilidades e identificar acdes que possam fazer frente
a cada problema. A analise de riscos dentro do sistema socioeducativo do estado de
Minas gerais, significaria o uso sistematico das informacdes disponiveis em relacao
ao menor infrator, para determinar a frequéncia de eventos especificos que poderiam
ocorrer e a magnitude de suas consequéncias. Explorando o espaco completo de
resultados possiveis para uma situacdo especifica, uma boa analise de riscos pode
identificar o perfil do adolescente infrator e com isso, encaminhé-lo a uma medida
cabivel, ndo somente pelo seu ato infracional, mas também pelo seu estado
psicolégico atual, assim as medidas socioeducativas teriam um maior indice de
resultados positivos.

A identificagio de vulnerabilidades no sistema socioeducativo pode
desencadear a implantagcdo de projetos que tenham o objetivo sanar, ou ao menos
reduzir, pontos que prejudicam o funcionamento das unidades socioeducativas,
podendo fazer parte de um planejamento estratégico para a gestdo das rotinas e para
situacOes de emergéncia. Haverd, dessa forma, a integracdo de um sistema de
disseminagdo da informacdo entre os servidores envolvidos, o que é relevante para
qualquer organizac¢do e, no caso especifico, se daria a partir da construcdo de um
ambiente interligado entre as equipes que promovam o bom andamento da
atividades dos centros socioeducativos do estado, proporcionando agdes de
seguranca que atendam as demandas cotidianas e necessidades minimas de
seguranca interna e externa, possibilitando uma visao global de seus pontos fracos e
fortes, identificando onde se deve ser melhorado e modificado. Sao apontados os

seguintes pontos vulneraveis nos centros socioeducativos:

a) Inobservancia do Procedimento Operacional Padrao
(POP) em relagdo as rotinas de seguranca nas unidades socioeducativas;

b) Insuficiéncia de medidas que promovam a seguranca nas
instalacoes dos centros socioeducativos;

C) Estrutura fisica deficiente de alguns centros que ndo
garantem a segurangca aos agentes socioeducativos;

d) Inexisténcia de planos de emergéncia para situacdo de
risco, como tumultos e motins;
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e) Falta de equipe de inteligéncia que identifique e monitore
lideres de tumultos, fac¢des e possiveis rebelides;

f) Falta de troca de experiéncia entre os membros das
equipes dos centros;

g) Falta de integracdo das acdes de equipes trabalhando em
rede interna;

h) Falta de capacitacdo dos agentes de seguranca em
seguranca pessoal e procedimentos de seguranga;

i) Falta de informagdo cadastral do adolescente, quando
transferido ou saida externa da unidade;

i) Falta de atendimento a alguns dos principais enfoques do
SINASE: respeito a diversidade étnico-racial, género e orientacdo sexual;
garantia de atendimento especializado para adolescentes com deficiéncia e
em sofrimento psiquico; reordenamento das unidades mediante parametros
pedagodgicos e arquitetonicos; formagao continuada dos operadores do
sistema garantia de direitos; a construcao de um sistema de informagao de
monitoramento; a participacdo dos conselhos na definicdo das politicas
publicas e controle social; mobilizagdo da comunidade e da midia.

Outro ponto que pode ser identificado e analisado pela inteligéncia de
seguranca publica é relativo as estruturas criticas que possam apontar as deficiéncias
nas unidades socioeducativas ou que possuam potencial de dano que possam
paralisar totalmente ou parcialmente as atividades executadas, prejudicando
principalmente as acdes de seguranca. Pode-se citar como exemplos de incidentes
que podem ocasionar incidentes graves sdo a falta de agua ou energia, muros e
paredes danificadas, acessos a depodsitos de materiais e armamentos desprotegidos,
mecanismos falhos de revista em pessoas e veiculos. As informagdes decorrentes
desse diagnostico realizado pelo setor de inteligéncia irdo resultar em procedimentos
para o tratamento de incidentes, elaboracdo de planos de seguranca e de
contingéncia.

Para o desenvolvimento de uma equipe voltada para a produgdo de
conhecimentos de inteligéncia de seguranca publica com foco no sistema
socioeducativo, propde-se que ela seja estruturada em uma agéncia que esteja
dividida em se¢des ou adjuntorias que realizem atividades especificas conforme

descrito no quadro seguinte.
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ESTRUTURA DA ATRIBUICOES
AGENCIA

Responsavel pelo processamento de dados
Setor de analise através de andlise do grau de credibilidade,
pertinéncia e significancia do assunto

Responsavel pela coleta de dados disponiveis
Setor de coleta e busca em fontes abertas e a busca de dados negados,
ou seja, que possuem formas de protegao

Responsavel pela pesquisa, desenvolvimento e
Setor de tecnologia e aplicabilidade de novas tecnologias disponiveis
informatica no mercado que possam auxiliar na coleta,
organizacao, anélise e protecdo de dados.

Responsavel pela seguranca dos dados de forma
Setor de que ndo sejam acessados por elemento adverso e
contrainteligencia que ndo possua credencial de acesso. Trabalha
essencialmente com a necessidade de conhecer.

Responsével pela organizacdo dos
conhecimentos produzidos na agéncia de
inteligéncia. Tal organizagdo segue regras de
categorizagdo de forma que a informacdo seja
recuperada rapidamente.

Setor de documentacio e
arquivo

Fonte: Dados dos autores
Quadro 02 - Modelo de estrutura de agéncia de inteligéncia no sistema socioeducativo

Tal estrutura pode ser estabelecida, de acordo com a disponibilidade de
recursos humanos e logisticos, por unidade socioeducativa com uma agéncia central
coordenando as atividades, formando um sistema de inteligéncia préprio, inclusive
com possibilidade de integrar ao Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica
(SISP) coordenado pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP). Tal
participacdo, seguramente, fortalecera a articulacdo de inteligéncia no sistema
socioeducativo dos estados da federacdo pois estabelece um fluxo de informagdes

com outras esferas do poder publico.
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CONCLUSAO

A contextualizagdo do sistema socioeducativo do pais tem retratado uma
situacdo que merece olhares atentos dos gestores de seguranca publica tendo em
vista os incidentes ja registrados dentro de suas unidades espalhados nos estados
federativos. Incidentes estes que sdo graves e envolvem adolescentes em conflito com
a lei que ja se encontram fragilizados pela prépria situacdo que originou sua entrada
no sistema socioeducativo. Os problemas decorrentes desse cendrio sao inimeros e,
ndo raras as vezes, resulta em morte do interno, o que faz com que qualquer sistema
socioeducativo perca sua credibilidade no trato com seus acautelados.

Para fazer frente a essa conjuntura critica, propde-se que seja utilizada
como instrumento de controle de incidentes a inteligéncia de seguranca publica e,
principalmente, suporte ao processo decisério, onde os gestores possam adotar
procedimentos com subsidio de informagdes soélidas e confidveis, inclusive,
antecipando ao que poderia ser uma grave situacdo. Por meio de uma estrutura
propria e adogao de uma metodologia de producdo de conhecimentos, as agéncias de
inteligéncia do sistema socioeducativo teriam a possibilidade de detectar situacoes
criticas e oferecer elementos para o assessoramento na adogdo de procedimentos
eficazes de contencdo de incidentes.

Em sede de conclusdo, percebe-se que a atividade de inteligéncia de
seguranca publica pode ser o caminho vidvel e eficiente para melhorar as condigdes
de seguranca tanto dos adolescentes em conflito com a lei como dos agentes
socioeducativos, preservando-se o sigilo necessario dos dados. Adotando-se como
uma pratica rotineira, com um fluxo eficiente de informacdes entre os diversos niveis
do sistema socioeducativo, dentro de wuma estrutura montada para o
acompanhamento sistematico para identificar e monitorar situagdes de risco,
certamente serdo obtidos resultados promissores no ambito da coordenacdo e

controle gerenciais.
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RESENHA

RITO COMO CONCEITO CHAVE PARA A COMPREENSAO DE PROCESSOS
SOCIAIS

Langdon, Esther Jean. Rito como conceito para a compreensao de processos sociais.

- Artigo publicado na Revista Antropologia em Primeira Mao', 2007. UFSC-PPGAS.

Anderson Przybyszewski Silva 2

RESUMO

O presente artigo enfatiza o papel dos ritos na compreensdo de processos
sociais, bem como procurar a centralidade do rito no mundo contemporaneo. A
transformacao do status social, se da por meio do processo ritual que é caracterizado
por trés fases, distintas. O estudo dos ritos se monstra bastante remoto na literatura,
mais especificamente na antropolégica, e diante disto o estudo se inclina em tracar
um contexto histérico, ao menos que parcial, em torno dos ritos.

Palavras chave: ritos — centralidade - processos sociais — antropologia.

ABSTRACT

This article emphasizes the role of rites in understanding social processes
and seek the centrality of the rite in the contemporary world. The transformation of
social status, if the through ritual process that is characterized by three phases,
different. The study of rites demonstrates quite remote in the literature, specifically
in anthropological, and before this study leans in tracing a historical context, at least
in part, around the rites.

Keywords: rites - centrality - social processes - anthropology.
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Puablica e Direitos Humanos pela UFMT, Mestrando em Antropologia Social pela UFMT, Membro do
Grupo de Pesquisas em Antropologia do Contemporaneo - Sujeitos, Sociabilidades e Visualidades, da
Universidade Federal de Mato Grosso.



CREDENCIAIS DA AUTORAS:

Esther Jean Langdon possui graduagdo em Departamento de
Antropologia e Sociologia - Carleton College (1966), mestrado em
Departamento de Antropologia - University of Washington (1968) e
doutorado em Antropologia - Tulane University of Louisiana (1974),
Pos-doutorado da Indiana University (1993-4) e University of
Massachusetts, Amherst 2009. Atualmente é professor titular da
Universidade Federal de Santa Catarina e coordenadora do Instituto
Nacional de Pesquisa: Brasil Plural. Tem experiéncia na &rea de
Antropologia, com énfase em Cosmologia e Satde, atuando
principalmente nos seguintes temas: antropologia da satide, satide
indigena, politica da satde indigena, narrativa e performance,
xamanismo e cosmologia.

DO TEXTO

O artigo nos remete ao senso comum, de como a nogdo de rito nos
direciona a uma imagem negativa de um ato formal, repetitivo e sem sentido de
atividades cotidianas (por ex: “Tudo bem”, “Tudo Bom”, “foi um prazer”,
“Igualmente”).

No campo da sociologia e psicologia o comportamento ritualista é de uma
forma negativa relacionado com a repeticdo e a compulsao vazia.

Entretanto na Antropologia a concepgao de rito é bem mais remota, tendo
sido no seu preambulo a constituicdo de que nos ritos religiosos exerciam um espécie
de “representagdo méxima da sociedade”.

Embora hoje a compreensdo acerca do rito seja bem mais heterogénea e
envolva uma maior variedade de elementos existentes no nosso dia a dia, quer sejam
eles sagrados ou profanos.

O objetivo deste artigo é explorar a centralidade do rito no mundo
contemporaneo, tendo como norte uma definicio minima de rito, conforme Peirano
(2002:8)

“ritos sdo tipos especiais de eventos, mais formalizados e estereotipados e, portanto, mais
suscetivel 4 analise porque ja recortados em termos nativos”.

Os antropologos franceses E. Durkheim e A. Van Gennep reconheceram
no inicio do século XX, a centralidade dos ritos na constituicao da vida social. Para

Durkheim, a sociedade s6 pode ser estudada através de suas proprias regras que a

3 Disponivel em http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/busca.do
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governam e ndo por meio da psicologia, pois o cerne da sociedade esta localizado na
" A . : 7”7 z * z . . z ~
consciéncia coletiva”, e esta por sua vez é irredutivel aos individuos que compde o

grupo.

Assim, segundo Durkheim, o rito como forma externa da sociedade pode
ser visto como:

a) Atos (significantes);

b)Crengas (Significados simbélicos que expressam e organizam a

sociedade).

Os ritos de passagens foram enfatizados pelos estudos de Van Gennep
(1978), e tratam-se de uma categoria de ritos mais reconhecida e que incluem varios
acontecimentos da vida da pessoa que vao desde o seu nascimento e se estendem até
sua morte, tais como batismos, casamentos, funerais.

A transformacdo do status social, quer seja pelo publico, quer seja pelo
iniciante, e isso segundo Van Gennep se da por meio do processo ritual que é
caracterizado por trés fazes:

1) A separacdo do iniciante de seu grupo social original;

2) O periodo da transicdao de identidade social do iniciante em que ele esta
entre as posigoes;

3) Marca sua integracdo num novo grupo social.

Ja em 1960, M. Douglas faz uma retomada a respeito da criatividade dos
ritos, afirmando que “Durkheim estava bem ciente de que seus efeitos sdo para criar
e controlar a experiéncia. Era sua preocupagdo principal estudar como o ritual
religioso torna manifesta aos homens sua pessoa social e cria assim uma sociedade”.

No que tange a questdo de interacdo social, Erving Goffman (1967), nos
indica a necessidade de uma “Sociologia de eventos” que seria um estudo de
interacdo por meio da ritualistica, e esta tida interacdo social é construida por meio
de eventos nos quais os atores se representam e interagem em sequencias
organizadas e estruturadas e esta interacdo se da por estruturas rituais. Segundo
Goffman, a psicologia ndo da conta em compreender totalmente a estrutura do

evento no dia a dia, tais como, conversas, praticas esportivas, festas etc.
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Os interesses acerca do rito foram renovados a partir do ano de 1950,
sendo que eixo tedrico se restringiu a entender o poder do rito de transformar a
experiéncia individual bem como a social. Em sintese foram enfatizados os ritos
sagrados feitos em sociedades homogéneas sob a 6tica de novas teorias de cultura.
Houve uma imersdo na questdao de como o rito cria novas visdes da sociedade e da
realidade, destacamos também a conceituacdo de simbolos como estimuladores e
motivadores do estado interno dos participantes. Alguns se debrucaram no estudo
dos ritos de cura, procurando evidenciar como o poder simbélico do rito modifica
estados internos psicobiologicos (Lévi-Strauss 1975; Tuner 2005).

O rito foi estudado também na sua relacdo com processos politicos e
juridicos, o que evidenciamos nos estudos de Leach, em sua analise dos processos
politicos da alta Birmania. Oportuno mencionar que este autor concluiu que o
performance ritual torna explicita a ordem social, mas, para ele, a ordem é um
modelo ideal, uma espécie de “fantasia”, ndo realidade.

Nos estudos de Turner temos que a vida é categorizada por fluxos que
incluem periodos conflituosos o que ele denomina de “dramas sociais”. Nesta
perspectiva, temos que o “equilibrio social” é interrompido por dramas sociais.

Enfim para Turner, a resolugdo deste conflito (dramas sociais), ndo é
sempre a restauracdo do estatus anterior, onde uma nova ordem pode ser
reconhecida como permanente (aqui a autora cita como exemplo o divorcio, que a
resolugao se da por meio do reconhecimento da separagdo permanente).

Em suma, temos que os ritos na sociedade contemporanea, ndo mais se
limitam a ao estudo das sociedades primitivas, cada vez mais a antropologia vem
estudando a sociedades contemporaneas, se dedicando cada vez mais a estudar as
caracteristicas que marcam as sociedades complexas, tais como: heterogeneidade,
poder, hierarquia, violéncia entre outros. Deste modo a relevancia da analise do
ritual como componente de processos sociais tem sido consideravelmente elevada.

Esta obra é indicada a servidores da drea de seguranca publica, quer seja
no contexto federal, estadual ou municipal, e tem o intuito de fomentar o debate e
promover a discussdo em torno dos ritos existentes na formacao inicial dos militares

estaduais no estado de Mato Grosso, sob a 6tica de nos possibilitar ver “os ritos”
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como sendo um momento importante sobretudo, na elaboracao de um esboco de

como ocorre o processo de socializagdo na caserna.
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1 Lattes: http:/ /buscatextual.cnpg.br/buscatextual / visualizacv.do?id=K4168929E9
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Brasil (1968-2010). A analise se centrou no papel de laboratdrios, centros e nicleos de
pesquisa na formagao de um campo de questdes e de pratica profissional, abordando
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2. As ciéncias sociais e a violéncia urbana no Rio de Janeiro: notas para a
analise de um campo em construgdo. Dilemas: Revista de Estudos de Conflito e
Controle Social, v. 6, p. 127-165, 2013.

3. A Sociologia da Violéncia em Sao Paulo: a formacdo de um campo em
meio a transicdo democratica. Contemporanea - Revista de Sociologia da UFSCar, v.
1, p. 147-178, 2011.

4. A policia a luz da sociologia da violéncia: "polici6logos" entre a critica e

a intervencdo. Revista Brasileira de Seguranca Puablica, v. Ano 5, p. 72-87, 2011.

RHM: Como o senhor vé o projeto de construcio de um campo da seguranca
publica no Brasil?

O campo da seguranca publica é um fendmeno de grande importancia
para mudancas no pensamento, nas estruturas e nas praticas de organizagdes
policiais e juridicas. E uma possibilidade de explicitacéo de conflitos e negociacio de
interesses no sentido da construcdo de consensos e parcerias entre organizacoes da
seguranca publica, classe politica e sociedade civil organizada - movimentos sociais,
universidades e centros de pesquisa. Potencialmente, os limites corporativistas a
expressao de diferentes interesses e visdes de mundo sdo ultrapassados em um
espaco de traducdo de novas demandas politicas, ao mesmo tempo em que se abrem
janelas de oportunidade para a modernizacdo epistémica e técnica da seguranca
publica.

Mas ndo podemos nos cegar para as intimeras dificuldades do processo,
em um setor tdo sensivel a demanda politico-midiética cujos atores muitas vezes,
seja por interesse politico, horizonte ideol6égico, defesa de terreno ou reagdo
emocional, se pdem na defensiva frente a criticas dos modos rotineiros de
organizacdo e atuagdo. A critica vista como ameaga e ndo como maneira de uma
organizagdo se remodelar, atuando como vetor de mudanca e justica social, é
responsavel em grande parte pela inércia das mudangas estruturais na seguranca
puablica, presa nas oscilagdes entre governos “leves” e “duros”, reformas e

contrarreformas. O campo da seguranca publica, nesse sentido, abre a possibilidade
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de uma mudanca qualitativa neste quadro, embora ainda seja um processo em
andamento, sujeito a reversoes.

Mas como este novo contexto veio a se formar? O que queremos dizer
quando falamos de campo da seguranca publica? Que atores e processos estdo
envolvidos? Na maneira como eu o abordo, o campo da seguranca publica é uma
convergéncia nacional entre espacos académicos e arenas politicas de
reconhecimento, disputa e negociacao de repertorios e interesses. Nestes espacos sdo
propostas mudancas na racionalidade governamental através de arranjos
institucionais que permitam a elaboracdo de novos principios e rotinas, como
pressdo por um novo regime de verdade e estabilizacdo de um novo conceito de
seguranga publica no pais.

Esta convergéncia se consolidou nos anos 2000, através do cruzamento
entre campo intelectual das ciéncias sociais e do direito e o campo politico-
burocratico da seguranca publica na forma de concertacdo politica entre
pesquisadores, operadores do direito, ativistas e profissionais da seguranca publica
e justica criminal. Destaca-se a influéncia central de associacdes e agéncias como a
Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncias Sociais (ANPOCS), o
Forum Brasileiro de Seguranga Publica, a Secretaria Nacional de Seguranga Publica
(SENASP/M]J) e o Conselho Nacional de Seguranca Pablica (CONASP/M]).

Uma das convergéncias principais se realizou através da conjugacdo de
interesses entre pesquisadores e a agenda de direitos humanos da Fundacdo Ford,
que se volta com mais énfase a seguranca publica nos anos 1990, e que teve como
marco o Simpésio Experiéncias inovadoras e politicas de sequranca publica, em 1998,
reunindo pesquisadores e policiais. Nos anos que sucederam o encontro, os temas
violéncia, justica e seguranca publica estiveram cada vez mais presentes na
ANPOCS, o que gradualmente legitimou essas questdes junto a academia.

Esse processo se ligou também a legitimacdo policia do protagonismo
federal com a criacdo da SENASP em 1998, e dos Planos Nacionais de Seguranca
Publica a partir de 2000. Projetou-se uma estrutura de governanga, o Sistema Unico de
Sequranga Piublica (SUSP), ao qual se atrelaram uma rede de 60 atores, cientistas

sociais e advogados, organizagdes de interface entre sociedade civil e centros de
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pesquisa responsaveis pela montagem de uma Arquitetura Institucional da Seguranca
Piiblica. Seria preciso acrescentar ainda os cursos de especializagdo da Rede Nacional
de Altos Estudos em Seguranca Publica (RENAESP); a realizacdo do 1° Concurso de
Pesquisas Aplicadas em Seguranga Puiblica, em 2004, parceria entre a ANPOCS e a
SENASP; e a 1" Conferéncia Nacional de Seguranca Publica (CONSEG), em 2009, tida
como uma janela de oportunidade para promover e mensurar a adesdo a um “novo
paradigma da seguranga publica”.

Com base nestas articulacdes, apoia-se um conjunto de reformas
organizacionais que dariam contorno a modelos de policiamento e a propostas de
cursos de especializagdo em seguranca publica implementados em universidades e
de reformulacdo constitucional da darea de seguranca publica. Houve uma
concentracdo nacional do debate antes disperso em distintas arenas ptblicas e uma
nova reorganizagao das agdes argumentativas e atores em disputa, com o surgimento
de novos atores da sociedade civil, principalmente ONGs e institutos académicos.
Com isto consolidam-se estratégias de mudancas graduais, que incidem na adesao de
redes profissionais de informacdes e saberes no interior das organizacdes da
seguranca publica.

Apesar de fendmeno visivel nos 2000, a sua formagdo é decorrente de
quatro décadas de paulatina a expansdo de redes de pesquisa e féruns de discussdo
em torno de uma agenda politica de enfrentamento as resisténcias das instituigdes
de seguranga publica as mudangas, como ao apoio de parte da populacdo a violéncia
policial. As criticas a impermeabilidade a mudanga destas instituigdes, associadas a
agenda de direitos humanos, que se tornaram cada vez mais enféticas com a
dentincia de atuagdo arbitréria da policia, de tortura de presos e do aumento dos
indices de criminalidade violenta nos anos 1980 e 1990, irdo transformar o cenario
politico-ideolégico do momento histérico e favorecerdo a entrada em cena dos
pressupostos democraticos de transparéncia e controle publico do poder. Ou seja, ao
mesmo tempo em que a eficacia e a eficiéncia do trabalho policial sao considerados
elementos indispensaveis a garantia dos direitos humanos a defesa de uma

legalidade democrética, estas criticas evidenciariam o risco constante do descrédito
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da capacidade de instituicdes e governos garantirem direitos e seguranca, exigindo
destas uma maior abertura para demandas sociais.

Os anos 1990, em particular, foram marco no sentido da abertura de
janelas de oportunidade a partir dos cendrios de crises de seguranca publica,
especialmente das que decorreram das chacinas da Candeléria e do Vigério Geral, no
Rio de Janeiro em 1993; e do Massacre do Carandiru, em 1992. Em torno destes
eventos se fortaleceram pautas e mobilizacdes de uma agenda pragmatica em
direitos humanos. Em nivel federal, destaca-se a institucionalizacio a Secretaria
Especial de Direitos Humanos (SEDH) e promulgacdo do Programa Nacional de
Direitos Humanos (PNDH), que conheceria trés edigdes. No Rio de Janeiro, as
mobiliza¢des civicas promovidas pela ONG Viva Rio no inicio da década. Ja em
1997, as greves policiais e o caso de violéncia policial da Favela Naval, em Diadema,
direcionaram de modo significativo a aproximacdo entre agenda de direitos
humanos e a problemdtica da seguranca publica, contexto que coincidiu com a
criacdo da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP). Os anos 2000 se
iniciariam com a promulgacdo do primeiro Programa Nacional de Seguranca
Pablica, também no bojo de uma crise de seguranca publica, a do sequestro do
Onibus 174.

Neste periodo, institutos académicos e ONGs se especializam na questao
da criminalidade e seguranca publica apontando para o que consideram
insuficiéncias das estratégias de reforma orientadas pela ''militincia tradicional em
direitos humanos'', centradas na dentncia e controle da acido violenta do Estado.
Estas organizacOes se voltariam entdo para a atuacdo conjunta entre pautas de
pesquisa e politicas no sentido da construcdo de compromissos de viabilizagdo da
reforma e modernizagdo do setor. Mais do que um discurso ideolégico, se investiu
na qualificacdo das informagdes necessarias a traducao das demandas da sociedade
e a revisdo das atividades de seguranca publica.

Algo se modificou no cendrio e nos proprios atores em disputa. Se antes
haveria oposicdo mais cerrada entre militantes de direitos humanos associados a
pesquisadores e policiais, temos um cendrio de maior colaboragdo entre

universidades e seguranca publica. H4 um aumento de pesquisadores que se
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dedicam ao tema e do nimero de policiais pesquisadores, com a maior circulagao de
policiais em cursos superiores e de especializagio ou mesmo de graduacdo em
seguranca publica, em colaboracdo com redes profissionais de cientistas sociais e
. . . ~ Vs e . 4

juristas. Isto quer dizer que a formacao de um “campo da seguranca publica” marca
o inicio da organizacdo de um sistema institucional de intercdmbio entre pesquisa,
formacdo de operadores do direito e construcdo de principios alternativos ao

monopolio do saber tradicional na seguranga publica.

RHM: E como ficam as ciéncias sociais nesse contexto? E os juristas?

Pelo percurso mencionado, ja é possivel perceber que a articulacdo entre
pesquisadores, mobilizagdes sociais e propostas politicas foram fundamentais para
que as organizacdes e politicas de seguranga ptublica se tornassem objetos centrais de
uma area de pesquisas nos anos 2000, fomentando uma area de ciéncias sociais
aplicadas. O diagnéstico presente nos estudos, do atraso das reformas em seguranga
publica frente a outros setores, serviu de argumento para entrada de um grupo de
cientistas sociais em disputas e coalizoes com grupos profissionais na seguranca
publica, incentivando a formagdo do campo da seguranca publica. No recorte que
faco, é importante deixar claro, o “campo da seguranca puablica” ndo é o equivalente
ao campo cientifico ou ao campo intelectual. Esta confusdo entre fronteiras faz parte do
esforco de legitimagdo de cientistas sociais como atores politicos, cuja resultante
muitas vezes é uma proximidade ou comunhao de principios entre circulos politicos,
administrativos e académicos na competicdo pela maneira legitima de informar
politicas estatais. Ou seja, trata-se de redes de profissionais que reivindicam
autoridade politica a partir de uma competéncia reconhecida, que se consolidaram
em torno de politicas publicas e que partilham, em geral, de uma mesma percepcao a
respeito das causas dos problemas observados.

Uma das percepcdes mais presentes é justamente a insatisfagdo com a
distancia que haveria entre a universidade e problemas sociais. Como sdo atores
externos, cientistas sociais se deparam frequentemente com problemas de
legitimidade. Para superar estes entraves houve um esfor¢o em constituir uma

expertise propria na assessoria ou gestdo da area, seja incentivando a dentincia da
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ma atuacdo estatal, seja incentivando a proposicdo de novas medidas e politicas.
Grosso modo, os cientistas sociais tém se articulado em aliancas setoriais com
grupos da sociedade civil e das policias na implementacao de novos contetdos no
ensino policial e novas maneiras de implementar politicas ptblicas; na utilizagao de
pesquisas como instrumento de agenda-setting; no reforco a formagdo do cientista
social como policy maker ou na criacdo de novas categorias profissionais (bacharel em
seguranga publica, criminélogos), capazes de cumprir este papel.

Estas articulac¢des se realizam a partir das mudangas na sociedade civil a
partir dos anos 1980, com a criacdo de organizagdes nao-governamentais, com a
abertura de espacos de participacdo no campo burocratico e com a atuacdo de centros
de pesquisa em assessoria a pesquisa aplicada em gestdo da maquina publica, seja
em proximidade com demandas do Estado ou de movimentos sociais. Deste processo
se extraem importantes consequéncias para o cardter distintivo da discussao
brasileira em relagdo a literatura internacional, em especial pelo papel
desempenhado por pesquisadores como atores politicos. Na formagao de centros,
ndcleos e laboratorios, repercutem as agendas politicas de cada momento histoérico,
concorrendo para a definicdo conjugada de padrdes de trabalho coletivo, de temas de
pesquisa e de pautas politicas, através dos quais a dindmica do campo cientifico
passou a interagir com a construcdo da violéncia urbana como problema social ou
problema puiblico.

Foi a partir desta questdo que investi na andlise dos caminhos que
consolidaram esse campo, tanto das discussdes tedricas quanto da histéria das
organizagdes que as produziram, que resultaram em tese de doutorado sobre o tema.

A comecar dos anos 1970, houve uma série de reunides, seminarios e
congressos que mobilizaram parlamentares, juristas, cientistas sociais, agentes do
Estado, meios de comunicacdo e sociedade civil organizada para discutir quais os
sujeitos, as situacOes e as relacdes seriam o centro do problema da violéncia urbana,
no sentido definir os atores autorizados e responsaveis sobre medidas e acoes.

Um primeiro momento central foi a convocacdo de duas comissdes, uma
de juristas e outra de cientistas sociais pelo Ministério da Justica, em 1979, para

discutir o tema da criminalidade e da violéncia. Essa convocacdo se relacionava a
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outras iniciativas, como reformulacées do cédigo penal, a CPIs, do Menor
Abandonado, do Sistema Penitenciério, e da Violéncia Urbana e a arquitetura de um
“Plano Nacional de Defesa Social”. Nao eram comissdes compostas por nomes que
hoje relacionamos como pioneiros ou especialistas nos temas, mas sua convocagao
enuncia o inicio de uma transicdo de uma criminologia tradicional, ancorada na
biologia ou no comportamentalismo psicolégico, vigente desde o fim do século XIX,
para uma criminologia subordinada ao Direito penal e aberta as Ciéncias Sociais
durante os anos 1980. Ou seja, na medida em que a violéncia urbana foi colocada na
pauta das grandes preocupacdes da sociedade e do Estado, temas que antes eram
ligados de modo tradicional ao Direito, a Medicina ou ao saber pratico dos
operadores do sistema de justica criminal, passam a envolver também outros grupos
sociais e dreas de saber.

Um segundo momento central foram as estratégias de redemocratizacdo
do Estado na &rea do sistema de justica criminal a partir dos primeiros governos
estaduais eleitos pela via democratica, caso de Franco Montoro (1983-1987), em Sao
Paulo e de Leonel Brizola (1983-1986), no Rio de Janeiro. Nesse periodo, os avangos
democratizantes no campo politico coincidem com o alarde em torno do crime
violento, que alimenta uma polarizacdo, entre uma frente progressista, composta por
ativistas politicos e defensores de direitos humanos, e um bloco conservador,
interessado em apontar como origem dos novos males os efeitos da abertura politica,
as dentuncias e iniciativas de controle e reforma humanitérias e democratizantes nos
setores da justica criminal e da seguranca publica.

Considerando esses dois contextos, uma série de juristas passam a atuar
de modo critico tanto as teses convencionais sobre crime e pena como também ao
quadro juridico-politico vigente no periodo, agindo como advogados de presos
politicos ou em espagos de reformulacdo legislativa. Nesse processo, iniciam uma
apropriacao de novas concepgdes, informadas sobretudo por Marx e Foucault e em
dialogo com as pesquisas internacionais em sociologia do desvio e da marginalidade
social. E o caso de Heleno Fragoso, Augusto Thompson, Juarez Cirino dos Santos,
Roberto Lyra Filho e Nilo Batista, que serdo interlocutores de ensaios de mudanga da

justica criminal. Eles serdo também ora interlocutores, ora competidores com os
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cientistas sociais que aproximadamente no mesmo periodo também comegam a atuar
sobre o tema da criminalidade e seguranca publica, como Julita Lemgruber,
Edmundo Campos Coelho, Antonio Luiz Paixdo, Michel Misse, Sérgio Adorno, Paulo
Sérgio Pinheiro, Alba Zaluar, Roberto Kant de Lima, Luciano de Oliveira, César

Barreira, Claudio Beato, José Vicente Tavares, Luiz Eduardo Soares, Luiz Antonio

Machado da Silva, Maria Stella Grossi Porto e Glaucio Soares2.

E importante relembrar que no periodo as imagens sedimentadas na
histéria oficial do pais sobre o carater conformista e pacifico da sociedade brasileira
sdo combatidas e desconstruidas pelas novas interpretagdes. Sao contrapostos os
momentos de resisténcia, participacdo e reivindicacdo. Os conflitos sociais sao
considerados, negando a tradicdo do pensamento autoritario, legitimador do intenso
controle do Estado sobre as iniciativas das camadas populares, vistas como incapazes
para funcdes de governo. Em um cendrio de lutas sociais na cidade, a mobilizagao
politica é a forma de combate de uma “violéncia estrutural” derivada do crescimento
capitalista garantido por um regime politico autoritario. @O crescimento da
criminalidade violenta nos anos 1970 e 80 é visto como fendmeno politico e
midiatico, expediente criado pelo Estado e grupos interessados em mascarar as reais
causas da insatisfagdo social e culpabilizar as camadas sociais insatisfeitas. A
"violéncia urbana" faria parte da estratégia de uma transicdo pactuada "pelo alto", no
momento em que o modelo econdmico do regime militar entra em crise e torna-se
dificil continuar lancando mdo do discurso da Seguranca Nacional dada a
inexisténcia da ameaca da guerrilha. A delinquéncia das classes populares, do
"marginal", seria o bode expiatério da crise politica e econdmica. Por sua vez, a
revolta contra a desigualdade e a opressdao praticada pelo Estado é vista como
motivagdo para reagdes violentas. Ou seja, a criminalidade seria compreendida como
uma estratégia de sobrevivéncia e de recuperagdo do excedente expropriado pelo
modelo de modernizagao brasileiro.

Mas com o avancar do processo de transi¢do ocorre uma mudanga nos

sentidos da violéncia no debate ptublico e académico. Se até entdo predominavam os

2 Cf. LIMA, Renato Sérgio de & RATTON, José Luiz (Org.) As ciéncias sociais e os pioneiros nos
estudos sobre crime, violéncia e direitos humanos no Brasil. Sao Paulo: Férum Brasileiro de Seguranca
Puablica; Urbania; ANPOCS, 2011
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estudos sobre a violéncia sofrida pelo povo e a exercida por ele como forma de
insurgéncia e reivindicagdo difusa, a partir da segunda metade dos anos 1980 o
alarde em torno das praticas de linchamento, da criminalidade violenta e do apoio
social as acdes ilegais da policia promoveu um impasse e uma mudanca de
perspectiva. As preocupagdes e voltam para o “paradoxo brasileiro” da continuidade
da violéncia estatal e do aumento da criminalidade violenta apesar da transicao
democratica em curso. As tentativas de interpretacdo desse paradoxo se
constituiram a partir da recusa da associacdo entre pobreza e crime, contida nas
respostas no debate politico-midiatico a sensacdo de impunidade e inseguranca das
camadas médias urbanas com a violéncia criminal. Eu considero que esses estudos
caminharam em trés diferentes direcoes:

Para a primeira, de matriz marxista-foucaultiana, o crime é antes de tudo
uma questdo de escolha politica do legislador sobre que tipos de conduta serdo
passiveis de enquadramento no direito penal. Baseada em uma concepgdo marxista
de Estado e sociedade, o processo de construcdo de categorias penais é visto como
extensdao da desigualdade de classes e as organizagdes policiais como aparelho
repressivo da classe dominante. Por esta razdo, o crime traduz-se majoritariamente
na chave da opressdo e da selecdo desigual de condutas: penalizacdo das camadas
populares e impunidade para os crimes de “colarinho branco”. O aumento da
criminalidade é interpretado como produto de reagdes conservadoras de medo e de
manipulagdo politico-mididtica e os comportamentos criminalizados como
estratégias de sobrevivéncia ou formas de protesto “pré-consciente” ou “pré-
politico” das situacdes de “violéncia estrutural” vividas pelas camadas populares. A
criminalidade, portanto, é interpretada como consequéncia de uma ordem econémica
e politica, cujas solugdes residem prioritariamente em reformas politicas amplas, de
cunho social e urbano, e na contencdo e redugdo do poder punitivo do Estado. Em
suas versOes mais radicais, a questao do crime e do controle do crime seria “uma
questdo exclusivamente politica”: as suas “raizes” ndo poderiam ser extirpadas
enquanto o capitalismo, como relagdo social essencialmente criminosa e criminégena,

nao fosse superado.
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A segunda, sécio-histérica, em sua versao “culturalista”, faz referéncia aos
estudos classicos da Sociologia Politica brasileira, que destacam a légica privatista de
resolucdo de conflitos interpessoais e de apropriacdo do aparelho estatal nos padrdes
culturais da formacdo da sociedade brasileira. Nessa direcdo, cientistas sociais
construiram interpretagdes delineando um quadro de “hobbesianismo social” ou de
“autoritarismo socialmente implantado”, caracterizado pela existéncia de um Estado
despotico e de uma cultura da ndo explicitagdo do conflito, ou ainda a manutengao
de formas inquisitoriais de producdo da verdade e de administracdo de conflitos no
espago publico como marca de uma tradicdo pré-republicana de distribuicdo de
direitos.

Em sua versio “mudancista”, na falta de um melhor termo, a
reatualizacdo de cultura politica tradicional e processos de segregacdo, o periodo
democratico teria coincidido com processos de desenvolvimento socioeconémico e
cultural, produtores de uma “mutacdo igualitdria”, ndo passivel de ser entendida
unicamente pela logica da exclusdo. A elevacdo do nivel de escolaridade e o acesso
ao consumo da camada jovem da populacdo teriam democratizado as relagdes
pessoais e sociais e criariam aspiragdes de ascensdo social rdpida. Para dar conta
desta questdo, diferentes respostas foram formuladas: o despreparo das instituigdes
publicas no tratamento dessa mutagdo igualitaria induziria a revolta, expressa sob
formas embriondrias e nao politicas, como as da incivilidade e condutas de risco, ou a
procura de meios ilicitos, o que teria provocado uma espiral de violéncia; a
constituicdo de um “ethos guerreiro” envolvendo parcela da juventude associada a
dindmica do trafico de drogas; a emergéncia de um padrdo de “sociabilidade
violenta” com status de ordem de relagdes; as relagdes entre um processo histérico de
acumulagdo social da violéncia atrelada ao funcionamento dos espagos de transagao
de mercadorias politicas; a violéncia como dispositivo de excesso de poder no
interior de um social reconfigurado pelas dindmicas da globalizacao.

Cada uma destas propostas sdo matrizes de interpretacdo diferentes a
respeito das relagdes entre as bases sociais e politicas da democracia e o
funcionamento da justica criminal no Brasil. Mas um ponto em comum entre toda

essa “familia” de conceitos, me parece ser a problematizacdo da convivéncia entre
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progressao da cidadania politica e deslegitimacao dos direitos civis. A democracia
brasileira seria incompleta, uma “democracia disjuntiva”, cuja dindmica seria
reforcada pela relagdo entre o discurso sobre o crime, reprodutor de estereétipos
sobre a diferenca, e o espaco publico fragmentado e segregado das grandes
metrépoles. Outro ponto em comum é a problematizacdo da criminalizagdo da
pobreza pela policia e justica penal. As leis penais brasileiras, cujo eixo principal
repousa na responsabilidade individual, ndo poderiam ser aplicadas do mesmo
modo que sdo aplicadas ao delinquente comum. Isto resultaria em uma impunidade
penal desigualmente seletiva, de baixa deteccdo e intensidade em suas formas
organizadas, e de alta intensidade no caso da delinquéncia comum, com forte viés de
desigualdade na selecdo e julgamento de pobres e negros.

Diante da mudanca dos padrdes da criminalidade, seja o tréfico
internacional de drogas, sejam os casos de corrupcao envolvendo agentes do Estado,
e a vigéncia de uma impunidade penal desigualmente seletiva, a justica penal estaria
impossibilitada de assegurar a pacificacdo da sociedade através do julgamento e
responsabilizacdo dos atos considerados lesivos a ordem publica. Isto conduziu a
uma problematizacdo da capacidade do Estado brasileiro na garantia do monopélio
legitimo da violéncia fisica e a necessidade de modernizacdo e mudanca de cultura
juridica, em procedimentos administrativos e modelos de atuacdo na seguranca
publica.

Poderiamos entdao falar de uma terceira perspectiva, reformista e
pragmatica na seguranga publica, ou “realista” quando falamos de crime. Para ela o
crime pode expressar ndo somente uma decisdo arbitraria e desigual, mas um nivel
de consenso sobre os valores necessarios a uma ordem social democratica e um
fendmeno social no nivel dos comportamentos. O crime violento e as novas formas
de criminalidade organizada ndo expressariam contetido politico de protesto, luta de
classes ou estratégia de sobrevivéncia, mas, ao contrério, seriam desafios para um
padrao de justica social e direito a vida para as camadas populares, os mais afetados
tanto pela violéncia policial quanto pela criminalidade violenta e, portanto, os que
mais necessitariam de novas politicas de seguranca publica. Embora estratégias

politico-midiaticas facam parte do cendrio, o aumento da criminalidade violenta seria
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real, passivel de mensuracdo e tratamento por politicas de controle. Por
consequéncia, o poder punitivo e repressivo do Estado, quando utilizado segundo os
principios dos direitos humanos e procedimentos democréticos, seria compativel
com ideais de justica social.

No cruzamento entre estas trés perspectivas é que ganha forma uma das
principais polarizagdes ideoldgicas entre os estudiosos do tema: a dicotomia entre os
que apontavam a miséria, a perda do poder aquisitivo, a auséncia de investimentos
em educagdo e satide como causa do aumento da violéncia e os que enfatizavam a
formulagdo de novos pardmetros de atuacdo nas politicas de seguranca publica.
Posigdes que remetem a diferentes concepgdes sobre a relacdo entre violéncia e crime,
suas causas e terapias. Esta polarizacdo teria marcado o debate académico na forma
de um “didlogo de surdos” na seguranga publica e que persiste até hoje sob novas
terminologias. Nesta oposicdo, muitas vezes os antagonistas simplificam-se
mutuamente.

Em grande parte, ela ira refletir as disputas por hegemonia entre correntes
da criminologia critica, composto especialmente por juristas, herdeiras de posicoes
marxistas-foucaultianas/revoluciondrias, e o “realismo de esquerda”, expresso na
entrada de cientistas sociais, herdeiros de posi¢cdes liberais/reformistas, nas
discussoes académicas e na expertise estatal na drea de seguranca publica e justica
criminal. Nesse ponto, situamo-nos entre duas narrativas sobre a producdo e recepgao de
ideias a respeito do crime, da violéncia e da punicao por parte do campo cientifico
brasileiro.

Para a primeira narrativa, o marco de fundacdo se liga a resisténcia as
ditaduras militares, a reformulacdo de c6digos penais, no Brasil e na América Latina,
e a desconstrucdo da criminologia etiol6gica, relativa ao tratamento psiquidtrico-
penal do criminoso, através de uma criminologia critica dos sistemas penais, da
marginalidade social e da violéncia institucional no subcontinente. A continuidade
de uma violéncia estrutural e a existéncia de um Estado de excecdo permanente sdo
argumentos em favor da recusa do direito penal como instrumento de mediacdo de
conflitos e uma politizagdo das questdes prisionais e de seguranca publica,

aproximando-se do abolicionismo penal e de pautas de desmilitarizagdo da policia
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brasileira.

Ja a segunda narrativa, ligada as correntes socio-histérica e reformista,
hegemonica no campo da seguranga publica, pautou o debate ao insistir que a dogao
de uma perspectiva mais ampla de violéncia traria limites no enfrentamento técnico e
politico da questao. Com base nesses termos, o Estado nao seria capaz de lidar com o
problema no curto prazo a nao ser através de politicas sociais (solugdes a esquerda)
ou de demandas de maior rigor punitivo e de reforma moral dos ‘individuos
desajustados’ em instituigdes disciplinares (solugdes a direita). A associacdo entre a
continuidade da violéncia do Estado e a violéncia estrutural da sociedade capitalista
para explicar as manifestagdes de violéncia popular como formas de insurgéncia
popular deveria ser suplantada pelas evidéncias de uma criminalidade urbana violenta
e seus desafios para a conciliacdo entre extensao da cidadania e manutengao da lei e
da ordem. Uma sequéncia temadtica que responde as ambiguidades da passagem
entre a constatacdo da violéncia do Estado contra as camadas populares e a
preocupacdo com a inseguranga ocasionada pelo crescimento da criminalidade
violenta, em torno do qual se propdem novos planos de seguranga publica e da
reforma de suas organizacoes.

Estas narrativas traduzem uma disputa pela participagdo legitima em um
mesmo debate e a busca por espacos de influéncia na formacgdo de atores na
universidade e no sistema de justiga criminal. A interpretacdo sobre esse processo se
traduz em diferentes olhares sobre as relacdes entre o histérico de lutas sociais dos
anos 1970 e 80 e a geréncia do Estado ap6s a redemocratizacdo: o primeiro enfatiza as
ligacOes entre as lutas politicas e a abertura do campo do poder na seguranga publica
a ideias e quadros de esquerda; o segundo critica a participacdo do saber cientifico
em processos de “governamentalizagio” e controle social, denunciando um
“gerencialismo de esquerda”, como se a aproximagdo com politicas ptblicas fosse

um afastamento de agendas de mudanca.

: a i violénci ?

RHM: Qual a sua percepcao sobre a genealogia da violéncia urbana? Como a
questao urbana atravessa esse quadro? Poderiamos falar em uma "invencao" da
violéncia? Em que sentido?

A nogao de "violéncia urbana" tem multiplos sentidos e significados. E
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antes uma pré-nocao que um conceito cientifico, que conserva as marcas do debate
publico e das variacdes dos diferentes medos das sociedades ao longo ddo tempo.
Nesse sentido, 0 nosso desafio inicial seria enfrentar o imaginédrio da decadéncia ou
declinio da sociedade no tempo presente, uma armadilha comum. Quando nos
deparamos com as rdpidas transformagdes da vida social muitas vezes temos a
tendéncia de olhamos para o passado como uma época de maior paz, rompida por
algum diagnéstico alarmista de uma inseguranca e violéncia crescentes.
Confundimos facilmente a inseguranca objetiva, expressa na realidade da
vitimizagdo por roubo, assaltos, homicidios, com um sentimento difuso de
inseguranca, ligado a sensacdo de vulnerabilidade ou medo. Por issoa violéncia
urbana é também muito refém de instrumentalizacdo politica, eleitoral e midiatica,
que muitas vezes direciona a discussdo para o compartilhamento de indignacdes, a
busca de culpados, bodes expiatérios e a declaragdes de inten¢des moralistas e
maniqueistas.

Em uma perspectiva historica, por exemplo a novidade do problema da
“violéncia urbana” é relativa. Caso voltemos nosso olhar para o inicio do século
passado, o problema das classes perigosas, da perseguicdo aos vagabundos,
prostitutas, loucos, revoltas operarias anarquistas, reuniu um conjunto de
intelectuais (juristas, criminélogos, médicos) e politicos em uma agenda publica e
governamental sobre o problema da criminalidade. Reformas legais, novas
instituicdes penais e corretivas, procedimentos e técnicas de avaliacdo do criminoso
foram implementadas. Em cada contexto emergem temas especificos de
preocupagdo, momentos de panico moral e populaces alvos de preocupacdo e
controle, caso do inimigo interno, na O6tica da Seguranca Nacional, ou da
delinquéncia dos “menores”, tema recorrente desde o inicio do século XX.

Nesse sentido é que poderiamos falar de uma violéncia inventada
coletivamente, pois toda representacdo sobre os perigos e medos falam dos embates
pela construcdo da memoria e do futuro, pela visao legitima dos fendmenos e sua
imposicao politica.

A pergunta que poderia ser feita é se ha algo de substancialmente

diferente no cendrio atual e que ndo se resuma a panicos morais. Algo que justifique
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uma genealogia da violéncia urbana contemporanea.

Uma questdo classica é se com, a regulacdo dos conflitos cada vez mais
delegada ao Estado, teria havido uma mudanca das sensibilidades e das normas de
comportamento e a diminui¢do da tolerancia com o uso da violéncia fisica nos
conflitos. O que seria talvez plausivel, por exemplo, quando falamos da violéncia
doméstica, contra a mulher e contra homossexais.

Os casos de arrastdes em praias, rolezinhos, o surf ferroviério, os rachas
de automoveis, por exemplo, ndo revelariam a normalidade sociolégica de certas
transgressoes e condutas de risco no quadro de uma juventude exposta a uma
"cultura de rua" e integradas a uma sociedade do consumo? Uma identidade
desviante fundada na defesa da reputacdo e da honra e na performance da coragem,
da virilidade e da posse? Um fendmeno menos da alcada da seguranca publica que
das mudangas através projetos educacionais e sociais ndo moralistas? Em tultima
instancia, das condi¢des de vida em cidades desiguais, segregadas e reorganizadas
pelo medo?

Mas a questdo que sem davida marca o que ha de contemporaneo foram
as condicOes especificas da transformacdo, em alguns casos, desta identidade
desviante em identidade delinquente no cenario de uso de violéncia armada no
controle da economia da droga e em confronto bélico com forgas policiais. Transi¢ao
ainda mais acentuada ap6s passagem pelo sistema prisional, principalmente com a
organizagdo de facgdes criminais.

Mais do que uma "amnésia coletiva" a respeito das violéncias no passado,
a partir dos anos 1970 ha algo de novo, uma conflitualidade urbana de novo tipo,
tendo como centro as condi¢des gerais da individuagdo e a economia da droga, do
contrabando de armas e mercadorias, e os circuitos de negociagdo confronto com
forcas policiais e fac¢des criminais, entre fronteiras borradas do informal, do ilegal e
do ilicito em um cendrio urbano permeado por signos exteriores de desordem e
abandono e de intensificacdo dos processos de modernizagdo cultural e urbana
advindos da globalizacdo.

Sao novos fendmenos de um social reconfigurado pelas transformacoes

das altimas décadas do século XX. A preocupagdo com a ordem, antes traduzidas nas
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condicdes de manifestagdio de violéncia politica, passa a ser confinada da
preocupacgdo com a previsibilidade das rotinas e da garantia da seguranca pessoal
diante do crescimento da delinquéncia urbana. As pesquisas de vitimizacdo e
mensuracdo da criminalidade violenta (agressdes, roubos, homicidios)
demonstraram o seu aumento nas dltimas décadas e principalmente a estabilidade
dos ntimeros em altos patamares. O mesmo para a violéncia policial e graves
violacOes de direitos humanos praticadas pelo Estado, ativamente ou por omissao.
Estas sdo razdes suficientes para a continuidade de esforgos por respostas

pragmaticas e também por reformas na seguranca publica.

RHM: De todo esse quadro descrito, quais sao os desafios para a seguranca ptablica
no Brasil?

Ap6s mais de duas décadas de democracia, algumas perguntas se colocam
novamente: as transformacdes decorrentes da redemocratizacao foram suficientes
para implementar uma nova cultura politica, avessa a legitimacdo das violacdes aos
direitos humanos? Até que ponto uma transicdo democratica se realizou, quando
consideramos os sistemas de justica criminal e de seguranca ptblica?

Negar totalmente qualquer mudanca ou afirmar uma mudancga suficiente
parece fora de questdo para quem se depara com estas questdes. Diferentes
movimentos de opinido e pautas de mobiliza¢des atuaram no sentido de pressionar
por mudanga nas culturas institucionais e obtiveram alguma resposta, embora
ambivalentes, a exemplo da criacdo de conselhos de participacdo, das delegacias de
violéncia contra a mulher, de ouvidorias e projetos de reducdo de homicidios.

Na busca por respostas e avangos, eu destacaria ao menos trés tendéncias

ou aspectos a serem acompanhados:

1 - As reivindicagdes por reconhecimento de vitimas de violéncias e

judicializacao de conflitos, caso da violéncia e género, raga, religido e cultura.

2 - As tensdes entre demandas por punicdo, “populismo penal” e

“encarceramento em massa”, de um lado, e projetos por descriminalizacdo de
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condutas ou drogas, desencarceramento e resolucdo alternativa de conflitos, de

outro.

3 - As relagOes entre o “timing” de modernizacdo e o das agendas de
reforma na seguranca publica - discussdes sobre modelo policial, por
desmilitarizagdo, pela sindicalizagdo dos policiais militares, integracdo e policia de

ciclo tnico.

E na tessitura entre tais campos de atuagdo que as agendas académica e
publica suscitam controvérsias e a abertura ou fechamento de processos de mudanca,
lancando os dados do desafio da superacdo do legado histérico da sociedade
brasileira.

Aqueles que anseiam por mudangas se dividem entre dois
posicionamentos. O primeiro é o da radicalizagdao politica para mudanga estrutural
de instituicdes e praticas, ancorada na vontade popular de manifestacdes e
campanhas. Um bom exemplo é o da agenda de desmilitarizacdo da policia,
relativamente antiga, mas que ganhou folego novo nos tultimos anos e suscita
controvérsias e diversos entendimentos sobre o que seria desmilitarizacdo. O perigo
desse posicionamento é o da falta de adesdo por parte da sociedade e de policiais a
agenda, que se veem atacados pela proposta. Diante de uma potencial adesdo de
setores, argumenta-se o risco da falta de controle da mudanca. Um quadro provavel
entdo é o de recuo a posicdes de defesa da corporagdo e recusa a mudancas de rotinas
e praticas.

Um outro posicionamento é o da reforma gradualista de rotinas e praticas,
tendo em vista o controle da mudanga e a efetividade da adesdao de quadros policiais.
A opcdo é de incentivo a redes de colaboracdo entre pesquisadores, grupos sociais e
policiais no aperfeicoamento de eficacia e eficiéncia de préticas, na modernizacao
gerencial, na integracdo entre policias, em projetos focados em reducdo de
homicidios, no fortalecimento de instidncias de controle externo e interno da
atividade policial, na democratizacdo na estruturacdo de carreiras e condigdes

internas de expressdao de interesses. O risco nesse caso é o adiamento indefinido de
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mudancas estruturais e a captura dos movimentos de transformacao pelo controle de
elites tradicionais da area.

No debate intelectual estas divisdes marcam “defesas de terreno”.
Intelectuais ligados a Criminologia Critica, por exemplo, mais proximos de correntes
politicas de mudanca estrutural, que criticam aqueles que se voltam a uma atuagao
gradualista, denunciando a capitulacdo da critica em um “gerencialismo de
esquerda”. Mas ndo me parece haver uma fronteira intransponivel entre um
posicionamento e outro, apesar de simplificagdes mutuas entre oponentes (“criticos
sectarios” x “cooptados”). Acredito que a qualificagdo das informagdes sobre
desempenho da justica criminal e de dados de criminalidade e sua exposicdo e
discussao no espaco publico, por exemplo, podem conduzir a movimentos de
aproximacdo em frentes comuns de atuagdo. E o que observamos recentemente nas
discussdes das variacdes de indices de homicidio, de letalidade policial e de
encarceramentos em Sao Paulo.

Nesse sentido, alguma concertacdo efetiva em torno de duas metas sdo
parecem fundamentais e urgentes. A primeira, a da reducdo dos indices de
homicidio. O namero de pessoas mortas de forma violenta e intencional chegou a
58.559 no Brasil em 2014 (dados do 9° Anuério Brasileiro de Seguranca Ptblica). E a
marca mais alta em sete anos e representa 160 assassinatos por dia. Aumento de 4,8%
em relacdo ao recorde anterior, de 2013. Isto deve envolver também,
necessariamente, uma atuagdo concomitante sobre letalidade policial. O Pacto
Nacional de Reducao de Homicidios é o momento de concretizacdo de medidas, caso
ndo esbarre na cronica falta de lideranga politica na questao da seguranca publica.

A segunda diz respeito ao campo penitencidrio. Os estudos que ha muito
denunciam as mas condi¢des de cumprimento de pena nas prisdes brasileiras, o
perfil socio-racial da populagdo prisional e a penalizagdo de condutas de baixa
intensidade de violéncia, como posse e trafico de drogas se conjugam com as teses
que apontam para o papel de faccdes criminosas na regulacao da vida social dentro e
fora das prisdes e sua ligacdo com a expansdo do sistema carcerario. Independente da
aceitacdo integral ou parcial deste quadro ou de correntes politicas que apoiem

descriminalizacdo e desencarceramento, ele sugere uma discussdo também urgente
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sobre a politica criminal e penal brasileira e sobre a racionalizacdo e democratizagao

dos centros de decisdo sobre politica penitenciaria.

RHM: Suas consideragoes finais...

Gostaria de agradecer ao convite e finalizar destacando que, apesar dos
conflitos e tensdes existirem, as relacdes entre cientistas sociais, juristas e quadros da
seguranca publica também foram marcadas pela colaboragdo. Vale ressaltar, por
exemplo, o quanto didlogos foram tracados e o quanto novas ideias foram
trabalhadas na atuacgdo e produgdo académica dos Coronéis Carlos Magno Nazareth
Cerqueira e Jorge da Silva, do Rio de Janeiro; de Guaracy Mingardi e José Vicente da
Silva, em Sao Paulo; a esses policiais-pesquisadores certamente poderiamos indicar
outros no pais inteiro que vem formando pontes na direcio de uma seguranca
publica afinada a padrdes aperfeicoados de gerenciamento e a principios e rotinas
mais democréticas, com profissionais mais qualificados e com maior autonomia de
pensamento.

De tal modo que atualmente, junto a diversas propostas de nomeagdo da
area de saber e suas disciplinas - desde as véarias Criminologias (radical, critica,
cultural...), passando pelas concepgdes transdisciplinares, como as Ciéncias
Criminais, Ciéncias Penais, Ciéncias Penitencidrias, até as disciplinares Sociologias e
Antropologias da violéncia, da punicdo, do crime, da conflitualidade ou - atualmente
se elaboram projetos de institucionalizacdo das Ciéncias Policiais. Serd importante
observar sua formacdo e reforcar o seu papel ndo de recuo a exclusivismos
especialistas, mas de ampliacao de didlogos e de mudanca. Por esta razdo novamente

agradeco a iniciativa da Revista Homens do Mato e desejo longa vida ao projeto.

RHM: Obrigado professor!
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