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EDITORIAL

Sejam bem-vindos!

Carissimos leitores (as), comeco este editorial apresentando as minhas
justificativas em permanéncia neste periédico, o que as fago com todo prazer. Como
dito na edicdo anterior, despedi-me em razdo de meu planejamento pessoal e
transferéncia para a reserva remunerada, que teve sua data de previsdo alterada por
razao dos tramites procedimentais do ato administrativo. Por tais exposicdes tive que
permanecer por mais tempo na ativa, recebendo mais esta missdo de continuar
editorando nosso periédico.

De minha parte é algo gratificante e onde me realizo, tomando contato
com o conhecimento produzido sobre a nossa seguranga publica, auxiliando a
organiza-lo para melhor acesso por todos que tenham interesse na tematica.

Nesse percurso, chegamos ao volume 17 da Revista Homens do Mato,
onde condensaremos parcela da producdo académica advinda do Curso Superior de
Policia realizado pela Policia Militar de Mato Grosso (PMMT), no ano de 2015,
através da Academia de Policia Militar Costa Verde. Em breve resumo, este curso é o
que prepara todos os oficiais de carreira para o posto maximo da instituigdo, qual
seja 0 posto de coronel. E destinado aos tenentes-coronéis, mas, ndo raras vezes, tém-
se majores participando. A malha curricular contempla variadas disciplinas em
diversos campos do saber, sobretudo na visao estratégica, possibilitando ao oficial da
PMMT um conhecimento do Estado de Mato Grosso em seu sentido macro e lato.
Essa perspectiva possibilita uma preparagdo para o exercicio de fungdes em varias
areas da gestdo estatal, principalmente pela exceléncia do corpo docente e do
contetido ministrado.

Este nimero marca, também, a alteragdo da periodicidade da RHM que
doravante sera quadrimestral, ou seja, teremos um namero publicado de Janeiro a
abril, outro de Maio a Agosto, e finalizaremos o ano com um nimero publicado de
Setembro a Dezembro. Essa iniciativa decorreu do fato de existir uma demanda
reprimida para publicacdo de artigos obrigando a editoracdo a publicar mais de dois
nameros por ano, o que prejudicava o planejamento semestral da periodicidade.

Assim, neste primeiro nimero do Volume 17, referente aos meses de
Janeiro a Abril, temos a colaboracao de James Jacio Ferreira e Waldenir Soares
Paraense Sobrinho que escreveram o artigo intitulado “Educacdo em Direitos
Humanos na formagdo Policial Militar”, onde os autores buscaram apresentar e
compreender a estruturacdo no Plano Politico-Pedagoégico do Curso de Formagao de
Oficiais (CFO) da PMMT no que se refere a politica de Direitos Humanos aplicada na
formacao profissional dos policiais militares de Mato Grosso.

Arlindo Marques Souza Filho e Zacarias Conceigao Vitalino investigaram
a relagdo do aplicativo whatsapp, utilizado como meio de comunicacdo, e a
Seguranca Publica. No artigo denominado “As redes sociais como ferramenta
auxiliar para difusdo e atendimento de ocorréncia policial no Comando Regional I -
Cuiabd: a Seguranca Piiblica na era do WhatsApp”, eles apresentam o resultam de
pesquisa que obsevou as possibilidades de utilizacdo dos recursos tecnolégicos da
telefonia moével e aplicativos, com possibilidades aos usudrios rapida interacdo por
meio de informagdes textuais, fotografias videos, &udios e outros recursos
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incrustados na rotina das pessoas. Observou-se o uso do aplicativo como auxilio ao
servigo policial militar.

“As fontes estressoras ocupacionais e a Policia Militar do Estado de
Mato Grosso: andlise de um Batalhdo da capital” é artigo realizado por Grasielle
Paes Silva Bugalho e Manoel Bugalho Neto e aborda o estresse e suas fases, as fontes
estressoras ocupacionais e a relacdo entre ambos. Analisaram os dados
disponibilizados pela Secretaria de Seguranca Pablica de Mato Grosso, resultantes da
aplicacdo, por profissionais da psicologia, do Kit Lipp de avaliacdo do estresse,
composto por: Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL), Inventario de Fontes
Estressoras no Trabalho e Escala analdgica Visual. Chegou-se a conclusdao de que a
atividade profissional é altamente estressante com estressores ocupacionais
excessivos e intensos, numa relagao direta entre eles e o estresse.

Angela Emiko Yonezawa e Nilton Luiz Teixeira, no artigo “Seguranca
Piiblica: Policia Militar em busca de solugcdes para as demandas sociais nas
comunidades, revisdo literdria”, fazem um levantamento literario sobre a tematica e
de como sdo tratadas as demandas sociais em auséncia das necessidades previstas
como garantias individuais na nossa Magna Carta.

A viabilidade da readaptacdo dos policiais militares com incapacidade
fisica permanente é apresentada no artigo intitulado “Readaptacio de policiais
militares com incapacidade fisica permanente em atribuicées afins no Estado de
Mato Grosso: uma possibilidade”, de autoria de Amim Depes Neto e Jairo
Fernandes Zilio, com debate sobre o tema e campo realizado nas cidades de Cuiaba e
Varzea Grande - MT, e destaque ao papel da acessibilidade para os policiais militares
incapacitados fisicamente de maneira permanente.

Flavia Ramalho dos Santos e Ottoni Cézar Castro Soares escreveram
“Audiéncia de custodia e suas contribuicées para a melhoria dos servicos prestados
pela Policia Militar”, buscando verificar as contribuicdes da audiéncia de custédia
para a melhoria da prestacdo do servico policial militar, inclusive esclarecendo
pontos de controvérsias que envolvem a temaética.

O entrevistado deste numero é o Comandante Geral da PMMT, Coronel
PM Jorge Luiz de Magalhaes.

Diante da riqueza dos conhecimentos produzidos e aqui apresentados,
resta-me o convite ao leitor para percorrer as paginas deste periddico, com
recomendacoes de boa leitura!

Cuiaba-MT, Janeiro de 2017.

Dr. Edson Benedito Rondon Filho - Ten Cel PM
Editor Geral da RHM
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EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS NA FORMACAO POLICIAL MILITAR

James Jicio Ferreiral
Waldenir Soares Paraense Sobrinho?

RESUMO

Este artigo consiste na apresentacdo de um estudo descrito, com abordagem
qualitativa sobre a educacdo em direitos humanos na formagdo do policial militar, o
ponto de observacao é o curso de formacao de oficiais da policia militar do Estado de
Mato Grosso. O objetivo principal é investigar e apresentar os instrumentos tedricos
metodoloégicos da educacdo em direitos humanos dos policiais militares. Para tanto,
empregamos a andlise documental e verificamos que o curriculo do curso apresenta a
interdisciplinaridade e a transversalidade como dimensdes metodolégicas da
educacao em direitos humanos.

Palavras-chave: Educacio em Direitos Humanos - Formacdao Policial Militar - Dimensoes
Metodologicas - Transversalidade e Interdisciplinaridade.

ABSTRACT

This paper consists in the presentation of a descriptive study with qualitative
approach about the Education of the Human Rights in the formation of the military
police. The point of observation is the formation course of the officers of the military
police of the State of Mato Grosso. The main aim is to investigate and present the
theoretical methodological instruments of education in human rights of the military
police. Therefore, we applied documents analysis and verified that the curriculum of
the course presents the interdisciplinary and the transversality as methodological
dimensions of the education in human rights.

Keywords: Education in Human Rights - Military Police Formation - Methodological
Dimensions - Transversality and Interdisciplinary.

1 Tenente Coronel da PMMT. Mestre em Educacao e Especialista em Politicas de Seguranca Publica e
Direitos Humanos (UFMT).

2 Tenente Coronel da PMMT. Especialista em Politicas de Seguranca Publica e Direitos Humanos
(UEMT) e bacharel em Direito (Universidade Cruzeiro do Sul).



EDUCAGCAO EM DIREITOS HUMANOS NA FORMACAO POLICIAL MILITAR

INTRODUCAO

A compreensao de que todo ser humano é dotado de dignidade e respeito
incondicional é recente na histéria da humanidade. No Brasil, estd expresso na
Constituicdo Federal, a importancia de se garantir a dignidade de cada ser humano,
consta do artigo 1°, inciso III, como principio fundamental da Republica brasileira,
tem valor supremo, portanto, ndo pode ser mitigado ou relativizado.

Todavia, somente a lei ndo é suficiente para a garantia dos direitos, pois,
quando refletimos sobre a realidade dos direitos humanos no Brasil percebemos que
sdo marcados por violagdes e auséncia de cidadania.

A recente literatura sobre Direitos Humanos ja consolidou que atualmente
o desafio estd em encontrar as condi¢des mais amplas possiveis para que estes
direitos sejam postos em pratica. Bobbio (1992), afirma que é necessirio a
conscientizacdo de diversos agentes sociais para que haja efetividade dos direitos
humanos.

Aduzimos entdao que ha luz no fim do tanel, ela surge exatamente na
promessa transformadora da educacao, por meio de um novo elemento educativo,
Educacdo em Direitos Humanos, uma proposta jovem, apresentada em normas
orientadoras mundiais a partir do ano de 1993, no Brasil, o Plano Nacional de
Educacdo em Direitos Humanos surge no ano de 2003.

Autores como Balestreri (1998), ao refletir que existe uma dimensao
pedagoégica no agir policial, a qual designa de “Policial: Pedagogo da Cidadania”, nos
inspira que o policial militar é um agente ptblico protagonista na defesa e promogao
dos direitos humanos, portanto, é fundamental que a formagdo desses profissionais
tenha politicas publicas sélidas que propiciem uma atuacdo fundada na dignidade de
cada ser. A conjectura que temos é que essa competéncia deve ser desenvolvida a
partir da formagao deste profissional consubstanciada nos direitos humanos.

Assim, temos o nosso problema de pesquisa: Quais sdo os instrumentos
tedricos metodoldgicos de educacdo em direitos humanos empregados na formagao
do oficial da policia militar do estado de Mato Grosso?

O presente trabalho, com fins descritivos e de abordagem qualitativa,

objetiva investigar e apresentar os instrumentos tedricos metodolégicos da educacao
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em direitos humanos para os policiais militares. Nossa hipdtese é de que existem
politicas publicas instituindo os instrumentos teéricos metodolégicos de educacdo
em direitos humanos para os profissionais de seguranca publica no Brasil, entdo a
formagdo dos oficiais policiais militares de Mato Grosso estd fundada nestas
orientacoes.

O estudo emprega a andlise documental e centra no curriculo do curso de
formacao de oficiais, especificamente da 19° turma, aquela que realizou o curso nos
anos de 2013 a 2015.

Entdo, estudamos o projeto politico pedagédgico e o plano de
desenvolvimento institucional da Academia de Policia Militar Costa Verde, bem
como as ementas dos trés anos do curso de formagdo de oficiais e, o plano de ensino
da disciplina de Direitos Humanos, na busca dos instrumentos tedricos
metodoldgicos que orientam a educacdo em direitos humanos na formacdo do

policial militar.

A CONSTRUCAO DA NOCAO DE PESSOA E DE DIREITOS HUMANOS

O entendimento que se tem sobre a no¢do de direitos humanos atualmente
é o de que nenhum ser humano pode ser considerado inferior a outrem, e, portanto
passivel de violéncia e discriminagdo baseadas em elementos como cor, raca, religido,
género, classe social entre outros; bem como, o fato de que, apesar de todas essas
diferencas, o ser humano é o tnico ser capaz de modificar a si mesmo e seu meio, de
descobrir a verdade e a beleza, e que, portanto é possuidor de dignidade e respeito
incondicional é uma realidade recente na histéria da humanidade.

Este processo ndo se fez de uma vez s6, ou simplesmente partiu de
conjunto de conhecimentos ou doutrinas especificas a uma regido, corrente religiosa
ou filoséfica. Aconteceu e vem acontecendo simultaneamente e de formas diferentes
ao longo do processo de evolugdo do ser humano e suas sociedades (COMPARATO,
2010, p. 13).

O aprofundado estudo de Comparato (2010), sobre a evolucao dos direitos

humanos, remonta sua origem ao periodo axial, compreendido entre os séculos VIII e
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II a.C, com o monoteismo estabelecido entre os hebreus. Ja no século V a.C. vé
despontar a filosofia, entdo, tanto na Asia quanto na Grécia o homem passa a exercer
suas faculdades criticas e racionais para questionar o mundo e a si mesmo,
explicagdes miticas e tradicionais vao cedendo espaco para a légica e a razao.

Neste processo o proprio local do ser humano muda em relagdo ao
conhecimento, a fé e a verdade. Ele passa a ocupar um lugar central nas discussdes e
fendmenos que compdem estas dimensdes. Ao mesmo tempo em que comegam a se
criar entre as diferentes nac¢des e culturas da época, relagdes de trocas conhecimentos
e visdes de mundo.

E por meio deste processo, conforme afirma Comparato (2010, p. 22), que
as bases para o estabelecimento de um entendimento do ser humano enquanto
dotado de liberdade, razdo e dignidade intrinsecas a sua condicdo humana sao
estabelecidas. Impulsionavam-se assim os fundamentos para o estabelecimento da
nocao de Pessoa Humana e seus direitos.

Um momento distinguivel neste processo é o inaugurado por Kant que
apresenta uma formulacdo do que caracteriza a dignidade humana: “Age de tal
forma que trates a humanidade, tanto na tua pessoa como na pessoa de qualquer
outro, sempre também como fim e nunca unicamente como um meio”. (KANT, 1993,
p. 133).

Os postulados filoséficos de Kant redimensionaram as rela¢des entre as
pessoas, mediadas pelo estado, e entre pessoas e coisas, ao inserir os direitos
humanos na dimensdo ética, principiada pelo reconhecimento da capacidade
exclusivamente humana de exercer sua vontade, e mais importante, de se guiar
segundo os parametros por si mesmo estabelecidos.

Como consequéncias ao discurso kantiano, explica Comparato (2010, p.
34), inameras formas de aviltamento da dignidade humana passaram a ser
reconhecidas e questionadas, e mais, com o autor se desenvolve também o
compromisso individual com a felicidade alheia, pois se sou responsavel por minhas
acOes, e ndo devo jamais aceitar que ajam comigo enquanto objeto, tenho o dever

ético de agir igualmente e visando a felicidade de outrem.
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A partir deste momento, resulta o reconhecimento do ser humano
enquanto orientado por valores socialmente construidos e hierarquizados, e de que
esta hierarquizacdo encontra equivaléncia no corpo juridico, ainda que muitas vezes
h& dissonéancias Estado e sociedade. (COMPARATO, 2010, p. 39).

As reflexdes contemporaneas, marcadamente o Existencialismo, vém
corroborar estes pressupostos, juntamente com os avangos cientificos que além de
comprovar a teoria evolutiva cada vez mais se aproxima da nogao de Ser Humano
desenvolvida pelo pensamento existencial: a do homem enquanto devir, ou seja,
eternamente se construindo e nunca acabado, bem como suas criacdes como o0s

direitos humanos.

POLICIA E DIREITOS HUMANOS NO BRASIL

A Carta Magna de 1988 é nossa maior aspiragao por direitos humanos. As
normas constitucionais, com direitos, garantias fundamentais e os remédios juridicos
oferecidos pelo Estado, com vistas a garantir a vida e a integridade fisica dos
cidaddos sdo reveladoras desse anseio.

Nela, o Estado brasileiro compromete-se a dar garantias individuais e
coletivas aos cidadaos e aos estrangeiros residentes no pais, como a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade.

Porém, mesmo com esses fundamentos legais, abusos e violagdes
permaneciam no cotidiano. Eis que em 1996 foi lancado o Programa Nacional de
Direitos Humanos (PNDH), que visava assegurar também o direito de ir e vir sem
ser molestado; o direito de ser tratado pelos agentes do Estado com respeito e
dignidade, mesmo tendo cometido uma infracdo; o direito de ser acusado dentro de
um processo legal e legitimo, onde as provas sejam conseguidas dentro da boa
técnica e do bom direito, sem estar sujeito a torturas ou maus tratos; dentre outros
direitos o plano determinava também que os violadores dos direitos humanos
deveriam ser responsabilizados e punidos dentro da lei.

Ap6s o lancamento do PNDH, Araajo, Fernandes e Costa (1998, p. 46),

destacam que a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos divulgou um
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Relatério sobre a situacdo dos Direitos Humanos no Brasil, onde ficou destacada a
violéncia policial. No capitulo dedicado a este tema, a policia no Brasil foi
repetidamente acusada de violar de maneira sistematica o direito das pessoas. Essas
violagdes, de acordo com a comissao, ja faziam parte de um contexto historico.

Ainda reflexo do periodo de excegdo, quando a policia foi o brago forte do
regime ditatorial militar instalado. Os anseios trazidos na Carta Magna ndo
produziram as transformacdes desejadas. Sobre isto sdo interessantes as
consideracdes de Balesterri (1998), que afirma ser o antagonismo entre policia e
direitos humanos um resultado do periodo ditatorial vivido no pais.

Deste antagonismo surgiram conceitos erroneos como o de que a policia
ndo fizesse parte da sociedade, pois era a esséncia da repressdo antidemocratica, a
imagem da truculéncia e do conservadorismo. Outro conceito erréneo fruto daquela
proposta era o de que o de Direitos Humanos, como militdncia, fora entendido como
defesa de bandidos. (BALESTRERI, 1998).

As consideragdes de Balestreri sobre policia e direitos humanos sao de
convocacdo aos policiais por um novo modelo de policia fundamentado na
cidadania. Propde uma instituicdo policial voltada para a protecdo dos direitos
humanos e da cidadania, e tem como premissa que o policial atue como protagonista

na promogao e protecao dos Direitos Humanos e da Cidadania.

Sempre tenho repetido que ndo devemos esperar da policia apenas “respeito” aos
Direitos Humanos, uma vez que essa me parece uma perspectiva muito pobre diante de
uma missdo tdo rica. Espero — e tenho tido o privilégio de testemunhar o desencadear
desse processo — uma policia “protagonista” de direitos e de cidadania. E animador
perceber que essa consciéncia de importdncia estd crescendo cada vez mais nas
corporagdes policiais e também nas organiza¢bes nao-governamentais. (BALESTRER],
1998, p. 4 e 5).

No pensar de Balestreri o policial é o legitimo defensor, promotor e
garantidor dos direitos humanos, todavia, autores renomados conjecturam que os
direitos humanos nao sdo efetivos. Neste sentido Santos (2014, p.15), expde que: “A
hegemonia dos direitos humanos como linguagem de dignidade humana é hoje
incontestavel. No entanto, esta hegemonia convive com uma realidade perturbadora.

A grande maioria da populacdo mundial ndo é sujeito de direitos humanos”.

14 RHM-Vol17n°01 - Jan/ Abr 2017 James Jacio Ferreira
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Ja Bobbio (1992, p. 24) afirma que: "o problema fundamental em relacao
aos direitos do homem, hoje, ndo é tanto o de justificd-los, mas o de protegé-los.
Trata-se de um problema ndo filos6fico, mas politico". Para o autor, apenas através
do comprometimento de diversos agentes sociais que a efetividade dos direitos
humanos pode ser plenamente realizada.

Dentre esses agentes se destaca o policial militar, que é um dos agentes
publicos mais préximo a sociedade, pois, sera no cotidiano social, aquela autoridade
mais comumente encontrada.

Portanto, este agente necessita de agucada formacdo profissional para
despertar a consciéncia destes acerca da realidade dos direitos humanos, e de sua
implicagdo como agente promotor, defensor e garantidor, esse comprometimento sé

podera ser revelado por meio da educacdo, educacao em direitos humanos.

EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS

A Educacao em Direitos Humanos é um tema novo no panorama
mundial, para Cangado Trindade (1993), ela remonta a meados do final da década de
1940 do século XX, na Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH):

A Educagao em Direitos Humanos tem seu inicio oficial com a proclamacdo da Carta das

Nagdes Unidas e com a aprovagdo da DUDH, em 10 de dezembro de 1948. A partir desse

momento a declaragdo se tornou um instrumento pedagogico de conscientizagdo dos

valores fundamentais da democracia e dos direitos humanos (CANCADO TRINDADE,
1993).

Essa afirmacdo encontra ressonincia na Revista do Prémio Nacional de
Educacdo em Direitos Humanos (2008), que também apresenta a DUDH como
referéncia em preocupacdo com a Educacdo em Direitos Humanos e assim explica:

Ela estabelece, como objetivo comum a ser atingido por todos os povos e todas as nacdes,

que cada individuo e cada 6rgdo da sociedade se esforce, por meio do ensino e da

educagdo, para promover o respeito aos direitos humanos proclamados, e pela adogao de

medidas progressivas de carater nacional e internacional, assegurando sua observancia
universal e efetiva. (RPNEDH, 2008, p. 2).

Ja Zenaide (2007, p. 15), nos apresenta como embrido da Educagdao em

Direitos Humanos O Congresso Internacional sobre Educacao em Prol dos Direitos
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Humanos e da Democracia realizado pela ONU em margo de 1993, quando foi
instituido o Plano Mundial de Agao para a Educagdo em Direitos Humanos, que foi
referendado, meses depois, na Conferéncia Mundial de Viena de 1993, visando
promover, estimular e orientar compromissos em prol da educagdo em defesa da
paz, da democracia, da tolerancia e do respeito a dignidade da pessoa humana.

A Conferéncia de Viena e sua Declaracio indicou aos Estados e
institui¢des a educacdo, a capacitagdo e a informacdo publica em matéria de direitos
humanos, de modo a ser incluido em todas as instituicdes de ensino dos setores
formal e nao-formal, assim como da necessidade em promover a realizacdo de
programas e estratégias educativas visando ampliar o méximo a educagdo em
direitos humanos. Entdo no ano seguinte a ONU estabeleceu a década da Educacdo
em Direitos Humanos. (ZENAIDE, 2007, p. 15 e 16).

No plano politico-institucional brasileiro, ainda de acordo com Zenaide
(2007), a partir de 1996 o Estado Brasileiro criou o Programa Nacional de Direitos
Humanos (PNDH), que estabeleceu em suas linhas de agdo a implementacdo do
Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos (PNEDH), mas, somente foi
criado em 2003, tardiamente, pois, estavamos ha pouco mais de um ano para acabar a
Década da Educacdo em Direitos Humanos instituida pelo ONU em dezembro de
1994!

O PNEDH teve sua versao final publicada no ano de 2006, respaldado em
documentos internacionais, como o Programa Mundial de Educagdo em Direitos
Humanos, esta constituido de cinco eixos: educagdo basica; educacao superior;
educagdo ndo formal; educacdo dos profissionais de Justica e Seguranca e; educacdo e
midia.

Dentre as acdes de fomento a Educacdo em Direitos Humanos destaca-se a
iniciativa implementada no ano de 2008, quando foi instituido o Prémio Nacional de

Educacdo em Direitos Humanos.

No ano em que se comemoram os 60 anos da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, o Ministério da Educagdo, a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica e a Organizagdo dos Estados Iberoamericanos criam o Prémio
Nacional de Educagdo em Direitos Humanos, com patrocinio e execu¢do da Fundacao
SM. (RPNEDH, 2008, p. 1).
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Como se vé, o Prémio nasceu em comemoracio aos 60 anos da Declara¢ao
Universal dos Direitos Humanos. O objetivo deste prémio é conhecer, estimular e
fortalecer as praticas educativas brasileiras em direitos humanos, tem como foco as
praticas realizadas nas institui¢cdes de educagao.

Ainda na esteira da linha temporal temos a terceira edi¢do do Plano
Nacional de Direitos Humanos (PNDH 3), lancado em 2010, onde se destaca o eixo 5,
que trata da Educacao e da Cultura em Direitos Humanos, conforme a apresentagao
do Caderno de Educagao em Direitos Humanos (BRASIL, 2013), estd em consonancia
com o PNEDH, portanto, deve ser referéncia para a politica nacional de Educacao e
Cultura em Direitos Humanos.

Ja no ano de 2012, o Ministério da Educacdo aprovou as Diretrizes
Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos (DNEDH) com os seguintes
principios: a dignidade humana; a igualdade de direitos; o reconhecimento e a
valorizacao das diferencas e das diversidades; a laicidade do Estado; a democracia na
educagdo; a transversalidade, a vivéncia e a globalidade e; a sustentabilidade
socioambiental.

Desta breve evolucdo histérica apresentada fica a certeza que a Educagao
em Direitos Humanos é um tema novo no cenario mundial, tendo como marco o ano
de 1993. No cendrio nacional é mais jovem ainda. O primeiro PNEDH surgiu em 2003
em resposta a uma exigéncia da ONU no ambito da Década das Nagdes Unidas para
a Educacdo em Direitos Humanos, é como se estivesse saindo da infdncia e entrando

na adolescéncia.

Porque e Como Educar em Direitos Humanos

Apo6s termos apresentado o marco da Educagdo em Direitos Humanos
(EDH), recorremos a Tavares (2007), para entender o porqué a Educagdo em Direitos
Humanos é, na atualidade, um dos mais importantes instrumentos dentro das
formas de combate as violacdes de direitos humanos, ja que educa na tolerancia, na

valorizacdo da dignidade e nos principios democréticos.
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Corrobora desta importancia Candau (1998) ao destacar o aspecto sécio
critico da EDH: “A Educacao em Direitos Humanos potencializa uma atitude
questionadora, desvela a necessidade de introduzir mudangas, tanto no curriculo
explicito, quanto no curriculo oculto, afetando assim a cultura escolar e a cultura da
escola”. (CANDAU, 1998, p. 36).

Conforme ensina Tavares (2007), a inser¢do da EDH nos varios ambitos do
saber requer a compreensao do seu significado e das suas préxis, ou seja, é preciso se
apoderar da importancia da EDH para entdo propagé-la. No campo da educacao
formal, ainda na esteira de Tavares (2007, p. 487), é igualmente necessario estar
atento as metodologias que lhe sdo compativeis e as possibilidades de que ela possa
permear os contetidos de todas as disciplinas, dentro de uma visdo interdisciplinar.

Ja sobre a finalidade principal da Educacdo em Direitos Humanos, ainda
conforme Tavares (2007), que nos ensina:

A finalidade maior da EDH, portanto, é a de atuar na formacdo da pessoa em todas as

suas dimensdes a fim de contribuir ao desenvolvimento de sua condi¢do de cidadéo e

cidad3, ativos na luta por seus direitos, no cumprimento de seus deveres e na fomentagao

de sua humanidade. Dessa forma, uma pessoa que goza de uma educagdo neste ambito, é

capaz de atuar frente as injusticas e desigualdades, reconhecendo-se como sujeito

auténomo e, ademais, reconhecendo o outro com iguais direitos, dentro dos preceitos de

diversidade e tolerancia, valorizando assim a convivéncia harmoniosa, o respeito mutuo
e a solidariedade. (TAVARES, 2007, p. 488).

Entdo, conforme Tavares (2007), a EDH busca promover processos
educativos que sejam criticos e ativos, que propiciem o despertar da consciéncia das
pessoas para as suas responsabilidades como cidaddo/cidada e respeitar o ser
humano. Sobre os processos educativos criticos, pontua a autora:

Educar dentro de um processo critico-ativo significa modificar as atitudes, as condutas e

as convicgdes, mas ndo pela imposicdo dos valores e sim por meios democraticos de

construcdo e de participacdo que busquem possibilitar a experiéncia cotidiana desses
direitos. (TAVARES, 2007, p. 491).

Morgado (2001) apud Tavares (2007), adverte aqueles que desejam
navegar pelos desafiantes caminhos da EDH: é necessario um conjunto de saberes
especificos do educador em direitos humanos, mas este saber deve se relacionar com

outros trés, o saber curricular, o saber pedagégico e o saber experiencial.
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Essa autora coloca a necessidade de que se tenha uma metodologia que
articule esses trés niveis e uma pratica pedagoégica que possibilite a percepcao da
realidade, sua analise e uma postura critica frente ela, com o ainda desafio de incluir
duas dimensdes essenciais ao aprendizado em direitos humanos: a emancipadora e a
transformadora, pois de acordo com a autora, através delas, é possivel sensibilizar,
indignar-se, atuar e comprometer-se. Ao final, expde Tavares (2007):

Em sintese, a EDH requer uma metodologia, com a selecdo e organizacao dos contetdos e

atividades, materiais e recursos didéticos, que sejam condizentes com a finalidade de um

processo educativo em direitos humanos. Estes requisitos sdo essenciais para que a

préatica pedagogica facilite a formagdo de uma consciéncia critica e de um compromisso

social com as questdes relacionadas a problemaética dos direitos humanos. (TAVARES,
2007, p. 491 e 492).

Verifica-se que, apesar de ser recente, a Educagdo em Direitos Humanos,
ha considerdvel suporte as praticas educativas em direitos humanos, quer seja a
educagdo formal ou a informal. Resta-nos o desafio, neste trabalho, de apresentar
como se da a Educacao em Direitos Humanos para os policiais militares do curso de

formacao de oficiais.

EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS PARA POLICIAIS

Até meados de 2000 a expressdo do artigo 144 da Constituicdo Federal,
“seguranca publica, dever do estado”, era interpretado que a seguranca publica nos
estados federados ndo deveria ter o apoio do governo central, essa situacao apresenta
mudancas quando é elaborado o plano nacional de seguranca ptublica e surge a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp), na estrutura do Ministério da
Justica, ente governamental que ganha notavel influéncia no modo de pensar e agir
da seguranca publica, pois ao ser o indutor de politicas ptublicas o fazia através de
investimentos financeiros nos estados que adotassem as normativas do 6rgao central.

Especificamente a educacdo dos profissionais de seguranca publica
ganhou destacada atencdo, eis que no ano de 2003, a Senasp lanca em nivel nacional
a Matriz Curricular Nacional (MCN), comumente designada de Matriz, a qual se

caracteriza por ser um referencial tedrico-metodolégico para orientar as agdes
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formativas dos profissionais da &rea de seguranca publica, portanto, esta é a politica
publica que orienta as préticas formativas dos policiais.

No periodo de 2005 a 2007, a Senasp, em parceria com o Comité
Internacional da Cruz Vermelha (CICV), realizou seis semindrios regionais,
denominados Matriz Curricular em Movimento, destinados a equipe técnica e aos
docentes das academias e centros de formacao de profissionais de seguranca publica.

Esses semindrios possibilitaram a apresentagao dos fundamentos didatico-
metodolégicos presentes na Matriz, a discussdo sobre as disciplinas da Malha
Curricular e a Transversalidade dos Direitos Humanos, bem como reflexdes sobre a
pratica pedagogica e sobre o papel intencional do planejamento e execugdo das
Acdes Formativas.

O projeto do CICV foi realizado com a capacitacdo de policiais militares de
todas as unidades da federacdo e consistia na difusdo das normas de direitos
humanos e principios humanitarios. Acdo prevista na politica do Comité em
propiciar conhecimentos a grupos portadores de armas, com atencdo voltada
particularmente as forcas de policia em contexto de conflito armado ou de outras
situacOes de violéncia (CORDEIRO e SILVA, 2005, p. 07).

Diante desta empreitada do CICV e visando auxiliar os docentes do ensino
policial no Brasil, no acesso a metodologias de integracdo transversal e
interdisciplinar dos direitos humanos, na prética educativas dos policiais, os
colaboradores Cordeiro e Silva elaboraram, no ano de 2005, a obra: Direitos
Humanos: Uma perspectiva interdisciplinar e transversal. Referencial pratico para
docentes do ensino policial.

Na interpretacdo da obra acima e da MCN constatamos que, a proposta
educativa para as acdes formativas dos profissionais da drea de seguranca publica
exige um delineamento pedagogico diferenciado apoiado mnas interacoes
enriquecedoras, a partir da interdisciplinaridade e da transversalidade entre os

diferentes componentes curriculares.

Nos debates atuais referentes a qualidade do ensino com enfoque na construgdo do
conhecimento a partir de uma base ética e cidadd, as questdes curriculares assim como as
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praticas tem na TRANSVERSALIDADE e INTERDISCIPLINARIEDADE ferramentas
eficazes para construgdo de uma visdo sistémica e critica sobre a realidade que os cerca.
(CORDEIRO e SILVA, 2005, p. 09).

Conforme se extrai da Matriz, a consideracao das relacdes existentes entre
os diversos campos de conhecimento, através da interdisciplinaridade e da
transversalidade, contribuira para uma visdo mais ampla da realidade e para a busca
de solucdes significativas para os problemas enfrentados no dmbito profissional.
(SENASP, 2009, p. 29).

Convém destacar que a Matriz foi revisada em meados de 2011 e 2012,
sendo publicada a atual versdo no ano de 2014, a qual permanece estruturada na
dinamica de quatro eixos articuladores, de oito dreas tematicas e da orientacdo
pedagdgica, e conta com novos pontos, como: nova malha curricular e carga horaria

recomendada para as disciplinas.

Dimenso6es Metodoldgicas da Educagao Em Direitos Humanos dos Policiais

Conforme aludimos, as praticas educativas dos policiais em Educagado de
Direitos Humanos se estrutura na interdisciplinaridade e na transversalidade,
convém que apresentemos essas duas dimensdes metodoldgicas da educacao.

A interdisciplinaridade articula conhecimentos dentro do curriculo,
favorece o didlogo entre as diversas areas, rompe as fronteiras entre as disciplinas,
visando eliminar a fragmentacao e faléncia do conhecimento e buscando a totalidade
do ensino. Podemos afirmar que “a interdisciplinaridade ndo se ensina, ndo se
aprende, apenas vive-se, exerce-se e por isso exige uma nova pedagogia, a da
comunicagao”. (FAZENDA, 1996, p. 18).

Encontramos em Weil (1993) apud Cordeiro e Silva (2005, p. 31), uma

mobilizagao integradora no conceito de interdisciplinaridade:

Consequéncia de uma visdo integradora do universo e do conhecimento humano, que
tende a reunir em conjuntos cada vez mais abrangentes o que foi dissociado pela mente
humana. A interdisciplinaridade trata da sintese ou correlacio de duas ou varias
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disciplinas, instaurando um novo nivel de discurso, caracterizado por uma nova
linguagem descritiva e novas relagdes estruturais.

De acordo com Cordeiro e Silva (2005, p. 31), a interdisciplinaridade
questiona o conhecimento fechado em compartimentos ou grades, ao contrario,
possibilita uma relacdo epistemoldgica entre as disciplinas, ou seja, uma interrelagao
existente entre os diversos campos do conhecimento frente ao mesmo objeto de
estudo.

Ha que se lembrar que a interdisciplinaridade é também um movimento
ininterrupto e por este motivo persiste como um desafio aos educadores, pois sua
pratica deve ser desenvolvida através de projetos exigindo uma nova atitude frente
ao conhecimento.

Segundo Santomé (1998, p. 66): “a interdisciplinaridade é um objetivo
nunca completamente alcancado e por isso deve ser permanentemente buscado. Nao
é apenas uma proposta tedrica, mas, sobretudo uma pratica”.

Ja a transversalidade consiste em interacdo, organizacdo cooperativa e
coordenada do ensino, um trabalho feito em comum. Ela é um IntercAmbio entre as
disciplinas. Trata de problematicas sociais atuais e urgentes e seus temas, por
estarem contidos nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) e por ndo terem
ligacdo com nenhuma matéria, sdo comuns a todas elas. E a transversalidade que
leva a pratica a concepgao de formacao integral.

Segundo Cordeiro e Silva (2005, p. 32), a transversalidade refere-se a temas
sociais que permeiam os contetidos das diferentes disciplinas, exigindo uma
abordagem ampla e diversificada, ndo se esgotando num tnico campo de
conhecimento. Os temas transversais ndo devem constituir uma tnica disciplina, mas
permear todo o trabalho educativo, assim deve ser os direitos humanos nas praticas
formativas dos policiais.

Conforme a Matriz, para a efetivagdo da interdisciplinaridade e da
transversalidade pretendida, aqueles que promoverem as agdes formativas
precisardo planeja-las a partir da analise critica das acdes pedagogicas, da cultura

organizacional e das contradi¢des constatadas em relagdo a problematica do mundo

22  RHM-Vol17n°01 - Jan/ Abr 2017 James Jacio Ferreira
Waldenir Soares Paraense Sobrinho



EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS NA FORMACAO POLICIAL MILITAR

profissional e sociocultural, ou seja, entre teoria e pratica, entre formacao e demandas

da sociedade.

Interdisciplinaridade e transversalidade sdo duas dimensdes metodoldgicas - modo de se
trabalhar conhecimento - em torno das quais o professor pode trabalhar o curriculo
diferentemente do modelo tradicional, contribuindo assim para exceléncia humana e para
exceléncia académica das situagdes de ensino e de aprendizagem. (SENASP, 2009, p. 13).

Encontramos ainda na Matriz que o CICV recomenda que nos curriculos
dos cursos de seguranca publica ocorra abordagem transversal das Normas de
Direito Internacional dos Direitos Humanos, a seguir relacionadas: Declaracao
Universal dos Direitos Humanos; Convencdao americana sobre direitos humanos;
Pacto internacional sobre os direitos civis e politicos; Convencdo contra a tortura e
outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes; Cédigo de conduta
para os funcionarios encarregados da aplicagdo da lei (c6digo de conduta); Principios
orientadores para aplicagdo efetiva do cédigo de conduta para os funciondrios
responsaveis pela aplicagdo da lei; Principios basicos sobre a utilizagdo da forca e
arma de fogo pelos funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei; Conjunto de
principios para a protecao de todas as pessoas sujeitas a qualquer forma de detencao
ou prisao. (SENASP, 2014. p. 58).

Esses instrumentos deram base para que, somente em dezembro do ano
de 2010, o governo brasileiro estabelecesse as Diretrizes sobre o uso da forca por
agentes de seguranga publica (Portaria Interministerial N° 4.226 de 31/12/2010). Essa
diretriz federal visa reduzir a letalidade das acdes policiais no Brasil.

Portanto, esses instrumentos sdo importantissimos na construcdo de
saberes dos profissionais de seguranca ptublica sobre os direitos humanos, pois,

abordam questdes éticas, legais e operativas dos policiais.
Didatica e Técnicas de Ensino
O paradigma pedagogico das praticas formativas dos policiais, orientado

pela Matriz Curricular Nacional, se funda no desenvolvimento de competéncias

profissionais. Perrenoud (2002) apud Cordeiro e Silva (2005, p. 42), explicam que:
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denomina-se Competéncias Profissionais o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessérias para garantir sua atuagao profissional.

O desenvolvimento de competéncias engloba conhecimentos, habilidades
e atitudes, cabe ao professor favorecer a aquisicdo dessas competéncias, para tanto, o
trabalho educacional deve ser mais significativo e produtivo, mobilizando saberes
tedricos e praticos.

Cordeiro e Silva (2005), apresentam orientagdes didaticas para o
desenvolvimento das aulas de direitos humanos orientando que, para o
desenvolvimento de competéncias, o professor deve criar ambiente significativos de
aprendizagem para além da sala de aula e utilizar de problemas reais que possibilite
ao aluno a reflexdo antes, durante e apds a agdo.

Para cada tipo de conteido do desenvolvimento de competéncias, ha um
conjunto de técnicas de ensino que sdo mais favoraveis, Cordeiro e Silva (2005, p. 73-
76), colocam que as técnicas que favorecem o ensino de contetdos conceituais sdo:
Apresentagao e Discussao; Painel de discussdo; Grupos de trabalho; Debate Cruzado;
Discussdes em Mesa Redonda e; Pergunta Circular.

Como técnicas que favorecem o ensino de contetdos procedimentais
apresentam: Dramatizacdo; Estudo de Casos; Jogos; Role - Playing; Demonstragao ou
aula Prética; Grupo de Vivéncia ou Verbalizacdo e Grupo de Observacao; Job Aids ou
Lista de Tarefas. Ja as técnicas que favorecem o ensino de contetddos atitudinais sao:
Brainstorming ou Brainwriting; Dinamicas de Grupo. (CORDEIRO e SILVA, 2005, p.
76-85).

Descritas as dimensdes metodolégicas e as técnicas de ensino para a
Educacdo em Direitos Humanos dos profissionais da seguranca publica, passemos
entdo, em analisar os instrumentos que orientam a formagdo dos Oficiais policiais

militares na Academia de Policia Militar Costa Verde.

A FORMACAO DOS OFICIAIS DA PMMT

Com base na Lei de Diretrizes Basicas da Educacao Nacional, a Policia

Militar do Estado de Mato Grosso (PMMT), possui sistema préprio de ensino, com a
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finalidade de proporcionar ao respectivo pessoal a capacitacdo para o exercicio dos
cargos e funcdes previstos na organizagao.

A Academia de Policia Militar Costa Verde (APMCYV), é a unidade de
ensino superior da PMMT que forma os Oficiais Policiais Militares, por meio do
Curso de Formagao de Oficiais (CFO). E um curso de grau superior com trés anos de
duragdo, com o titulo de bacharel em Seguranca Publica, capacita seus concluintes
para o desempenho de fungdes privativas de Oficiais do posto de Tenente e Capitao.
A APMCYV foi criada em 06 de julho de 1993, até a presente data ja foram formadas
20 (vinte) turmas de oficiais.

O ponto de observagao do fendmeno pesquisado foi o CFO que ocorreu no
periodo de 2013 a 2015, Turma Pascoal Moreira Cabral, solicitamos a APMCYV todos
os documentos pedagoégicos que orientaram a formacdo desta turma, instrumentos

que foram analisados e os resultados sao apresentados na se¢do seguinte.

CONHECENDO A POLITICA EDUCACIONAL DA APMCV

Na busca dos instrumentos tedricos metodolégicos da educagdo em
direitos humanos dos policiais militares formados no CFO 13/15, empregamos a
analise documental. Solicitamos a APMCV acesso a todos os documentos e
instrumentos tedricos, pedagoégicos e metodolégicos do CFO.

Tivemos acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto
Politico Pedagogico (PPP), ementas das disciplinas do CFO 13/15 e o plano de ensino
da disciplina de Direitos Humanos.

Entendemos que esses documentos disponibilizados para analise
compdem o curriculo do CFO, pois, o objetivo educativo de uma escola é definido
por seu curriculo. Ele deve orientar as atividades escolares e a agdo dos professores
bem como a sequéncia dos contetidos. Convém ressaltar que o curriculo pode tanto
denotar o conteddo de um assunto ou area de estudo, quanto o programa total de
uma institui¢do de ensino.

Longe de aprofundarmos no caloroso debate sobre curriculo, mas

caminhando para a definicdo, recorremos a Silva (1999, p. 147), que afirmam: “O
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curriculo é uma questdo de saber, identidade e poder. E uma invencao social como
qualquer outra: o Estado, a nacdo, a religido, o futebol... Ele é o resultado de um

processo histérico”. Mais adiante, o mesmo autor afirma:

O curriculo tem significados que vdo muito além daqueles aos quais as teorias
tradicionais nos confinaram. O curriculo é lugar, espaco, territério. O curriculo é relacdo
de poder. O curriculo é trajetéria, viagem, percurso. O curriculo é autobiografia, nossa
vida, curriculum vitae: no curriculo se forma a nossa identidade. O curriculo é texto,
discurso, documento. O curriculo é documento de identidade. (SILVA, 1999, p. 150).

Estudando os documentos apresentados verificamos que o projeto politico
pedagoégico orienta a execucdo do CFO, onde encontramos a malha curricular do
curso. O PPP tem forte sustentacdo na politica ptblica nacional de formacdo, pois,
apresenta como base as orientagdes técnico pedagogicas da Matriz Curricular
Nacional de Formacao dos Profissionais da Seguranga Publica.

O Projeto Politico Pedagogico do curso é um documento extenso, além de
toda programacdo do CFO e ementas das disciplinas, conta com sete anexos, pois
orienta também os outros cursos previstos na APMCV. Identificamos que o CFO nao
possui um Projeto Pedagégico especifico, esperavamos analisar um Projeto
Pedagoégico de Curso (PPC) do CFO.

Da anélise identificamos que direitos humanos estdo estruturados na
concepgdo curricular do PPP da APMCYV, elaboramos o quadro 1, onde apresentamos

alguns topicos identificados no PPP que abordam direitos humanos.
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Quadro 01 - Direitos Humanos no PPP/ APMCV

Tépicos onde constam abordagens sobre Direitos Humanos Pagina
- Histérico da PM 16
- Dos principios pedagoégicos 28
- Principios pedagoégicos da APMCV 29
- Missao da ESFO 33
- Filosofia da ESFO 33
- Proposta pedagdgica do curso de formacao, adaptacao e 41
habilitacdo de oficiais

- Organizagdo curricular, principios norteadores 50
- Temas transversais 54
- Do curso de aperfeicoamento de oficiais 67
- Do curso de aperfeicoamento de oficiais 68
- Metodologia Curso de Aperfeicoamento de Oficial 70
- Curso Superior de Policia 74
- Curso Superior de Policia 76
- Matriz curricular CFO 88
- Matriz curricular CAO 97
- Matriz curricular CHOA 106

Fonte: Elaboragao prépria.

Desta analise direitos humanos se destacou na selecio dos temas
transversais que devem orientar as teorias e préaticas educacionais da APMCV.
Temos que o PPP considerou a proposta das Bases Curriculares do Ministério da

Justica, primeira versao da Matriz Curricular Nacional. O PPP apresenta que:

[...] podem ser considerados temas transversais aqueles voltados a compreensdo e a
construgdo da realidade social e dos direitos e responsabilidades relacionadas com a vida
pessoal e coletiva e com a afirmagao do principio da participagdo politica.

O objetivo dos temas transversais é nortear as teorias e praticas abordadas nas disciplinas
dos cursos de formagdo, perpassando todos os conteddos, servindo de eixos para a
problematizacdo dos objetos de estudo e de contexto para informagdes, possibilitando
que o aprendiz desenvolva as capacidades cognoscitivas e aja de forma condizente com
as exigéncias que a sociedade impde hoje. (PPP/APMCYV, 2013, p. 53).

Apo6s essa breve reflexdo pedagogica sobre os critérios de selecdo dos

temas transversais, o PPP apresenta o tema transversal Direitos Humanos:

Direitos Humanos, principios fundamentais que regem os padrdes minimos para o
tratamento de cidaddos pelos governos. O policial militar deve ter como pano de fundo
de suas ac¢des a Declaracao Universal dos Direitos Humanos possibilitando que seus atos
possam corresponder aos principios ético, legal e técnico na promogdo e protecdo dos
direitos fundamentais do cidaddo, mediante alternativas que busquem a negociagdo,
mediacao, persuasao e resolugdo de conflitos, sem a extrema necessidade do uso da forca
ou de armas de fogo. (PPP/ APMCYV, 2013, p. 54).
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Assim restou comprovado que no Projeto Politico Pedagoégico da
Academia tem base e orienta a Educacdo em Direitos Humanos para os alunos do
CFO. Passamos entdo a analisarmos o Plano de Desenvolvimento Institucional,
elaboramos também um quadro para simplificar a apresentacdo dos resultados da
analise do PDI:

Quadro 02 - Direitos Humanos no PDI/ APMCV

Topicos onde constam abordagens sobre Direitos Humanos Pagina
Dos Principios 52
Principios Pedagogicos 54
Metas- Objetivo 1 79
Metas- Objetivo 1 80
Metas- Objetivo 3 81

Fonte: Elaboragdo prépria.

Estes foram os topicos onde evidenciamos abordagem aos Direitos
Humanos no PDI, na anélise verificamos que também estdo detalhados no PDI sob
forte orientacdo da Matriz Curricular Nacional, como destacamos pelo recorte do
Principio Pedagoégico:

As propostas pedagégicas da APMCV deverdo se basear nos principios pedagégicos e

nas dimensdes do conhecimento constantes na Matriz Curricular Nacional do Ministério

da Justica.

[...]

A escola deve fazer a mediagdo entre as demandas da sociedade e as praticas policiais
militares institucionalizadas, fundamentando suas a¢des no respeito as leis, no respeito a
dignidade da pessoa humana e no respeito e na protegdo dos direitos humanos no trato
com a sociedade; (PDI/APMCYV, 2012, p. 53 e 54).

Portanto, temos que, o PPP e o PDI fazem uma abordagem a respeito do
tema Direitos Humanos, todavia, apesar de ter inserido a questdo dos Direitos
Humanos ao longo dos citados documentos, notamos que é pouco explorado tanto
no PDI, bem como no PPP, passando a ideia que foram inseridos nos citados
documentos com a finalidade de cumprir as exigéncias da Matriz curricular
Nacional.

O Projeto Politico Pedagoégico da Academia de Policia Militar Costa Verde,
traz em seu corpo a Malha Curricular do Curso de Formacao de Oficiais, ao olharmos
o seu final temos totalizado uma carga horaria de 4.635 h/a (quatro mil seiscentas e

trinta e cinco horas aulas).
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Detalhando a malha verificamos que ao longo dos trés anos o aluno
frequenta 100 (cem) disciplinas, sendo: 37 no primeiro ano, 36 no segundo ano e, 26
no terceiro ano, o que totaliza 3.825 h/a (trés mil e oitocentas e vinte e cinco horas
aulas). As demais 810 h/a (oitocentas e dez horas aula) sdo destinadas ao estagio,
pesquisa, atividades complementares e optativas. Analisamos as ementas das
disciplinas das cem disciplinas.

A andlise das ementas das disciplinas do CFO, iniciamos pela de Direitos
Humanos, a qual estd destinada 30 horas/aula e foi ministrada no primeiro ano do
curso. A ementa esta estruturada em sete quadros, o primeiro se destina a apresentar
o mapa de competéncias que se pretende desenvolver, assim, verificamos que o
curriculo se estrutura na pedagogia da competéncia, exigindo a articulagdo de
aspectos conceituais, procedimentais e atitudinais.

O segundo quadro da ementa apresenta o objetivo de aprendizagem da
disciplina, composto pelos verbos: Proporcionar, identificar, explicar, compreender e
reconhecer. O terceiro quadro apresenta o contetido programatico com vertente
abrangente de aspectos historicos, cultural, social, ético filoséfico que devem permitir
ao professor desenvolver as competéncias pretendidas.

O quarto quadro apresenta os procedimentos de ensino; o quinto trata dos
meios auxiliares; o sexto da avaliacdo de aprendizagem e; o sétimo indica as
referéncias bibliogréficas, sdo apresentadas seis referencias e quatro autores, nossa
analise é de que as referéncias sdo minimas diante do contetido programético do
terceiro quadro.

Outras 99 ementas de disciplinas foram analisadas e, em sete
especificamente identificamos que atendem a recomendacdo do CICV, contida na
MCN, de que nos curriculos dos cursos de formacdo da seguranca publica, oito
normas de Direito Internacional dos Direitos Humanos devem ser abordadas de
forma transversal. (SENASP, 2014, p. 58).

Em outras sete identificamos termos recorrentes, como cidadania e
dignidade humana, que remetem aos Direitos Humanos, assim as disciplinas que
permitem uma abordagem transversal e interdisciplinar dos direitos humanos na

formacdo dos Oficiais policiais militares de Mato Grosso sdo: Ciéncias Politicas,
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Direito Constitucional, Formacao de Lideranca, Histéria da Policia Militar, Direito
Penal I e II, Gerenciamento de Crise e Eventos Criticos.

No conjunto das ementas analisadas identificamos que trés &reas se
destacam, as disciplinas de cunho juridicas, as tecnicistas profissionais e outras
relacionadas a gestdo, aspecto destacdvel, mas ndo surpresa, em virtude das
competéncias que devem ser desenvolvidas para que o concluinte esteja apto a
realizar as fungdes privativas de Tenente e Capitdo.

Percebemos que as ementas do CFO analisadas em detalhes, de modo
geral estdo aquém na abordagem interdisciplinar e transversal na temética de
Direitos Humanos conforme recomenda a MCN e o Comité Internacional da Cruz
Vermelha, onde das cem disciplinas, apenas oito integram em suas ementas as
normas de Direito Internacional dos Direitos Humanos, da quais, podemos destacar:
Técnicas ndo Letais, Uso Diferenciado da Forca, Teoria da Policia e Sociologia do
Crime e da Violéncia.

O ultimo documento analisado foi o plano de ensino da disciplina Direitos
Humanos, coerente com a ementa da disciplina, nos chamou a atencao as técnicas de
ensino previstas, sao elas: Exposicdo Oral, Discussoes Dirigidas, Pesquisa em Grupo
e Estudo de Caso.

Nao foi possivel identificar qual contetdo o professor abordou ou qual
competéncia visou desenvolver, pois, ndo tivemos acesso ao plano de aula da
disciplina. Cabe destacar as orientagcdes de Tavares (2007, p. 491), de que aqueles
desejam navegar pelos desafiantes caminhos da Educacdo em Direitos Humanos,
além dos saberes especificos do tema, deve relacionar este com outros trés: o saber

curricular, o saber pedagégico e o saber experiencial.

CONSIDERACOES FINAIS

Indubitavelmente a educacado carrega um grande fardo, o de ser o agente
de transformacao social, ndo ha como prosperar sem o conhecimento, sem escola e
sem mestres, é fundamental na evolugdo do ser humano que participe de processos

de ensino e aprendizagem. Nossa assertiva imputa grande responsabilidade aos
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valorosos profissionais que se arriscam por dguas ndo tdo cristalinas como é a seara
educacional.

Percebemos, que com relativa frequéncia, diante do erro de um
profissional de seguranca ptblica, quando apresentado na midia televisiva, que a
primeira critica do apresentador venha na popular expressao: despreparados. Portanto,
a responsabilidade por um erro profissional, recai sobre o seu processo de formagcao,
é culpa da educagio quando o profissional de seguranca publica erra.

Balestreri (1998), ao refletir sobre a importancia da formagao e do trabalho
policial, ja asseverava:

O agente de Seguranca Publica é, contudo, um cidaddo qualificado: emblematiza o

Estado, em seu contato mais imediato com a populacdo. Sendo a autoridade mais

comumente encontrada tem, portanto, a missdo de ser uma espécie de “porta voz”

popular do conjunto de autoridades das diversas dreas do poder. Além disso, porta a

singular permissdo para o uso da forca e das armas, no ambito da lei, o que lhe confere

natural e destacada autoridade para a construcdo social ou para sua devastagdo. O

impacto sobre a vida de individuos e comunidades, exercido por esse cidaddo qualificado

é, pois, sempre um impacto extremado e simbolicamente referencial para o bem ou para o
mal-estar da sociedade.

Essa reflexao foi indutora para o nosso problema de pesquisa e pudemos
compreender que a Matriz Curricular Nacional para as agdes formativas dos
profissionais da 4rea de seguranca publica é a politica puablica que tras os
instrumentos tedricos metodolégicos de educacdo em direitos humanos para
policiais. Estes instrumentos se apresentam pelos pressupostos pedagoégicos da
Interdisciplinaridade e Transversalidade.

Analisando os documentos que compdem o curriculo do curso de
formacao de oficiais identificamos que eles sofrem forte influéncia da Matriz
Nacional. Na anélise verificamos que direitos humanos estdo como principios, eixo
transversal e de abordagem interdisciplinar. Todavia, ainda de maneira incipiente
diante das possibilidades que a Educacdo em Direitos Humanos idealiza. Afinal, um
profissional com essa formagcao atua frente as injusticas e desigualdades, reconhece o
outro com iguais direitos, dentro dos preceitos de diversidade e Tolerancia,

valorizando a convivéncia harmoniosa, o respeito mutuo e a solidariedade.

(TAVARES, 2007, p. 488).
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Concluimos que a pratica pedagodgica, dos centros formativos dos
profissionais de seguranca, as relacdes e inter-relagdes proporcionadas pelas
abordagens metodolégicas de interdisciplinaridade e transversalidade, tendo
Direitos Humanos como protagonista, devem ser orientadas por meio de encontros,
formagdes ou reunides pedagdgicas com todos os professores responsiveis em

conduzir determinada disciplina do curso de formagao.

Professores e corpo técnico pedagoégico devem saber que Direitos
Humanos sdo a espinha dorsal da formagdo, capacitacdo e aperfeicoamento dos
profissionais de seguranga publica. Entre as consequéncias previstas a partir da

adocdo dessa medida, prevemos o maior ou total respeito ao cidadao em formacao.
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AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA AUXILIAR PARA DIFUSAO E
ATENDIMENTO DE OCORRENCIA POLICIAL NO COMANDO REGIONALI -
CUIABA: A Seguranca Ptiblica na era do WhatsApp.

Arlindo Marques Souza Filho!
Zacarias Conceicio Vitalino?

RESUMO

Este trabalho delineia a relagdo dos meios de comunicacdo com a Seguranga Publica,
através do servigo prestado pelo 10° Batalhdo de Policia Militar do Comando
Regional - I, com sede no municipio de Cuiaba-MT, associado as ferramentas
disponiveis aos aparelhos de telefonia celular, que possibilitam aos usudrios rapida
interagdo por meio de informacOes textuais, fotografias, videos, dudios e outros
assuntos relevantes, conforme o interesse individual ou coletivo. Dentre as
ferramentas, destacamos o aplicativo WhatsApp, que além de facilitar a troca de
informacOes, estd integrada a rotina de vida das pessoas, se revelando como
ferramenta informal utilizada por integrantes da Policia Militar contra o crime e a
violéncia no Estado de Mato Grosso. Para tanto, o objetivo da pesquisa é analisar os
beneficios, as mudancas e, em quais situagdes o uso do aplicativo auxilia o servico
Policial Militar. E, para alcangar o objeto proposto, o estudo desenvolveu-se através
de pesquisa bibliografica, entrevista realizada com Gerentes do CIOSP e pesquisa de
campo por um questiondrio investigativo, destinado aos policiais que atuam na
atividade meio e fim do 10° BPM, para certificar dos avangos decorrentes do uso do
aplicativo nos servigos prestados a populacao.

Palavras-chaves: Sequranca Piiblica - Policia Militar - Informagoes - WhatsApp.

ABSTRACT
This paper outlines the relationship of the media to Public Security, through the
service provided by the 10th Battalion of Military Police Regional Command - I, with
headquarters in the city of Cuiaba-MT associated to the tools available to mobile
devices, that enable users quick interaction through textual information,
photographs, videos, audios and other relevant matters as the individual or
collective interest. Among the tools, we highlight the WhatsApp application, which
in addition to facilitating the exchange of information, is integrated into the routine
of life, unfolding as an informal tool used by members of the Military Police against
crime and violence in the State of Mato Grosso. Thus, the objective of the research is
to analyze the benefits, changes, and what situations using the application assists the
military police service. And to achieve the proposed objeto, the study was developed
through bibliographic research, interview with CIOSP Managers and field research
by an investigative questionnaire, intended for police officers who work in the
middle activity and end of the 10th BPM, for sure the application usage advances
arising from the services rendered to population.
Keywords: Public Safety - Military Police - Information - WhatsApp.

1 Tenente Coronel da Policia Militar, Bacharel em Seguranca Publica, Especialista em Gestdo de
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POLICIAL NO COMANDO REGIONAL I - CUIABA: A Seguranca Pablica na era do WhatsApp.

INTRODUCAO

Na primeira década do século XXI, a sociedade brasileira foi marcada pela
insercdo no mundo globalizado da comunicacdo, onde as distdncias continentais
foram reduzidas em virtude das informacdes tramitarem em fragdes de segundos
através de aparelhos de televisao, radios, computadores, telefones celulares, tablets
ou ipod conectadas a rede de internet ou ondas eletromagnéticas.

Todavia, o uso dessa tecnologia conhecida por comunicagdo em massa,
favoreceu a ampliacdo do ntimero de usudrios tornando-se simbolo da vida social
moderna, conforme revelou a pesquisa concluida pelo Programa Nacional por
Amostra de Domicilio (PNAD), realizada no ano de 2013, sobre Acesso a Internet e a
Televisao e Posse de Telefone Moével Celular para Uso Pessoal. Segundo a pesquisa
85,6 milhoes de brasileiros fazem uso da internet em domicilio, considerando pessoas
acima de 10 anos de idade que utilizam pelo menos uma vez a internet em 90 dias.
Esta fonte aponta ainda que no Estado de Mato Grosso 48,8% dos mato-grossenses
fazem uso da internet em domicilio e 80% dos entrevistados relataram que possuem
telefone celular para uso pessoal. (PNAD 2013).

O resultado da pesquisa ratifica que o uso das ferramentas de
comunicagao faz parte da rotina da populacao, aditando valores e conhecimentos
indispensdveis para o bem-estar individual e coletivo, devido a praticidade e
facilidade que a populacdo tem de acessar informagdes sobre economia, politica,
educacdo, satde, seguranca, etc. E obvio que, junto as demandas de informacoes
positivas, surgem também informacdes de cardter negativo, de somenos importancia
ou até mesmo irrelevantes que acabam ocupando o tempo das pessoas ao ponto de
prejudicar suas relacdes profissionais, familiares, culturais e sociais.

Para Thompson (1995), a comunicagdo traduz como uma necessidade,
desde as mais antigas formas de comunicacdo gestual e de uso da linguagem, até os
mais recentes desenvolvimentos na tecnologia computacional, producao,
armazenamento e circulagdo de informagao e contetido simbélico, tém sido aspectos

centrais da vida social.
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Devido a quebra de barreiras transnacionais, a comunicagdo consagrou-se
também como ferramenta de suma importancia para a atuacdo das Instituicdes
publicas ou privadas, a exemplo da Policia Militar, 6rgao desconcentrado da
Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SESP), que por dever constitucional é
uma das corresponsaveis pelo bem estar dos cidaddos mato-grossense no que diz
respeito a seguranca.

Por essa premissa, a Policia Militar do Estado de Mato Grosso, assim como
os demais entes publicos, ndo ficou totalmente alijada do processo de evolucao
tecnolégica adquirindo ao longo dos anos, ferramentas de comunicacdo para atender
as demandas internas e externas da Instituicdo, mas nem por isso, as deficiéncias
deixaram de existir nos canais formais de comunicagdo, dando causa para o
aplicativo Whatsapp despontar informalmente no cendrio da seguranca, como

ferramenta auxiliar para difusao e atendimento de ocorréncia policial militar.

A COMUNICACAO VIRTUAL

Na atual conjuntura que vivemos a comunicac¢do virtual manifesta como
uma ferramenta capaz de ultrapassar fronteiras e reduzir cada vez mais a distancia
entre as pessoas, povos e nagoes. A globalizacdo é uma realidade e esta presente em
vérios campos do universo do conhecimento cultural, social e histérico. Soares (1997)
comenta sobre o tema aduzindo que o maior instrumento da globaliza¢do cultural na
sociedade tem sido certamente, o conjunto das redes de comunicagao de massa.

Na concepgao de Thompson (1998), o termo "massa" se for utilizado, nao
se pode reduzi-lo a uma questdo de quantidade, vez que, o importante na
comunicagdo de massa nao estd na quantidade de individuos que recebe os produtos,
mas no fato de que esses produtos estdo disponiveis em principio para uma
pluralidade de destinatarios.

De certa forma, a disponibilidade desses produtos s6 ocorre sob a
disposi¢do de uma rede mundial ligada a internet. A internet surgiu em 1969 no
periodo da guerra fria, no final dos anos cinquenta e inicio dos anos sessenta de um
projeto de pesquisa militar denominado Advanced Research Projects Agency (ARPA),

inicialmente era conhecida como Arpanet.

38 RHM-Vol17n°01 - Jan/Abr 2017 Arlindo Marques Souza Filho
Zacarias Conceicdo Vitalino



AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA AUXILIAR PARA DIFUSAO E ATENDIMENTO DE OCORRENCIA
POLICIAL NO COMANDO REGIONAL I - CUIABA: A Seguranga Publica na era do WhatsApp.

No inicio a Arpanet era uma rede limitada que compartilhava informagdes
entre universitarios "hi-tec" e outros institutos de pesquisa e a base de comunicac¢ao
eram as mensagens de e-mail e nem todas as informacgdes tratavam de assuntos de
defesa. (BRIGGS e BURKE, 2006).

O nome internet surge bem mais tarde quando a Arpanet passou a ser
usado pelas universidades e laboratdrios para se conectarem, primeiro nos EUA e
depois em outros paises. Duas décadas se passaram e a internet ficou restrita aos
ambientes académicos, mas no ano de 1987, foi liberada par ao uso comercial nos
Estados Unidos virando moda no ano de 1992, quando surgiram os provedores de
acesso a internet.

Nascida em 1991, no laboratério de CERN da Suica, a web foi a mola
propulsora da internet, (TAIT, 2007). Com essa discriminagdo, a internet se tornou
comum, onde seu uso consegue traduzir entre seus usudrios uma linguagem propria,
ou seja, uma linguagem universal e até mesmo globalizada.

Para Soares (1997) essa linguagem é apenas "[...] o processo mais eficaz
que a histéria conhece no plano da instauracdo de uma lingua transnacional,
ultrapassando modelos imperialistas tradicionais ou processos colonialistas
convencionais".

A partir dessa revolugdo, a sociedade passou a caminhar num ritmo
acelerado da informatizacdo e o foco da visdo césmica fixou na tecnologia de
comunicagdo em massa, 0s quais tém sido modelados e remodelados com
caracteristicas indutivas a quebra de paradigmas de mudanga do velho para o novo,
superando a transposicao do antigo para o moderno.

E a base desse pensamento revolucionista coaduna com a afirmagdo de
DeFleur e Ball-Rokeach (1993) que disseram que a transposicdo da velha forma de se
comunicar para a nova nado € atual. Pignatari (2002) reforca dizendo que trazemos
caracteristicas dos primérdios da comunica¢cdo humana, adaptando e modificando
através dos tempos afim de melhor compreender e entender as mensagens entre as
pessoas. Podemos entdo incluir que a adaptagdo do velho para o novo meio de se
comunicar, ndo é de hoje, ja vem desde os tempos remotos, bem como a resisténcia e

a apreensdo quanto a possibilidade da chegada do novo.
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Na analise mundial, a sociedade est4 atrelada ao cendrio globalizado que
dispoem de diversas tecnologias tteis para ampliar a comunicagdo entre as pessoas,
desburocratizando as rela¢des comerciais, politicas, culturais, financeiras, sociais e
afetivas.

A sociabilidade é uma das caracteristicas do homem pela necessidade que
ele possui de interagir com outras pessoas, mas para que essa interagdo aconteca,
urge a necessidade do emprego da tecnologia integrada a evolugado social, onde o
contato pessoal pode ser minimizado pelo convivio a distancia através das
tecnologias e ferramentas de comunicagao.

No principio essa vontade era suprimida com utilizagdo do telefone que
posteriormente progrediu para o mundo cibernético. Pinto e Shimazaki (2011)
descrevem que as ferramentas primitivas desse mundo cibernético foram os “E-mails
lists” e “Bulletin Board Systems (BBS). E com o passar do tempo, surgiram as redes
sociais que despontaram no cenario mundial com diferentes interfaces e
caracteristicas, levando em consideracdo a evolucao da comunicacdo em rede
comparada as primeiras ferramentas criadas.

As redes sociais embriondrias possibilitavam apenas a troca de mensagens
entre os usudrios, enquanto que as redes atuais garantem a exposigao de perfis com
informacoes pessoais, fotos, além de formas de comunicagao instantaneas e bem mais
abrangentes.

O surgimento das redes sociais fez com que as pessoas ficassem mais
conectadas através do uso da internet. Na concep¢ao de Lima Junior (2009) as
plataformas de midias sociais sdo aquelas que “permitem aos usudrios espagos
ilimitados para armazenar ferramentas, organizar, promover e transmitir
pensamentos, opinides, comportamentos e midias para os outros”.

O conceito geral de midia social destaca-se como aqueles espagos de
interagdo entre usudrios tais como blogs, redes sociais (Facebook e LinkedIn),
messengers, Whatsapp entre outros. Esses canais permitem que as pessoas possam
dialogar e compartilhar informacdes, dudios, videos, fotos e os contetidos dispostos

tendem sempre ao infinito, de forma que, qualquer um dos membros pode contribuir
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a qualquer momento, trocando informagdes e opinides entre si, constituindo ai um
grupo colaborativo.

Nesse momento verifica-se o surgimento de uma nova forma de
agregacdo, que segundo Moura e Mantovani (2004), denominam-se agregacao just-in-
time, caracterizado por processos instantaneos e efémeros de interagdo social entre
sujeitos dispersos geograficamente que se estabelece via tecnologia, interconectando

a fluxos informacionais, independente dos limites do tempo e do espaco.

SEGURANCA PUBLICA: A COMUNICACAO COMO FERRAMENTA
AUXILIAR PARA RESOLUCAO DE PROBLEMAS

A Seguranca publica é dever do estado, direito e responsabilidade de
todos, conforme menciona a Carta Magna do Brasil, promulgada no ano de 1988, que
atribui a Policia Militar a responsabilidade pela policia ostensiva e a preservacao da
ordem publica em todo territério brasileiro. Dessa forma, o artigo 144, § 5° da
Constituicao Federal, legitimou as agdes das policias militares, fazendo com que a
profissdao nao se limitasse apenas em um unico oficio, mas, no sacerdécio apropriado
para manter a sociedade distante dos riscos e dos perigos vivenciados no dia a dia.

Portanto, para desempenhar esse oficio, os policiais militares devem estar
devidamente preparados para proporcionar verdadeira sensacdo de seguranca a
populacdo, associada a eficiéncia do trabalho em respeito a dignidade das pessoas,
visto que o medo do crime que paira sobre a populagdo nao é ilusério e nem fruto de
manipulacdo mididtica, mas é uma realidade nacional de inseguranca que vem

abalando as bases sociais, conforme aduz Soares (2003):

(a) A magnitude das taxas de criminalidade e a intensidade da violéncia
envolvida; (b) A exclusdo de setores significativos da sociedade brasileira, que
permanecem sem acesso aos beneficios mais elementares proporcionados pelo Estado
Democratico, como liberdade de expressao e organizacao, e o direito trivial de ir e vir; (c)
A degradacao institucional a que se tem vinculado o crescimento da criminalidade: o
crime se organiza, isto é, penetra cada vez mais nas institui¢des publicas, corrompendo
as, e as praticas policiais continuam marcadas pelos estigmas de classe, cor e sexo.

Entre mitos, verdades e equivocos, o pensamento de Porto (2009),
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descreve que parece pertinente supor que violéncia e seguranca publica passaram a
compor neste mundo contemporaneo de riscos e incertezas, um par conceitual a
partir do qual a violéncia é o fantasma cada vez mais presente que afronta e pde em
risco a seguranca publica.

No Estado de Mato Grosso a situacdo da violéncia ndo difere das demais
Unidades Federativas do Brasil e a comunicacdo se apresenta nesse contexto, como
ferramenta importante para antecipagdo, atendimento e resolucdo dos casos
aventados. Por essa razdo, a Secretaria de Seguranca Puablica, através do Decreto n°
5.394, de 04 de novembro de 2002, inseriu na sua estrutura organizacional, o Centro
Integrado de Operacdes de Seguranca Publica (CIOSP), que teve o servigo
inaugurado no més de agosto de 2004, com a finalidade de agregar e regular os
servicos de atendimento e despacho de ocorréncia de emergéncia na regido
metropolitana do Vale do Rio Cuiabd, através da comunicagdo via rddio e também
por telefone (MATO GROSSO, 2002).

O CIOSP nada mais é do que a jungdo no mesmo espago fisico das bases
de comunicacdo e despacho dos 6rgaos desconcentrados da Secretaria de Seguranca
Puablica, constituida pela Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar e
Politec, que no exercicio de suas fun¢des atuavam de forma isolada em seus nichos
administrativos sem nenhuma interligacao. Desta forma, no ano de 2004, a Secretaria
de Seguranca Publica consolidou a fusdo dessas instituicdes visando o
aperfeicoamento dos recursos e o tempo resposta nos atendimentos aos cidadaos.

A constituicdo do CIOSP contribuiu sistematicamente para melhorar a
prestacdo dos servigos emergenciais ao cidaddo e também no aprimoramento das
relagdes entre servidores componentes dos érgaos desconcentrados da SESP, mas, a
soma desses esfor¢os nao foi suficiente para expandir a comunica¢do e muito menos
estabilizar os indices de criminalidade.

Logo, com o passar dos anos surgiram novas dificuldades nos servicos
oferecidos pelo CIOSP, além daquelas que existiam antes da fusdo, dentre as quais se
destaca a deficiéncia da comunicacdo via radio e os servicos fornecidos pela rede de
internet. (BARBOSA, 2015), Major da Policia Militar e Gerente Técnico do CIOSP,

durante a entrevista concedida, disse que a rede de internet utilizada pelo CIOSP é
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fornecida pelo Centro de Processamento de Dados de Mato Grosso (CEPROMAT) e
constantemente sai do ar. Prossegue o Major PM Elvis relatando que a rede-radio é
aberta e opera na frequéncia exclusiva da SESP e por ser rede analdgica tem
fraquezas e limitacdes quanto a seguranca. Para Alves (2015), 3° Sargento do Corpo
de Bombeiros Militar e Gerente Administrativo do CIOSP, o Centro possui a
tecnologia de video monitoramento que dispde de 102 (cento e duas) cameras
filmadoras instalada para realizar o monitoramento urbano nos municipios de
Cuiaba e Varzea Grande, ligadas a rede de internet por meio de fibras 6pticas ou
radio. De acordo com o graduado, a rede é aberta e por questdao de seguranga as
imagens ndo sdo compartilhadas com ambientes externos ou policiais da area
operacional, mas, se necessario podera ser requerida através de solicitacdo formal
protocolada junto a coordenadoria do CIOSP. Além dessas possibilidades o sistema
ainda oferece espago para aquisicao de licenca especifica que possibilite a conexao
com ambientes externos, por meio de Smart fones.

Nesse contexto de dificuldades, surge a faculdade da populacdo que
possui telefones celulares conectados a rede de internet, utilizar dos complementos
tecnoloégicos que estdo a disposicdo e, dentre esses complementos, destacamos o
Sinesp Cidadao, Infraero Voos Online, Proteja Brasil, fornecidos pelo governo federal,
prontos para downloads e acesso gratuito.

Por essa razao, os servidores da Seguranca Publica, motivados pelo anseio
de bem servir a sociedade, apropriaram desses meios alternativos para auxiliar o
atendimento de ocorréncias policiais, tornando realidade na prestagdo de servico ao
cidaddo, mesmo que informalmente, essas inovagdes tecnoldgicas ja estdo atreladas
as fungdes policiais. As ferramentas sao gratuitas e depende apenas de um aparelho
movel de celular, conectado a rede de internet, com capacidade para receber o devido
aplicativo.

Ainda na mesma linha de raciocinio, a pesquisa realizada no municipio de
Sorocaba-SP, no més de agosto de 2015, constatou que a tecnologia digital é “uma
realidade sem volta e tem na telefonia mével uma de suas principais bases de

crescimento”. Dados dessa mesma fonte de consulta sinaliza que o Brasil terminou o
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més de junho de 2015 com 282,5 milhdes de celulares em operacdo, dando uma
densidade de 138,23 aparelhos para cada 100 habitantes (JORNAL CRUZEIRO 2015).

De certa forma, os numeros apresentado pela pesquisa reforca a
efetividade da tecnologia digital na vida cotidiana dos brasileiros, assim como na
vida dos servidores da Seguranca Publica que integram essa mesma sociedade e por
consequéncia estdo inseridos no mesmo contexto, porém, nao ha motivos suficientes
que ignore o uso de tecnologias nas fungdes publicas, bem como nas relagdes
desenvolvidas com a sociedade.

Sendo assim, o momento é oportuno para avaliar o uso racional dessas
tecnologias para o beneficio da coletividade, a exemplo das vantagens e
potencialidades do Whatsapp como ferramenta auxiliar para o atendimento de

ocorréncias policiais.

CONHECENDO O APLICATIVO WHATSAPP

O WhatsApp, segundo informagdes do site oficial, é um aplicativo de
mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens pelo celular sem pagar
por MSM e esta disponivel para iPhone, BlackBerry, Android, Windows Phone, e Nokia.
Como o WhatsApp Messenger usa o mesmo plano de dados de internet para e-mails e
navegagao, ndo ha custo para enviar mensagem e além das mensagens basicas, os
usudrios podem criar grupos, enviar mensagens ilimitadas com imagens, videos e
audio.

O aplicativo WhatsApp foi criado no ano de 2009 e se caracteriza como
meio de comunicagdo de massa disponivel para uma multidao de usuérios com a
oportunidade de criar grupos para diferentes finalidades, inclusive corporativo,
possibilitando a troca de experiéncias profissionais em tempo real, quer seja por meio
de mensagens, imagens, audios e até mesmo videos, proporcionando um grande
ganho para aqueles que o utilizam.

Todavia, para usufruir das facilidades ofertadas pelo aplicativo, o usuario
necessita apenas de um aparelho de telefone celular que possua a tecnologia Android

BlackBerry, OS, iOS, Symbian, Windows Phone e Nokia. Lemos (2013), expds que o
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telefone celular se tornou um dispositivo de maltiplas fun¢des midiéticas, agregando
diversas tecnologias, tais como: camera fotografica, filmadora, agenda, gravador de
voz, mensagens de texto e musicas, além das intiimeras possibilidades geradas pelo
acesso a internet, nos e-mails, através de downloads, jogos e sistemas de localizacdo e
bate-papo.

No que tange a utilizacdo do aplicativo WhatsApp por policiais militares
no desempenho de suas fungdes, urge a necessidade de compreender algumas
questdes pertinentes a tecnologia digital, dentre as quais destacamos a facilidade de
acesso por indmeras pessoas a conteidos que outrora eram inacessiveis,
possibilitando a opinido individualizada acerca de diferentes temas, sem nenhum
estorvo burocratico e limitador aos usudrios desse mundo virtual.

E imperioso frisar que no mundo da comunicacdo globalizada, ndo
existem fronteiras territoriais e nem dificuldades para acessar, inclusive contetidos
informativos de outros paises a qualquer instante, ou seja, atualmente é plena a
liberdade de comunicagao entre a populacao global.

Na visdao de Lemos (2013), o uso das novas tecnologias pela sociedade
contemporanea amplia o potencial comunicativo, proporcionando a troca de
informagdes sob as mais diversas formas e relevancias. Lemos ainda explica que ao
contrario do que muitos acreditam, a Internet ndo causa isolamento e nem o
distanciamento das pessoas. O pensamento deste autor descreve que “as
comunicagoes eletronicas nao substituem os contatos face a face ou a relagio com o
espaco urbano”. Corroborando com esta ideia, Thompson (1998) afirma que os
individuos podem interagir uns com os outros ainda que ndo partilhe do mesmo
ambiente espago temporal.

Contudo, a rotina e o ritmo de trabalho da vida moderna impdem
obstaculos as pessoas, onde um simples telefonema ou envio de uma mensagem
pode ajudar resolver situagdes triviais e corriqueiras do dia a dia, como descreve

Mantovani (2005):

[..] O telefone celular ampliou a possibilidade de coordenar a distdncia atividades
rotineiras. Marcam-se e desmarcam-se encontros durante o congestionamento, recebe-se
uma ligacdo no caminho para a casa, pedindo para passar no supermercado e comprar
coisas que faltam na dispensa. E ainda, para muitos que utilizam os celulares para o

Arlindo Marques Souza Filho RHM - Vol 17 n° 01 - Jan/ Abr 2017
Zacarias Conceicdo Vitalino

45



AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA AUXILIAR PARA DIFUSAO E ATENDIMENTO DE OCORRENCIA
POLICIAL NO COMANDO REGIONAL I - CUIABA: A Seguranca Pablica na era do WhatsApp.

trabalho, a uma ampliacdo de horas dedicadas ao servigo. Basta o telefone estar ligado,
para que o escritério seja, a qualquer momento transportado para o local onde se
encontra o sujeito.

A assertiva aludida por Mantovani especifica que o uso do aparelho
celular abriu um leque de possibilidades para que as pessoas compartilhassem suas
necessidades. Desta forma, é conexo frisar que o compartilhamento das necessidades
individuais e coletivas com os membros das instituicdes de seguranca publica
implica na reversdao de préstimos policiais em prol da sociedade e o aplicativo
Whatsapp pode potencializar essa relacao.

Essa teoria é tdo real que as palavras de Marcio Almeida, Presidente do
Conselho Comunitario da cidade de Jad, interior de Sdo Paulo, exemplifica a
praticidade da ferramenta Whatsapp como meio auxiliar para resolucdo de
problemas. De acordo com o presidente do Conselho, a Policia Militar ja recebeu dos
moradores mais de 100 mensagens pelo aplicativo WhatsApp e que: "As mensagens
sdo em relacdo a questdo do trafico de drogas, informacoes de suspeitos de furtos,
roubos e acidentes de transito que acabam acontecendo no momento" (PAYAO,
2015).

Sendo assim, entende-se que para os dias atuais ndo é possivel as
institui¢des publicas, principalmente aquelas destinadas a paz social, permanecerem
indiferentes diante das realidades virtuais. O momento suscita urgéncia para a
insercdo de novas tecnologias capazes de auxiliarem as Instituicdes no desempenho
de sua missao constitucional, até porque a tarefa de fazer seguranca é bastante ardua,
contudo, muitas vezes nao sdo executadas pela falta de informagdes qualificadas para
subsidiar as agdes policiais, fazendo que a oportunidade de retirar de circulagdo um

cidaddo em conflito com a lei seja postergada.

O USO DO APLICATIVO WHATSAPP NA CASERNA

O aplicativo Whatsapp rapidamente se tornou uma maquina de troca de
mensagens entre as pessoas, inclusive entre os operadores da Seguranca Publica.
Todavia, no Brasil as forcas de seguranga, assim como a sociedade, ja estdo

interligadas por meio das redes sociais compartilhando valores e objetivos comuns, a
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exemplo da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, Minas Gerais, Pernambuco,
Goias, que aderiram ao uso do aplicativo WhatsApp para oferecer servigos a
sociedade e, mesmo de maneira informal, o aplicativo tem comprovado eficdcia como
ferramenta auxiliar na resolucdo de conflitos, assisténcia e/ou demais agdes afetas a
Seguranca Publica.

Um arquétipo consistente dessa inovacao tecnolégica foi consolidado na
Unidade de Policia Militar situada no municipio de Guararema do Estado de Sao
Paulo, onde o aplicativo é utilizado como ferramenta auxiliar no servigo policial.
Segundo noticia o Site G1 de Mogi das Cruzes e Suzano, “o uso aplicativo se torna
arma contra a criminalidade em Guararema-SP”. Essa mesma fonte revela que no
periodo de trés meses, o aplicativo se tornou um forte aliado da Seguranca Publica
no municipio (PIRES, 2015).

Entretanto, ao mesmo tempo em que essa ferramenta pode ser tutil para
pratica do bem, ela também pode transformar num instrumento maléfico quando
utilizado de forma indiscriminada e irracional, a exemplo da polémica ocorrida apds
o acidente automobilistico que ceifou a vida do cantor sertanejo Cristiano Araujo, no
dia 24 de junho de 2015, na BR 163, no municipio de Morrinhos, Estado de Goias,
quando fotos e videos do acidente, do socorro médico e a preparagdo do corpo na
funeréria, foram divulgadas sem nenhum escrtapulo, causando a indignacao dos
familiares, fas e a toda populagdo brasileira que tomou conhecimento da situacao
(BORGES, 2015).

De certa forma, fatos correlatos estdo alastrados em todo territorio
nacional e o Estado de Mato Grosso ndo ficou isento a esse tipo de acontecimento e
como prova do mau uso das ferramentas de comunicacdo, consta a situacdo
envolvendo a Pericia Oficial e Identificagdo Técnica (POLITEC), onde o Diretor Geral
instaurou a portaria n° 685/2015/ CGE-COR/POLITEC, datada de 11 de agosto de
2015, determinando a abertura de Sindicancia administrativa para apurar a conduta
do Perito da Geréncia de Pericias em Mortes Violentas, acusado em tese, de
fotografar cadaver e divulgar as imagens por meio das redes sociais. O fato tornou
publico através do Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso n° 26633, do dia 05 de
outubro de 2015, (MATO GROSSO, 2015).
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Por essa e outras situacgdes, é recomendavel uma meditacdo acurada
quanto o uso banalizado e indiscriminado da tecnologia, até porque esse tipo de acao
pode acarretar prejuizos irreparaveis ao usudrio, ao proximo e também a
coletividade. Todavia, os casos em questdo sdo reais e se tornaram passivos de
medidas policiais e administrativas necessarias para apurar a responsabilidade pela
divulgacao descomedida e desqualificada dos acontecimentos.

A falta de normas reguladoras tem se declarado como fator motivador
para cometimento de excessos, por isso importa a Policia Militar do Estado de Mato
Grosso, assim como outros 6rgaos, reconhecerem o uso do aplicativo Whatsapp como
ferramenta capaz de auxiliar no exercicio das atribui¢des constitucionais. Na Policia
Militar do Estado de Mato Grosso consta em vigor a Portaria 350/ QCG/DGP de 09
de novembro de 2012, editada pelo Comandante Geral da época, proibindo a
utilizacdao das redes sociais da internet para difundir assuntos relacionados a Policia
Militar.

No Estado do Rio de Janeiro, o Comando da Policia Militar, foi mais
arrojado ao editar normas reguladoras para o uso do aplicativo, tornando publico
através do Boletim da PM n° 187 de 09 de outubro de 2015, que determina a
observacdo de normas durante a atuagdo do policial no policiamento ostensivo
considerando o rdadio como meio de comunicacdo oficial da PMER] e o uso de
Smartphones e ou Tabletes por Policiais Militares em servico de policiamento ostensivo
que desvie o policial de suas atribuigdes funcionais serd considerada falta de
natureza grave.

Enquanto as Policias Militares dos Estados de Mato Grosso e Rio de
Janeiro ndo reconhecem a importancia do aplicativo como ferramenta auxiliar para o
servigo policial, o Juiz Luiz Moura Correia, da Justica do Piaui, determinou no més
de fevereiro de 2015, a suspensdo temporaria do WhatsApp em todo o Brasil, nédo
porque causou prejuizo ao Poder Judicidrio, mas porque a empresa responsavel pelo
aplicativo recusou fornecer informacdes sobre um inquérito policial que investigava
um crime de pedofilia ocorrido em Teresina, capital do Piaui, (COELHO,

RONCOLATO, 2015).
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Além da magnitude desse acontecimento ocorrido no Poder Judiciario
piauiense, é importante descrever as palavras proferidas pelo Major Jeferson Bastos,
da Policia Militar do Estado de Sao ao comentar sobre o aplicativo WhatsApp em
entrevista concedia ao G1 no dia 27 de abril de 2015: “os policiais ja usavam o app em
redes para trocar informacdes e vimos que estava dando certo” (PAYAQ, 2015). Para
Bastos, o namero préprio da PM no aplicativo WhatsApp deve ser usado apenas em
casos de urgéncia. Ainda na mesma matéria, estd consignada a informacao da Policia
Militar de que o servico de mensagens é apenas um complemento do atendimento

190.

As referéncias apresentadas sdo irrefutaveis quanto a importancia de
reconhecer e normatizar o uso do aplicativo como ferramenta auxiliar nas agdes
policiais de forma harmonica e racional no contexto da caserna, visto que o aplicativo
é uma realidade e esta inserido na rotina de trabalho dos policiais militares.
Consequentemente por falta de um marco regulatério, tanto a populagdo quanto os
policiais estdao usando o aplicativo indiscriminadamente sem nenhuma restricao ao
ponto de causar prejuizos para si e também para a coletividade.

E certo que a associagao do aplicativo ao servigo policial foi na intencao de
avangar positivamente nas demandas vindas da sociedade de forma exitosa,
facilitando a prestacdao de servico de acordo com a diversidade encontrada em cada
regido, em termos de tradicdes e topografia.

O acréscimo dessa ferramenta para auxiliar o profissional de seguranca
puablica delineou modificagdes sutis e necessarias para o dia-a-dia e também no
estreitamento da relacdo do policial com a sociedade, levando a juizo de que o

aplicativo seja um instrumento possivel e capaz de melhorar significativamente de

responder antes, durante e apds o registro da ocorréncia.

APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A metodologia da pesquisa estd subsidiada, no instrumento de coleta de
dados, realizado com policiais militares do 10° Batalhdao de Policia Militar que

trabalham na atividade administrativa e operacional da Unidade, atendendo ao
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cidadao e/ou respondendo pelas demandas internas da caserna. Marconi e Lakatos
(2005) assegura que o “questiondrio é um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma serie ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito sem a presenca do entrevistador. Para estear a pesquisa foi realizada
entrevista oral com os gerentes do CIOSP sobre as ferramentas de comunicacdo e
rede de internet do CIOSP. Segundo Gil (1999) "a entrevista por pautas apresenta
certo grau de estruturacao, ja que se guia por uma relagdo de pontos de interesse que
o entrevistador vai explorando ao longo de seu curso". Feita a pesquisa constatou-se
os seguintes resultados gerados pelo uso informal do aplicativo WhatsApp como

ferramenta auxiliar na difusdo e atendimento de ocorréncia policial:

= Nao

= Sim

M nao respondeu

Fonte: Autores
Grafico 1: Possui aparelho celular com aplicativo WhatsApp instalado.

Analisando o gréfico disposto, verifica-se que 90% dos policiais militares
entrevistados possuem aparelhos celular com aplicativo WhatsApp instalado e apenas
3% nado possuem. Este quesito reafirma a pesquisa do PNAD que diz que no Estado
de Mato Grosso 48,8% dos mato-grossenses fazem uso da internet em domicilio e 80%
dos entrevistados relataram que possuem telefone celular para uso pessoal. (PNAD
2013). O resultado reforca a noticia do Jornal Cruzeiro do Sul do municipio de

P

Sorocaba-SP, no més de agosto de 2015, que afiancou que a tecnologia digital é “uma
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realidade sem volta e tem na telefonia mével uma de suas principais bases de

crescimento”.

B Nao

= Sim

" nao respondeu

Fonte: Autores
Grafico 2: Participa de redes sociais ou grupos que utilizam o aplicativo WhatsApp.

O grafico demonstra que 88% dos policias militares entrevistados
responderam que participam de redes sociais e utilizam o aplicativo WhatsApp e
somente 5% responderam que nao participam, ou seja, a maioria faz parte de redes
sociais. As redes sociais fazem parte do cotidiano das pessoas e atualmente ndo se
consegue distancia desse meio. A comunicacdo em massa é acontecimento como
descreve Soares (1997) diz que "o maior instrumento da globalizagdo cultural na
sociedade tem sido certamente o conjunto das redes de comunicacdo de massa. A
abrangéncia, extensdo e eficicia dessas redes estdo no cerne das maiores

transformacdes ocorridas na virada do século".
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B Nao utiliza
Sim, duas vezes por semana
Sim, quatro vezes por semana

Sim, todos os dias

Enio respondeu

Fonte: Autores
Gréfico 3: Frequéncia vocé utiliza o aplicativo WhatsApp.

O grafico retrata em sua estrutura que 83% dos policiais militares
responderam que fazem uso do aplicativo WhatsApp todos os dias,ou seja, a maioria
absoluta dos entrevistados utilizam o aplicativo no dia a dia da rotina profissional,
pessoal e social. Com isso conclui-se que seria impossivel qualquer informacao
veiculada por meio desse aplicativo passar despercebido por seus usuarios,
esclarecendo que essa ferramenta pode, sem sobra de davidas, auxiliar a atividade de
seguranca publica na disseminacdo de informacdes que auxiliem seus profissionais.

Dentre os pesquisados alguns deixaram de responder ao questionario por

nao possuir o aplicativo Whatsapp instalado no aparelho celular.
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Fonte: Autores
Grafico 4: Faz parte de algum grupo no WhatsApp que tem relacdo com o servigo
policial militar

As respostas mensuradas pelo questionario demonstram que 90% dos
policiais militares possuem grupo de WhatsApp tem relacdo com o servico policial
militar. Esta informacdo demonstra que uma proporcdo grande desses usuarios do

aplicativo tem ligacdo com o servigo policial.

Assuntos Particulares
Eventos sociais PM
Assuntos Administrativos

Pessoas Desaparecidas

Foragidos da justica

Informacoes de veiculos roubados e furtados

Difusao de Ocorréncias

Fonte: Autores
Grafico 5: Tipos de mensagens mais veiculadas no grupo utilizado pelos policiais da
UPM.
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O grafico acima responde ao objeto de pesquisa e demonstra que durante
o uso do aplicativo no servigo policial. O gréfico representa a racionalidade dos
policiais quanto a utilizacdo do aplicativo, de forma que a difusdo de ocorréncias
sobrepujou as demais questdes, seguido pelas informacoes de veiculos roubados e
furtados e foragidos da justica. Percebe-se com este resultado que o aplicativo est4
intimamente ligado ao servico de seguranca publica, até porque outros assuntos
também sdo difundidos através da ferramenta, a exemplo de foragidos da justica,
pessoas desaparecidas, demandas administrativas, eventos sociais da PM, ficando os

assuntos particulares em tltimo plano.

Fonte: Autores

Grafico 6: Grupos de comunicagdo utilizando o aplicativo WhatsApp sdo comuns
entre Oficias e pragas UPM

Verifica neste grafico que 90% das respostas descrevem que ndo existem
barreiras no uso do aplicativo whatsApp entre as bases hierdrquicas da Policia Militar.
Para os Policiais, a interacdo é comum, independente de posto ou graduacao, até por

que a seguranga é prioridade, representando a quebra de paradigma no papel

constitucional da Policia Militar.
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= Nao

= Sim

Hnao respondeu

Fonte: Autores
Gréfico 7: Considera que o uso do Aplicativo WhatsApp ferramenta de comunicagao
auxiliar ao policial militar nas acdes de seguranca publica.

Esta questdo destacou que 90% dos policias militares consideram que o
aplicativo WhatsApp é uma ferramenta auxiliar nas agdes de seguranca publica. O
percentual registrado corrobora com as palavras do Presidente do Conselho
Comunitario da cidade de Jau, interior de Sao Paulo, quando referenciou que a
Policia Militar ja recebeu mais de 100 mensagens pelo aplicativo WhatsApp dos
moradores e que: "As mensagens sdo em relacdo a questdo do trafico de drogas,
informacdes de suspeitos de furtos, de roubos, até efetivas de acidentes que acabam

acontecendo no momento"
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u Nao

= Sim

= nao respondeu

Fonte: Autores
Grafico 8: O aplicativo WhatsApp agrega beneficios na interacdo entre os policias
militares de servico e de folga para a difusao de informacdes.

Sobre a agregacao de beneficios, 90% dos militares que responderam que o
aplicativo WhatsApp agrega beneficios na interacdo entre os policiais militares que
estdo de servico e folga. Este questionamento induz ao pensamento de que mesmo
aqueles policiais que estdo de folga contribuem com informacdes importantes para o
servigo policial. No entanto percebe-se um incremento no efetivo de servigo capaz de
agregar valores na resolugdo de problemas atinentes a seguranca publica.

E imperioso frisar que o servico policial ndo se limita apenas a uma escala
reguladora de turnos de trabalho, os policiais estando de folga ou ndo, ao deparar
com situagdes delituosas, providenciardo meios para rechagar qualquer possibilidade
de risco para a si ou a terceiros, sempre em harmonia com os policiais que estao

realizando o policiamento ostensivo preventivo.
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B Nao

= Sim

" nao respondeu

Fonte: Autores
Grafico 9: O aplicativo WhatsApp se mostra eficiente no aprimoramento para o
atendimento das ocorréncias policiais.

A pesquisa sobre a eficiéncia no atendimento de ocorréncias com a
utilizacdo do aplicativo revelou que 90% dos entrevistados afirmaram que o uso do
aplicativo atende ao objetivo proposto, ou seja, se mostra eficiente no auxilio ao

servigo policial no que tange ao atendimento de ocorréncias.

®Importante

E Irrelevante

= Muito Importante

Pouco Importante

Fonte: Autores
Gréfico 10: Avaliam a edigdo de normas para o uso correto do aplicativo
WhatsApp pelos Policiais Militares na difusao e atendimento de ocorréncias.
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Este grafico revela que mais da metade dos entrevistados, ou seja, 63%
confirmaram que a edi¢do de normas para o uso correto do aplicativo WhatsApp no
atendimento de ocorréncia é muito importante e 29% diz ser importante, ou seja, 92%
estdo de acordo com o incremento do aplicativo de forma regular no servico policial
enquanto que apenas 8% ndo coadunam com a idéia. A regulamentagdo do uso do
aplicativo certamente atenderd aos interesses institucionais e também dos policiais

no que tange o servigo prestado pela Seguranga Publica.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou um estudo sobre as interacdes e resolucdes de
problemas empreendidas pelos policiais militares com a sociedade por meio do
aplicativo WhatsApp. O objetivo principal do estudo era compreender se as
mensagens veiculadas pelo WhatsApp auxiliavam na resolucdo de problemas
advindos da atuagao do profissional de seguranca publica. Para tanto, foi realizado
entrevista, pesquisa bibliografica e um questiondrio aplicado a uma amostra de
policiais militares que labutam na atividade fim e meio do 10° Batalhdo de Policia
Militar.

Contudo, na atual conjuntura, verifica-se que o aplicativo WhatsApp nao
cria algo novo, mas se apoia no que ja existe e tem capacidade de atingir boa parte da
populagdo devido a velocidade que circula entre os usuérios dessa rede social. A
disponibilidade e gratuidade dessa ferramenta suscitaram os policiais militares a
adotarem a iniciativa, mesmo que sem formalidades, para uso em beneficio da
sociedade durante a realizagdo do seu oficio, comprovando a hipdétese com a
pesquisa realizada no 10° Batalhdo de Policia Militar sobre o uso e seus beneficios
naquela Unidade Policial.

Destarte, a pesquisa realizada no 10° Batalhao de Policia Militar do Estado
de Mato Grosso demonstrou que 90% dos entrevistados fazem parte de algum grupo
no WhatsApp que tem relacdo com o servico policial militar, que os grupos sao
comuns a Oficias e pragas, que o aplicativo se mostra eficiente no aprimoramento
para o atendimento das ocorréncias policiais, que agrega beneficios na interagdo

entre os policias militares de servico e de folga para a difusdo de informagdes,
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finalizando, os policiais militares entendem que o WhatsApp é uma ferramenta de
comunicacdo auxiliar nas agdes de seguranca publica.

O resultado descrito induz a capacidade do aplicativo potencializar o
servigo policial, porém, para que essa premissa seja concretizada, se faz necessario
regulamentar o uso da tecnologia digital com o fito de auxiliar os policiais na
atividade fim e meio da instituicao.

Desta forma, a padronizagdo através da regulamentacdo do uso do
aplicativo implica numa ferramenta auxiliar no combate ao crime no Estado de Mato
Grosso, bem como aludiria no estabelecimento de procedimentos e protocolos com
objetivo de melhor desenvolver as atribui¢cdes e atingir com éxito a entrega de um
produto ou servico de qualidade ao cidadao.

A partir desse contexto, serd notavel a evolucdo e a potencialidade na
qualidade dos servicos prestados, mitigando a ocorréncia de incidentes,
comportamentos inadequados e desvios de condutas causados pelos operadores da
seguranca publica pela auséncia de normas reguladoras do uso do aplicativo.

Sendo assim, o estudo remete a sugestdo de reconfigurar com urgéncia a
rede institucional de internet que se desconecta constantemente prejudicando as
acoes policiais e na proposicdo de melhoria na seguranca e qualidade da rede radio.
Por fim urge a necessidade de revisar a Portaria n° 350/QCG/DGP/12, que estd em
vigor, com novas regulamentacdes para potencializar o uso das redes sociais nas

ofertas de servico a populacao, consubstanciado nos principios constitucionais.
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AS FONTES ESTRESSORAS OCUPACIONAIS E A POLICIA MILITAR DO
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RESUMO

Este estudo aborda o estresse e suas fases, as fontes estressoras ocupacionais e a
relacdo entre ambos. Foram analisados dados disponibilizados pela Secretaria de
Seguranca Publica de Mato Grosso, resultantes da aplicagdo, por profissionais da
psicologia, do Kit Lipp de avaliacdo do estresse, composto por: Inventirio de
Sintomas de Stress de Lipp (ISSL), Inventédrio de Fontes Estressoras no Trabalho e
Escala analégica Visual. Foram selecionados dados de 147 policiais militares de um
mesmo Batalhdo da Capital, analisados quali-quantitativamente. Foi constatado que
40% dos mapeados estavam com sintomas do estresse, com expressiva diferenca
entre mulheres (73%) e homens (37%). A atividade profissional foi considerada
altamente estressante, o0s estressores ocupacionais foram avaliados como
muitos/excessivos e intensos, sendo evidenciada a relacdo direta entre eles e o
estresse.

Palavras-chaves: Estresse - Fontes Estressoras Ocupacionais - Policial Militar.

ABSTRACT

This study deals with stress and its phases, occupational stress sources and the
relationship between them. We analyzed data provided by the Public Security
Bureau of Mato Grosso, resulting from application by professionals from psychology,
Kit stress assessment Lipp, composed of Lipp Stress Symptoms Inventory (LSSI),
Police Officers Stressors Questionnaire (POSQ) and Stress Assessment scale. Data 147
military police from the same Battalion Capital were selected, analyzed qualitative
and quantitatively. It was found that 40% of the mapped were with symptoms of
stress, with a significant difference in women (73%) and men (37%). The occupation
was considered highly stressful, occupational stressors were evaluated as
many/excessive and intense, evidencing the direct relationship between them and
stress.

Keywords: Stress - Causes of occupational stress - Police Officer.
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INTRODUCAO

Atualmente, como expoente das demandas sociais brasileiras, a violéncia
tem sido discutida em varios setores da sociedade e amplamente noticiada pela
midia. Neste contexto, esta temadtica e suas varidveis tém pautado estudos
académicos em varias dreas do conhecimento.

O Estado brasileiro estruturou a seguranca publica a fim de trabalhar as
questdes de justica criminal, o que envolve a tematica da violéncia. Dentre outras,
uma instituicdo criada constitucionalmente para fazer frente as demandas de
seguranca publica foi a Policia Militar que possui como atribuigdes as atividades de
policia ostensiva e a manutencao da ordem publica.

A atividade policial é caracterizada pela constante exposicdo de seus
operadores as situacdes conflituosas, como a violéncia presente nas ocorréncias
atendidas, a tomada de decisdo rédpida em situagdes de risco, na diversidade de
ambientes onde sdo realizadas as operacdes, e outros fatores que, segundo Lipp
(2009, p. 594) torna esta ocupacdo suscetivel a intensas e frequentes fontes de tensao,
tendo uma das maiores incidéncias de estresse dentre as profissdes.

Estudos evidenciam que o estresse ao atingir determinados niveis, acarreta
problemas fisiolégicos e psicologicos na pessoa. Selye (apud LIPP; MALAGRIS, 2011,
p.618) demonstra como o organismo reage aos agentes externos, sejam eles quimicos
ou fisicos, o que compromete a capacidade do individuo em vérios aspectos e
principalmente no laboral.

Assim, entender as causas e consequéncias do estresse na atividade
policial é imprescindivel para delinear as agdes que minimizem os efeitos nocivos aos
policiais militares. Nesse aspecto, tanto a Psicologia quanto a Administracdo tém
buscado, através da atividade cientifica, a compreensdo e a gestdo destes problemas
(LIPP, 2009), (LIPP, 2010), (COOPER, SLOAN, WILLIANS, 1988 apud KILIMNIK,
SANT ANNA, 2011).

A qualidade na prestacdo do servigo policial a sociedade depende, em

varios aspectos, da adequada gestdo dos recursos e das pessoas, sendo a qualidade
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de vida do policial fundamental para o bom cumprimento do seu papel social de
servir e proteger. Portanto, nesta pesquisa é questionado a relacdo entre as fontes
estressoras organizacionais e os niveis de estresse dos policiais militares da PMMT.

Considerando que, dentre os desafios organizacionais, cabe a instituicao
policial militar buscar estratégias de gestdo adequadas para atender as demandas de
seus integrantes, o objetivo geral da pesquisa consiste em compreender em que
medida as fontes estressoras organizacionais afetam os niveis de estresse dos
policiais militares da PMMT.

Para a consecucdo deste objetivo foi coletado e discutido os dados
disponibilizados pela Geréncia de Qualidade de Vida da Secretaria de Estado de
Seguranca Publica de Mato Grosso, os quais sao resultantes da aplicacdo, por
profissionais da psicologia do Kit Lipp, que inclui 4 (quatro) instrumentos de
avaliagdo: Inventario de Sintomas de Stress (ISSL), o Inventario de Qualidade de
Vida (IQV), o Inventédrio de Fontes Estressoras no Trabalho e a Escala Analdgica
Visual.

Fazendo wuma correlacio do estresse com as fontes estressoras

organizacionais presentes na Policia Militar, podemos verificar como estas
influenciam o nivel de estresse dos policiais militares, demonstrando, assim, a
necessidade de medidas que contribuam com sua satide e qualidade de vida do
profissional, o que, consequentemente, podera agregar melhoria na prestacdo de

servico a sociedade.
O ESTRESSE

O estresse é tema que tem sido abordado em varias pesquisas, tanto a
nivel nacional quanto internacional, devido a sua influéncia na satude, pois ele esta
associado a ontogénese de varias doencas. A permanéncia prolongada em estado de
estresse compromete o bem-estar psicolégico e a qualidade de vida da pessoa (LIPP;

TANGANELLI, 2002, p. 537).

4 Neste trabalho sio usados como sinénimos os termos: ocupacional, organizacional e do trabalho
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Dado o impacto negativo que estresse provoca nas atividades
profissionais, alguns pesquisadores tem jogado luz sobre esta temética, sendo
diversos os estudos feitos sobre o estresse ocupacional em vérios seguimentos
laborais: Magistrados da Justica do Trabalho (LIPP; TANGANELLI, 2002), Policiais
Federais (ROSSETTI et al., 2008), Policiais Civis (COLETA; COLETA, 2008), Mulheres
Policiais (DE MAGALHAES BEZERRA; DE SOUZA MINAYO; CONSTANTINO
BEZERRA, 2013), Policiais Militares da Forca Tatica (OLIVEIRA; SANTOS, 2010),
Enfermeiros (MARTINS et al., 2000). Dantas et al. (2010), Costa et al. (2007), Oliveira
e Bagardi (2009), apresentaram estudos sobre Policiais Militares.

Mas o que é o estresse? Para Selye (apud LIPP; MALAGRIS, 2011, p.620), é
uma reacdo ndo especifica, de efeito mental ou fisico, provocada por qualquer
demanda o qual o organismo é submetido. No conceito de Lipp (apud LIPP;
MALAGRIS 2011, p. 620) é “uma reacdo do organismo com componentes fisicos,
psicolégicos, mentais e hormonais gerada pela necessidade de lidar com algo que,
naquele momento, ameaca a estabilidade mental ou fisica”.

Lipp (apud LIPP; MALAGRIS 2011, p. 621) apresenta o estresse como um
processo fisico, o qual se divide em quatro, sendo: alerta, resisténcia, quase-exaustao
e exaustdo, as quais sdo caracterizadas:

Alerta: frente a um estimulo estressor, o corpo se prepara com as “armas”
necessdrias para lutar ou fugir. Algumas reacdes presentes sdo taquicardia, tensao
muscular e sudorese. Se o agente estressor continua presente, o organismo passa ao
estagio seguinte (LIPP; MALAGRIS, 2011, p.621; DANTAS et al., 2010, p.70).

Resisténcia: O organismo procura restabelecer a homeostase (equilibrio
interior), gastando muita energia através das multiplas adaptagdes. Os sinais iniciais
podem desaparecer aparentando uma melhora, porém ha a debilitagio do
organismo, o que possibilita a agregacdo de outros sintomas como sensacdo de
desgaste generalizado, sem causa aparente, e dificuldades de memoria (LIPP;
MALAGRIS, 2011, p.621; DANTAS et al., 2010, p.70).

Quase exaustdo: Se o agente estressor continuar presente, pode acontecer
que organismo ndo consiga canalizar energia para resistir ou fazer as adaptacoes

necessarias, o que acarretard desorganizacdes emocionais e vulnerabilidades
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biolégicas, iniciando um processo de adoecimento (LIPP; MALAGRIS, 2011, p.621;
DANTAS et al., 2010, p.70).

Exaustdo: Exposta a um periodo de grande estresse, a pessoa perde a
capacidade de adaptacdo e resisténcia. As reservas de energia se extinguem e a
exaustdo psicologica e a fisica se manifestam, com o aparecimento de doencas graves
como: depressao, ansiedade, inabilidade de tomar decisdes, vontade de fugir de
tudo, alteracdes organicas, hipertensao arterial essencial, tlcera gastrica, psoriase,
vitiligo e diabetes (LIPP; MALAGRIS, 2011, p.621; DANTAS et al., 2010, p.70).

No ambiente organizacional a presenca do estresse, em todos os seus
niveis, é definida como estresse ocupacional, sendo descrito como um problema com
caracteristicas negativas que resulta da auséncia de capacidade do individuo em
lidar com as fontes estressoras no ambiente do trabalho, o que pode acarretar
doengas mentais, fisicas e organizacionais (COOPER, SLOAN, WILLIANS, 1988
apud KILIMNIK, SANT’ANNA, 2011, p. 184)

O estresse ocupacional é definido por Lipp e Tanganelli (2002, p. 539)
como um estado emocional desagradavel, motivado por tensdo, frustracdo,
ansiedade, exaustdo mental em razao dos aspectos do trabalho os quais o préprio
individuo define como ameacadores, que podem ainda se agravar, quando em sua
percepgdo sobre as responsabilidades, vislumbra pouca autonomia e controle. As
dificuldades de adaptagao as situagdes levam ao estresse.

Nesta tematica do estresse e o trabalho existem estressores
organizacionais, ou seja, as fontes estressoras do trabalho que estdo relacionadas a
estrutura fisica ambiental (iluminacao, ruidos, temperatura, etc.) e aqueles que estdo
relacionados a atividade a ser executada e os relacionamentos que dela advém (papel
conflitante, problemas no grupo, caracteristicas da organizacdo). E ainda,
influenciam no trabalho os estressores extra organizacionais como: relacionamento
familiar, problemas economicos e distancia do local de trabalho (PRESTON,
IVANCEVICH, MATTESON, 1981 apud MARTINS et al, 2000, p. 52).

Segundo os estudos de Braga, Zille e Zille Pereira (2011), o estresse no

ambiente de trabalho ou estresse ocupacional e suas abordagens conceituais sado
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essenciais para que se possam identificar as fontes de tensao que podem ter como

consequéncia o estresse associado ao trabalho.

Fontes estressoras organizacionais

As fontes estressoras ou estressores sao caracterizados por Lipp (2011, p 17
e 18) como aquilo que gera estresse, podendo ser de varios tipos e ter impactos
diferentes nas pessoas. Ela divide os estressores em duas categorias, sendo elas, as
fontes internas relacionadas ao modo de ser e de agir, dos valores e crencas da pessoa
e as fontes externas relativas a fatores como a profissdo, relacionamentos
interpessoais, perdas, problemas financeiros, fatores que vem de fora do organismo e
muitas vezes passiveis de mensuragao.

Complementando o entendimento sobre as fontes externas de estresse
relacionadas ao trabalho, Zille (apud BRAGA; ZILLE; ZILLE PEREIRA, 2011, p. 209-
2010) desenvolve um Modelo Tedrico que explica o Estresse Ocupacional em
gerentes, o qual demonstra que as fontes de tensdo no trabalho sdo construtos de
primeira ordem e as dividem em trés: os processos de trabalho e as relacdes no
trabalho, a inseguranca na relagdo de trabalho e a convivéncia com individuos de
personalidade dificil.

Uma outra concepcdo de fontes de pressdo no trabalho apresentada e
adaptada por Moraes e Kilimnik (apud AVELAR; PAIVA, 2011 p. 229), consideram
seis indicadores de andlise, sendo eles: fatores intrinsecos ao trabalho, o papel do
individuo na organizacdo, os relacionamentos interpessoais, as perspectivas futuras e
satisfagdo do individuo com a carreira, o clima e a estrutura organizacionais e a
interface casa-trabalho.

Lipp (2009, p. 4 e 5) desenvolveu instrumentos para avaliagdo do estresse
organizacional a fim de averiguar suas causas e consequéncias. O Inventéario de
Fontes Estressoras no Trabalho demonstra como o profissional vé seu trabalho em
relacdo ao ntimero e intensidade dos estressores ocupacionais. A Escala Analégica
Visual afere a percep¢ao do individuo quanto ao estresse (em escala de 1 a 10) que o

exercicio do seu trabalho envolve.
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A utilizacao de versdes destes inventarios elaborados especialmente para
uso com a Policia Militar é encontrada nas pesquisas divulgadas por Lipp (2009) com
integrantes da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, onde examina as fontes
estressoras relacionadas ao trabalho e as estratégias de enfrentamento, demonstram
que os policiais militares percebem sua profissio como muito estressante e sdo
mencionados varios estressores que influenciam nos niveis de estresse dos policiais
militares, e ainda Lipp (2010) com integrantes da Policia Militar do Estado de Mato

Grosso.

METODOLOGIA E CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Para se chegar a compreensdo de como as fontes estressoras
organizacionais se relacionam com os niveis de estresse dos policiais militares da
PMMT, é necessdria a articulacdo da forma de pensar para estudar ou explicar o
fendmeno, como esclarece Gil (2003), que afirma que toda investigacao cientifica
depende de um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos para que seus
objetivos sejam atingidos, o método.

Foram elaboradas as seguintes hipéteses a fim de serem testadas: os niveis
de estresse dos policiais militares sdo afetados fortemente pelas fontes estressoras
organizacionais; as caracteristicas dos individuos como o grau hierarquico, o sexo e a
idade influenciam na forma como as fontes estressoras organizacionais afetam os
niveis de estresse, podendo ser falseadas ou validadas por meio do método
hipotético-dedutivo para a aplicacdo pratica dirigida a solugdo de problema
especifico, como salienta Lakatos e Marconi (2003).

Quanto ao objetivo, a pesquisa se caracteriza como descritiva, uma vez
que tem a finalidade entender uma situacao da populacdo determinada, baseada na
coleta de informacdes em banco de dados, resultante dos inventarios de avaliacao do
estresse aplicados em policiais militares no ano de 2015, descrevendo e comparando
os fendmenos.

Foram adotados procedimentos através de uma pesquisa bibliografica e

documental, baseada fundamentalmente no manuseio de obras literarias, elaborada
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com base em materiais publicados, artigos (impressos e virtuais), bem como, em
documentos e dados disponibilizados pela Secretaria de Seguranca Puablica do
Estado de Mato Grosso (SESPMT), que foram organizados em planilha excel e,
submetidos a andlise (quanti-qualitativa), por meio de técnicas estatisticas.

Os dados disponibilizados pela Geréncia de Qualidade de Vida da SESP
sdo resultantes da aplicagdo, por profissionais da psicologia, do Kit Lipp que inclui

04 (quatro) instrumentos de avaliagdo, conforme descreve Lipp (2010, p. 4-5):

O Inventario de Sintomas de Stress (ISSL) que permite o diagnoéstico do nivel e da fase de
stress em que a pessoa se encontra e revela se a vulnerabilidade maior estd na érea fisica
ou psicolégica, em termos de prevaléncia dos sintomas detectados;

O Inventério de Qualidade de Vida (IQV). O IQV visa levantar como esta a qualidade de
vida do policial em 4 &reas fundamentais para o bem estar geral: satide, social,
profissional e afetiva. (...)

O Inventario de Fontes Estressoras no Trabalho que revela como o policial vé o seu
trabalho em termos do ntimero e da intensidade dos estressores ocupacionais presentes
no dia a dia. (...) No caso presente se utilizou uma versdo especialmente elaborada para
uso com a Policia Militar.

A Escala analégica Visual: A fim de verificar qual a percepcao subjetiva que os policiais
tinham quanto ao stress que o exercicio do seu trabalho envolve, foi solicitado que cada
respondente desse uma nota de 1 a 10, sendo 10 a nota indicadora de “extremamente
estressante” e 1 “pouco estressante” ao stress ocupacional da sua atividade. Esta escala de
avaliacdo do stress foi utilizada pelo Instituto de Ciéncia e Tecnologia da Universidade
de Manchester em 1992 em um estudo que comparou 19 profissdes quanto ao nivel de
stress ocupacional envolvido em cada uma (University of Manchester, 1987) e, portanto,
tem uma boa aceitacao cientifica.

Neste artigo sdo trabalhados os dados resultantes da aplicagdio do
Inventério de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL), do Inventério de Fontes Estressoras

no Trabalho e da Escala Analégica Visual (EAV).

Foram selecionados dados de 147 policiais militares de um mesmo

Batalhdo da Capital do Estado de Mato Grosso® que participaram, no primeiro
semestre do ano de dois mil e quinze, de palestras sobre estresse e qualidade de vida,
ocasido em que foram avaliados pelos instrumentos do Kit Lipp (anteriormente
explanado), com os quais é possivel aferir o nivel de stress e a qualidade de vida, as
fontes de stress ocupacional e suas intensidades, de acordo com a percepcao de cada

policial.

5 Por orientagao da Geréncia de Qualidade de Vida da SESP nao sera especificado qual o Batalhao de
lotacdo dos policiais militares mapeados, a fim de ndo exp6-los.
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Dados biograficos dos participantes: 9 Oficiais (de 2° Tenente a Major) e
138 Pragas (de Soldado a Sub Tenente), com idades de 21 a 53 anos, sendo 95 casados,

51 solteiros e 1 ndo respondente. Quanto ao sexo: 136 homens e 11 mulheres.

ANALISE E DISCUSSAO

Antes de serem apresentados os dados relacionados aos estressores
ocupacionais, sdo necessdrias a exposicao e a andlise descritiva dos dados de estresse
e seus niveis.

Os resultados da aplicacdo do Inventario de Sintomas de Stress de Lipp
(ISSL), indicam que 40% da amostra apresentam algum nivel de estresse, conforme

demonstra o Gréfico 1:

Estresse

m SEM ESTRESSE m COM ESTRESSE

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranga Publica de MT
Grafico 1 - Policiais com ou sem estresse

Os dados mostram uma sensivel redugdo no percentual de policiais
militares com sintomas de estresse (40%) em relagdo ao apresentando por Lipp (2010,
p- 13), que em um levantamento feito na PMMT no ano de 2010 detectou que 50 %
dos avaliados apresentaram sintomas de estresse. De igual forma estd abaixo do
percentual (45%) apresentado por Dantas et al. (2010, p. 72) em estudo com policiais
militares. Ficou préximo (43%) do estudo de Lipp (2009, p. 593) com Oficiais da
Policia Militar do Estado de Sao Paulo. Apesar da evolucao, o percentual de policiais
militares com estresse esta acima da média geral da populacdo brasileira que é de

35% (LIPP, 2010, p. 14).
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O ISSL classifica o estresse em quatro fases (alerta, resisténcia, quase
exaustdo e exaustdo), com diferentes consequéncias para a satde e formas de
enfrentamento diferenciadas no contexto laboral. No Grafico 2 sao apresentadas as

fases que os policiais militares se encontram.

Fases do estresse

®SEM ESTRESSE  WRESISTENCIA QUASE EXAUSTAO EXAUSTAO

60%

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Pablica de MT
Grafico 2 - Fases do Estresse dos Policias Militares

Como indicado, a fase com maior frequéncia dentre aqueles que
apresentaram algum nivel de estresse (31%) foi a de resisténcia, situacdo semelhante
as apresentadas nos estudos de Lipp (2009; 2010), de Rosseti et al. (2008), de Dantas
et al. (2010) e de Costa et al. (2008). Nesta fase os individuos demandam muito
esforco para lidar com os estressores, utilizando sua energia adaptativa para
reequilibrar-se, o que gera tensdo, sensacdo de desgaste, dentre outros sintomas.

O ser humano ndo consegue ficar muito tempo em resisténcia e se nada for
feito a fim de instrumentalizar o individuo com técnicas para lidar com a situacao,
ela poderé evoluir para quase exaustdo ou exaustao.

Como demonstrado acima, 8% dos avaliados estdo na fase de quase
exaustdo e 1% estdo na fase de exaustdo. Na primeira, o organismo nado consegue
canalizar energia para resistir ou fazer as adaptagdes necessérias, o que acarretara
desorganizagdes emocionais e vulnerabilidades biol6gicas, iniciando um processo de
adoecimento. Na segunda a pessoa perde a capacidade de adaptagao e resisténcia. As
reservas de energia se extinguem e a exaustdo psicolégica e a fisica se manifestam,

com o aparecimento de doencas graves como: depressdo, ansiedade, inabilidade de
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tomar decisdes, vontade de fugir de tudo, alteragdes organicas, hipertensdo arterial
essencial, tlcera gastrica, psoriase, vitiligo e diabetes (LIPP; MALAGRIS, 2011, p.621;
DANTAS et al.,, 2010, p.70). Para Lipp (2010, p. 17), esta fase exige cuidados de
especialistas na area do estresse, sem os quais a recuperacgdo pode levar meses e até
anos.

A fim de detalhar um pouco mais a presenca do estresse frente as
caracteristicas biogréficas dos avaliados, foi construida a Tabela 1 com dados de

carreiras (Oficiais e Pracas) e idades, separados pela presenga ou nao de estresse.

Tabela 1 - Carreiras e faixas etarias, com e sem estresse

Carreiras Faixas etarias (anos)
Oficiais Pracas 21-30 31-40 > 41 (até 53)
Total 9 138 49 69 29
Sem estresse 5 56 % 83 | 60% 31 63 % 38 55% 19 66%
Com estresse 4 44% | 55 | 40% 18 37% 31 45% 10 34%

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranga Ptblica de MT

Os dados apresentados nao foram submetidos a verificagdo de correlagao
por procedimento estatistico que pudesse confirmar ou refutar tal situacdo, mas
alguns niimeros merecem ser comentados, como a situacdo das carreiras, onde 44%
dos Oficiais encontram-se com estresse ao passo que as Pracas apresentam 40% de
participantes com estresse.

Essa distincdo assemelha-se as apresentadas por Lipp (2010, p. 14) com
Oficiais com 55% e Pracas 49% com estresse. Bem como Costa et al. (2007, p. 219) que
avaliou os Oficiais com 49% e Pracas com 41% com estresse e demonstra que os
Oficiais apresentam maior percentual com estresse associado as fungdes exercidas e
as responsabilidades atribuidas.

A idade dos participantes com estresse indica uma tendéncia ao estresse
na faixa etaria dos 31 a 40 anos (45% com estresse), enquanto os mais novos (21 a 30
anos) e os mais velhos (maiores de 41) apresentam respectivamente 37% e 34% de

policiais com estresse.
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Tabela 2 - Estado civil e sexo, com e sem estresse

Estado Civil Sexo
Casado Solteiro Nao resp. Masculino Feminino
Total 95 51 1 136 11
Sem estresse 60 63% 28 55% 85 63% 3 27 %
Com estresse 35 37% 23 45% 51 38% 8 73%

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranga Pablica de MT

Os resultados apresentados na Tabela 2 com relagdo ao estado civil dos
participantes, indicam uma tendéncia ao estresse maior nos policiais militares
solteiros, pois 45% dos avaliados apresentaram algum nivel de estresse, frente os 37%
dos policiais militares casados. Esta diferenciacao percentual percebida, apesar de
significante, ndo é conclusiva, uma vez que os dados ndo foram submetidos a uma
analise estatistica de correlacdo de variaveis.

Quanto ao sexo dos avaliados, foi verificada que a proporcao de policiais
militares mulheres com algum nivel de estresse é maior que a dos homens, sendo que
73% das mulheres avaliadas apresentam estresse e 37% dos homens. Este resultado
significativo da presenca maior de estresse em mulheres policiais militares foi
percebido em diversas pesquisas (LIPP; TANGANELLI, 2002, LIPP; DANTAS et al.,
2010, MALAGRIS, 2011, DE MAGALHAES BEZERRA; DE SOUZA MINAYO;
CONSTANTINO BEZERRA, 2013).

Segundo Lipp (2009, p. 599), em pesquisa com Oficiais da Policia Militar
do Estado de Sao Paulo ao demonstrar a diferenca entre os sexos, destaca que as
mulheres com estresse (54%) estdo nas fases mais avancadas do estresse (Resisténcia
41%, Quase Exaustao 7% e Exaustao 6%) enquanto os homens apresentaram 40% de
estresse divididos em: Alerta 2%, Resisténcia 35%, Quase Exaustdo 2% e Exaustdo
1%. Ela associa esta situacdo a condigao social das mulheres que vive no “triple work
shift”. Este termo refere-se aos trés papéis que as mulheres muitas vezes vivenciam:
esposa, mae e carreira, o que divide sua atengdo e demandam muitas horas, que
diminui o tempo disponivel para a adequacao do bem-estar, resultando em um ciclo
Vicioso.

Estudo especifico com mulheres policiais militares relacionam o estresse

aos fatores estressantes no trabalho indicam que seus relacionamentos sdo mais
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afetados ainda que o dos homens sobretudo os familiares e laborais. Associam a
origem do estresse a questao organizacional e gerencial do trabalho, a discriminacao

de género e ao assédio, onde o fato de ser mulher se apresenta como um fator

detonador de estresse (BEZERRA; MINAYO; CONSTANTINO, 2013).

Percepcao do estresse ocupacional

A Tabela 3 apresenta a comparagdo entre a presenca de estresse
diagnosticado pelo ISSL e dados obtidos pela Escala Analdgica Visual (EAV), na qual
os avaliados apontaram o nivel de estresse ocupacional que envolve sua atividade
profissional em uma escala de 1 a 10, onde 1 significa “pouco estressante” e 10

“extremamente estressante”, conforme estudos de Lipp (2009; 2010).

Tabela 3 - Comparacao entre ter ou nao estresse e notas dados na EAV pelos policiais
militares.

Pessoas Média Desvio Padrao Mediana
Sem extresse 88 6,00 2,39 6,00
Com extresse 59 7,04 2,41 8,00

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Pablica de MT

Segundo Lipp (2002, p. 541; 2009, p. 596; 2010, p. 18) “Esta escala de
avaliacdo do estresse foi utilizada pelo Instituto de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade de Manchester em 1987 em um estudo que comparou 19 profissdes
quanto ao nivel de estresse ocupacional”.

A média da nota atribuida na EAV pelos policiais militares com estresse
foi de 7,04 e sem estresse de 6,00, com desvio padrao de respectivamente 2,41 e 2,39.
Esses dados indicam que os policias militares avaliados consideram a atividade
profissional altamente estressante, e, existe uma relacdo direta entre os resultados do
ISSL e do EAV, onde os policiais militares avaliados com estresse atribuem notas
maiores na escala analdgica.

Os resultados assemelham-se aos apresentados por Lipp (2009, p. 596;
2010, p. 18) com 7,8 atribuidos por Oficias da Policia Militar de Sao Paulo e 7,37

apontados por Policias Militares do Estado de Mato Grosso, todos em consondncia
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com as obtidas nos estudos do Instituto de Ciéncia e Tecnologia da Universidade de
Manchester em 1987: policiais e pilotos (7,5) e bombeiros (6,3) (University of
Manchester, 1987 apud Lipp 2009, p. 596; 2010, p.18).

Estressores ocupacionais mais frequentes

Lipp (2009; 2010), com base na revisao da literatura e em estudo piloto,
desenvolveu o Inventario de Fontes Estressoras no Trabalho para Policiais Militares,
instrumento que possibilita mapear como o policial militar percebe sua atividade em
termos numérico, bem como a intensidade das fontes de estresse ocupacional
enfrentadas. O inventdrio é composto por sessenta e trés eventos que ocorrem no
exercicio da profissao, possibilitando a pesquisa de quantos apresentam tensao para
cada respondente e quanto de tensdo é gerada por cada evento.

Sdo cinco as categorias que sdo enquadrados os 63 eventos (fontes)
estressores: sofrimento alheio; aspectos familiares e pessoais; exercicio da rotina
policial militar; sentimento de desvalorizacdo da profissdo e interacdo com outros
setores (LIPP, 2009, p. 596; 2010, p. 20).

Na Tabela 4 sao apresentadas as principais fontes estressoras apontadas
pelos participantes do mapeamento. (No Anexo A consta todos as fontes estressoras

do inventério e as indicag¢des dos policiais militares mapeados).

Tabela 4 - Fontes de estresse mais apontadas pelos policiais militares.

N° Estressores Y d.e PM que
assinalaram
01 | Morte de parceiro 82
02 | Ter sobrecarga de trabalho 82
03 Ter que ir ao Férum, Delegacia ou Corregedoria em dias de folga ou no 30

dia seguinte a uma noite de trabalho
04 | Ver criangas espancadas ou mortas 80
Ver colega policial ser desmoralizado e maltratado no Férum, Delegacia

05 ou Corregedoria 78
Sentir interferéncia politica de pessoas de fora de seu departamento de
06 78
trabalho
07 | Mudanga de escala sem aviso prévio 76
08 | Ser designado para fazer tarefas desagradaveis 76
09 | Ver colega morto no cumprimento do dever 76
10 | Receber salério insuficiente 74
Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Pablica de MT
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Os principais estressores apontados foram: “morte de parceiro” e “ter
sobrecarga de trabalho” com 82% de mencdo, seguidos por “ter que ir ao Férum,
Delegacia ou Corregedoria em dias de folga ou no dia seguinte a uma noite de
trabalho” e “ver criancas espancadas ou mortas” com 80%. Esses dados diferem dos
apresentados por Lipp (2010, p. 21) por ocasido de mapeamento realizado com uma
grande amostra de policiais militares (1017), onde apontou que as principais fontes
eram: “ndo receber apoio dos superiores” (95%) e “interpretagdo erronea da midia

(Sentimento de Desvalorizagao da Profissao)” (94,74%), conforme descrito no quadro

abaixo.
N © ESTRESSORES No. De vezes % de pessoas que
mencionados assinalaram

01 | Nao receber apoio dos superiores 957 95

02 Interpretz.agao~erronea d.a riudla (Sentimento de 954 94,74
Desvalorizac¢do da Profissdo)

03 | Ter equipamento de mé qualidade para trabalhar 953 94,64

04 | Ver colega morto no cumprimento do dever 948 94,14

Ter que ir ao Férum, Delegacia ou

05 | Corregedoria em dias de folga ou no dia seguinte a 947 94,04

uma noite de trabalho

Fonte: Lipp (2010, p. 21)
Quadro 1 - Fontes de stress mais frequentes na PM

Outro aspecto que o inventario possibilita analisar é a auto percepcao que
os policiais militares possuem sobre o nimero de fontes estressoras que sao
enfrentadas no dia a dia de trabalho. O Grafico 3 apresenta os percentuais de
respondentes e suas consideracdes sobre o ntiimero de fontes estressoras que enfrenta

na profissao.
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Frequéncia de fontes de estresse

1%

poucas

razoaveis
muitas

excessivas

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Pablica de MT
Gréfico 3 - Percentual de policiais militares e a frequéncia (quantidade) de fontes de
estresse que enfrentam no exercicio das suas fungodes.

Os dados apontam que 74% dos policiais militares consideram como
muitas/excessivas as fontes de estresse enfrentadas na profissdo, enquanto 20%
consideram pouca/razoaveis. O estudo de Lipp (2010, p. 24) apresentou resultado
semelhante, uma vez que grande parte dos respondentes (85%) indicaram que sao
muitas/excessivas as fontes de estresse.

Foi realizada uma correlacdo entre os numeros de fontes de estresse
indicados pelos policiais militares e a presenga de estresse obtida no ISSL, conforme

demonstra o Gréfico 4, abaixo.
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Numeros de estressores e estresse

14 /
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S

—+—Sem estresse Com estresse

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranga Ptblica de MT
Gréfico 4 - Relagdo entre niimeros de fontes estressoras ocupacionais e sintomas de
estresse.

O Graéfico 4 mostra a relacdo entre o numero de fontes de estresse
apontado pelos mapeados e a presenca de estresse diagnosticada pelo ISSL. Quanto
mais fontes de estresse ocupacional indicadas pelo policial militar, mais estresse ele

tem. Situacao semelhante foi apresentada no estudo de Lipp (2010, p. 24 e 25).

Intensidade da tensao das fontes de estresse ocupacional

A intensidade da tensdo das fontes de estresse no trabalho atribuida pelos
mapeados foi outro aspecto levantado, tendo como classificagao: “baixa, controlavel,
alta, ou excessiva”, conforme a nota atribuida pelos participantes.

Foram divididos em percentuais as classificacdes indicadas pelos policiais
militares: baixa 10%, controlavel 14%, alta 46% e excessiva 24%. Estas duas dltimas
somadas representam 70% das opinides dos participantes, o que caracteriza a
atividade policial militar como intensamente estressante. No Grafico 5 estdo

dispostos os resultados.
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Intensidade das fontes de estresse

_— T 49%———

Excessiva

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranca Pablica de MT
Grafico 5 - Percentual de policiais militares e a intensidade de fontes de estresse que
enfrentam no exercicio das suas fungoes.

O Gréfico 6, apresenta a andlise da relagdo entre a intensidade dos

estressores e incidéncia de estresse nos policiais militares.

Intensidade dos estressores e o estresse

Baixa Controlavel Alta Excessiva

—+—Sem estresse  —¥— Com estresse

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranga Pablica de MT
Gréfico 6 - Relagao entre intensidade de fontes estressoras ocupacionais e sintomas
de estresse.
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Em consonancia com o estudo de Lipp (2010, p. 26), os dados apontam
uma importante relacdo entre a intensidade dos estressores e a presenga de estresse
nos policiais militares avaliados, pois quanto mais intensas as fontes de estresse
ocupacional maior é a incidéncia de estresse diagnosticado entre os policiais

participantes da avaliacao.

CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou que o objetivo, proposto nesta pesquisa, de
compreender em que medida as fontes estressoras organizacionais afetam os niveis
de estresse dos policiais militares, foi alcancado.

Ao questionarmos a relacdo entre as fontes estressoras organizacionais e
os niveis de estresse dos policiais militares da PMMT, baseados nas andlises dos
dados disponibilizados pela Geréncia de Qualidade de Vida da Secretaria de Estado
de Seguranca Publica, resultantes da aplicacdo por profissionais da psicologia de
instrumentos de avaliacdo (inventarios) e amparados por pesquisas realizadas na
mesma temadtica, vislumbrou-se resultados que confirmam as hipéteses levantadas
apontando manifestagdes de estresse ocupacional associado as fontes estressoras
organizacionais do trabalho policial militar.

Os resultados obtidos da andlise dos dados do mapeamento de 147
policiais militares, lotados em um mesmo Batalhdo da Capital do Estado de Mato
Grosso, demonstram que 40% dos participantes apresentaram sintomas de estresse.
Este percentual demonstra uma importante reducdo em relagao aos dados relatados
por Lipp (2010) que, em pesquisa com policiais militares deste Estado, diagnosticou
estresse em 50% dos mapeados. Porém, o resultado estda acima da média geral da
populacdo brasileira de 35%.

Os mapeados foram classificados nas fases do estresse da seguinte forma:
31% resisténcia, 8% quase exaustao e 1% exaustdo.

As caracteristicas individuais como: carreiras e idade dos policiais

militares mapeados apresentaram influéncia no nivel de estresse. Quanto as carreiras
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foi verificado que 44% dos Oficiais e 40% das Pracas apresentaram sintomas de
estresse. Com relagdo a idade dos participantes, a faixa etaria dos 31 a 40 anos, foi
que a assinalou maior incidéncia de estresse (45%), enquanto os mais novos (21 a 30
anos) e os mais velhos (maiores de 41), apresentaram niveis proximo a média geral
brasileira, com respectivamente 37% e 34% de policiais com estresse.

Uma importante varidvel estudada foi a diferenca entre mulheres e
homens da Policia Militar, com um expressivo percentual de mulheres com sintomas
de estresse (73%), frente ao patamar de homens (37%). A diferenca entre os sexos,
como demonstrada na andlise e discussdao deste artigo, estd associada a condicdo
social das mulheres que desempenham variados e importantes papéis na sociedade
como os do lar (esposa e made), que somam-se aos da carreira, e agregam outros
fatores estressantes originados na questao organizacional e gerencial do trabalho, que
estdo relacionados a discriminacdo de género e ao assédio. O fato de ser mulher se
apresenta como um fator de estresse e indica que seus relacionamentos sdo mais
afetados do que o dos homens, em todos os ambientes, sobretudo os familiares e
laborais.

A andlise de dados confirma a hipotese de que os niveis de estresse dos
policiais militares sdo fortemente afetados pelas fontes estressoras organizacionais. O
resultado verificado na média da Escala Analégica Visual (EAV) pontuada pelos
policiais militares com estresse foi de 7,04 e sem estresse de 6,00, indicando que a
atividade profissional é considerada altamente estressante. Existe ainda, uma relagao
direta entre os resultados do Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL) e do
EAV, onde os policiais avaliados com estresse atribuem notas maiores na escala
analodgica.

As principais fontes estressoras apontadas pelos policiais militares
mapeados foram: “morte de parceiro” e “ter sobrecarga de trabalho” com 82% de
mencao, seguidos por “ter que ir ao Férum, Delegacia ou Corregedoria em dias de
folga ou no dia seguinte a uma noite de trabalho” e “ver criancas espancadas ou

mortas” com 80%.
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Quanto a auto-percepgdo que os policiais militares possuem sobre o
nimero de fontes estressoras que sdo enfrentadas no dia a dia de trabalho, 74%
consideram como muitas/excessivas, enquanto 20% consideram pouca/razoaveis.

A relagao entre o namero de fontes de estresse apontadas e a presenca de
estresse mapeada pelo ISSL denota que, quanto mais fontes de estresse ocupacional
indicadas pelo policial militar, mais estresse ele tem. Esta constatagdo corrobora com
a confirmacdo da hipotese de que os niveis de estresse dos policiais militares sdo
fortemente afetados pelas fontes estressoras organizacionais.

A intensidade da tensdo das fontes de estresse no trabalho atribuida pelos
mapeados foi outro aspecto levantado, tendo como classificagdo: “baixa (10%),
controlavel (14%), alta (46%), e excessiva (24%)”, que caracteriza a atividade policial
militar como intensamente estressante.

A andlise da relacdo entre a intensidade dos estressores e a presenca de
estresse aponta que, quanto mais intensas as fontes de estresse ocupacional maior é a
incidéncia de estresse diagnosticado entre os policiais militares participantes da
avaliacdo, o que, novamente confirma a hipétese.

Um dos aspectos positivos evidenciados nesta pesquisa foi a sensivel
reducao do percentual de policiais militares com estresse, quando comparado com os
dados apresentados por Lipp (2010). As causas desta redugdo ndo foi foco deste
estudo, mas é sugestivo que as agOes integradas (treino de controle do estresse,
circuito de qualidade de vida, aquisicdo de academias de ginastica, avaliacdo da
raiva, “workshop” sobre estresse, e, programa de acompanhamento, recuperagao e
reinsercdo dos trabalhadores as suas atividades) realizadas pela SESP e suas
institui¢des vinculadas, tiveram impacto positivo.

Todavia os resultados ainda sdo importantes, pois as fontes estressoras
presentes na organizagdo podem, através do estresse, comprometer a satide fisica e
mental do policial militar, o que reflete prejuizo a instituicao e a sociedade.

Assim, permanecem os desafios do Estado em continuar a busca por
estratégias de gestdo que minimizem os efeitos do estresse ocupacional na Policia

Militar, através de acdes voltadas a prevengdo, diagndstico e tratamento.
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Por fim, cabe salientar que esta pesquisa ndo buscou esgotar o assunto,
mas sim jogar luz sobre esta importante tematica que é o estresse ocupacional, o qual
compromete a capacidade de atuacdo de pessoas que exercem uma essencial

profissdo para sociedade, a do policial militar.
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ANEXO A - Relagdo dos Estressores Ocupacionais e nimero de vezes assinalados pelos policiais
militares mapeados em 2015.

ESTRESSORES OCUPACIONAIS N° %
34. Morte de parceiro 121 | 82
38. Ter sobrecarga de trabalho 121 | 82
11. Ter que ir ao Férum, Delegacia ou Corregedoria em dias de folga ou no dia 118 | 80
seguinte a uma noite de trabalho.
44. Ver criancas espancadas ou mortas 118 | 80
36. Ver colega policial ser desmoralizado e mal tratado no Férum, Delegacia ou 115 | 78
Corregedoria.
49. Sentir interferéncia politica de pessoas de fora de seu departamento de trabalho 114 | 78
2. Mudanga de escala sem aviso prévio 112 | 76
39. Ser designado para fazer tarefas desagradaveis 112 | 76
20. Ver colega morto no cumprimento do dever 111 | 76
37. Receber saldrio insuficiente 109 | 74
46. Excesso de burocracia 108 | 73
60. Falta de equipamento para o trabalho 108 | 73
41. Ter que cumprir leis consideradas injustas 107 | 73
32. Ter equipamentos de trabalho de ma qualidade 106 | 72
47. Trabalhar junto com colegas que ndo desempenham bem sua funcao de policial 106 | 72
59. Dificuldade e falta de assisténcia médica 106 | 72
1. Situag¢des que requeiram o uso da forga. 105 | 71
10. Ser punido disciplinarmente 105 | 71
9. Ndo receber apoio do superior 103 | 70
16. Atender a um crime em andamento 103 | 70
19. Confronto com multidoes agressivas 103 | 70
21. Tomar conhecimento de interpretacdes erroneas do noticiario quanto a a¢des 103 | 70
policiais
26. Ser insultado pessoalmente pelo ptblico 102 | 69
48. Sentir interferéncia politica dentro de seu departamento de trabalho 102 | 69
3. Ser designado para missdes para as quais nao foi preparado 101 | 69
7. Receber Treinamento insuficiente ou inadequado 101 | 69
50. Sentir falta de apoio de seus colegas e superiores no servigo 101 | 69
12. Ser designado para executar trabalho com colega que ndo se da bem 100 | 68
24. Ineficiéncia do sistema judiciario 9 | 67
45. Ter que por em liberdade criminosos por questio burocratica 99 | 67
17. Ver a policia criticada publicamente 97 | 66
61. Abusos de infratores no transito 97 | 66
22. Sentir incapacitado de tomar a a¢ao que julga necessaria em um trabalho policial 9 | 65
27. Sentir a possibilidade da familia do policial ser insultada pelo publico 9% | 65
63. Ouvir do pablico que a policia ganha bem e nao trabalha suficiente 9 | 65
14. Sofrer situacoes de crise na Policia 94| 64
28. Falta de reconhecimento pelo bom servigo 94 | 64
5. Ver criancas sentindo dor 92 | 63
23. Tomar decisdes urgentes no trabalho 92| 63
30. Sofrer pressoes da familia para que permaneca mais tempo em casa 92| 63
15. Ter que dirigir em alta velocidade 88 | 60
52. Ficar sabendo de atitudes negativas de outras pessoas para com a policia 88| 60
55. Fazer parte de um setor que possua nimero insuficiente de policiais para poder 88| 60
executar satisfatoriamente o servigo
57. Ter que chegar perto de pessoas que estejam com doengas transmissiveis 87 | 59
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8. Ver a morte de outras pessoas 85| 58
33. Ter aumento de responsabilidade 85| 58
42. Ter que efetuar prisoes sozinho 85| 58
58. Perceber a falta de interesse do publico para com a policia 85| 58
13. Comunicar morte de alguém aos familiares 84 | 57
40. Matar alguém no cumprimento do dever 83| 56
56. Pertencer a um departamento que imponha muita disciplina 83| 56
6. Sofrer ferimento no trabalho 81| 55
51. Ndo ter bom relacionamento com seu superior 81| 55
25. Ficar sabendo de exoneracao de colega policial 78 | 53
29. Ser exposto ao suborno e a tentagao 75| 51
35. Ser excluido de participacao em tomadas de decisdes 75| 51
18. Ter que agir contra uma pessoa do sexo oposto 74 | 50
43. Competir para promogao 73| 50
54. Falta de eficiéncia do sistema carcerdrio e correcional 71| 48
4. Ver adultos sentindo dor 68 | 46
53. Ter dificuldades de se relacionar bem com as pessoas no trabalho 68 | 46
31. Ser promovido ou elogiado 47 | 32
62. Morar em cidades distantes do local de trabalho 47 | 32

Fonte: Secretaria de Estado de Seguranga Pablica de MT
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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo fazer uma breve revisdo de literatura em
trabalhos publicados através de: revistas cientificas, trabalhos académicos e artigos
jornalisticos, que tratam sobre o tema descrito. As demandas sociais sdo baseadas na
auséncia das necessidades individuais e coletivas da Sociedade Brasileira, em
detrimento com as garantias individuais estabelecidas pela Constituicdo Federal de
1988 e é através desta deficiéncia que por vezes verificarmos a participacdo social da
Instituicao Policia Militar. E um tema de extrema relevancia, por envolver os
aspectos sociais e o aparato da Seguranca Puablica. O método de abordagem é o
tedrico dedutivo, onde utilizou-se de modo especifico a pesquisa bibliografica e
exploratéria. Buscou-se a andlise do problema sob o aspecto da revisdo literaria,
verificando de que forma a Policia Militar vem desenvolvendo trabalhos de cunho
social e por fim a identificacao da realizacdo de trabalhos sociais por parte da Policia
Militar de Mato Grosso.

Palavras-chave: Policia Militar - Demandas Sociais - Seguran¢a Publica - Garantias
Individuais - Trabalhos Sociais.

ABSTRACT

This article aims to make a short work on literature review published by: scientific
journals, academic papers and newspaper articles that deal on the subject described.
Social demands are based on the absence of individual and collective needs of the
Brazilian society, to the detriment to the individual guarantees established by the
Constitution of 1988 and it is through this disability that sometimes verify the social
participation of the institution Military Police. It is a very important topic, because it
involves the social aspects and the apparatus of Public Security. The approach
method is deductive theory, which was used specifically to bibliographical and
exploratory research. We sought to analyze the problem from the aspect of literature
review, verifying how the military police has been developing social nature of work
and finally the identification of realization of social work by the Police of Mato
Grosso Military.

Keywords: Military Police - Social Demands - Public Security - Individual Guarantees -
Social Work.
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INTRODUCAO

A Sociedade Brasileira diariamente clama por paz, todo esse apelo se deve
em razdo dos altos indices de violéncia que impera dentro das comunidades, e a
sociedade perdida dentro desse sentimento de medo e desespero, quer seja por falta
de confianga nas Instituicdes de Seguranca Publica ou por pressdao de marginais e
bandidos que controlam determinada regido, acabam assim, se esquecendo/temendo
de se fazer participativo, como individuo de direito dentro da sociedade, gerando
parcerias - comunidade e policia.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé que Seguranca Publica é “direito
fundamental, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos noés”, neste
contexto de mutualidade e parceria, sugere-se, portanto que a “méquina- seguranca
publica” possa também atrelar seu trabalho contra a criminalidade através de
trabalhos sociais.

O tema Seguranca Publica é foco presente de discussdo em todos os meios
de comunicacdes, escolas, bairros, igrejas, familias, e etc. Nao ha quem ndo saia hoje
em dia de casa sem pensar em Seguranca. Pensar em Seguranca, muitas vezes vai
além do que esperamos ou pretendemos, quando isso acontece precisamos saber
atuar de forma estratégica e pontual, fins de identificar e tentar resolver os problemas
que possam advir.

Atrelado a toda essa problematica, temos ainda as gestdes de politicas
publicas que por vezes ndo conseguem atender em sua grande maioria as demandas
da sociedade, isso se deve muitas vezes porque o Estado é inoperante, ou por falta de
recursos financeiros e até mesmo pela invasdo macica da criminalidade em
determinada regido, a exemplo podemos citar as tensdes existentes nas favelas do
estado do Rio de Janeiro, que em uma grande maioria sdo comandadas por grandes
traficantes.

Com base nisso verifica-se a relevancia desse estudo, justificando sua
importancia frente a sociedade Brasileira e em especial a Mato-grossense, onde
através dele poderemos analisar e nos aprofundar, conhecer novos mecanismos que

possam colaborar com a disseminacdo das praticas sociais dentro da nossa
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Instituicdo, pois é fato notério que somos a representacao do Estado em todos os
rincoes de Mato Grosso, onde a PMMT se faz presente.

Diante disso, e verificando a complexidade do assunto, apresentamos esta
proposta de trabalho para que através dela se possa verificar e até mesmo reafirmar
que o trabalho social, como meio de politica publica, realizado em especial pela
Policia Militar é um instrumento que consegue atuar de forma positiva e notoéria,
conquistando a confianca da sociedade e atuando de forma “silenciosa” no combate
ao crime.

Este artigo segue estruturado da seguinte forma: quanto ao seu resumo,
procedimento metodolégicos, capitulos tedricos e a consideracdo final.

Em seu resumo tentamos descrever de forma sucinta o tema do artigo a
ser apresentado, quanto aos seus objetivos gerais e especificos, seguindo dos
procedimentos metodolégicos que estabelece os métodos utilizados para este estudo.

O Capitulo tedrico foi estruturado fins informar, definir e descrever aos
leitores opinides de diferentes autores sobre o assunto proposto e disseminar o
conhecimento entre todos, repassando de que forma vem sendo essa atuacdo social
pelas forcas de seguranca e prol da sociedade.

E por tdltimo, iremos explanar as conclusdes encontradas ap0s esta revisao

literaria.

METODOLOGIA

Foi realizada a pesquisa bibliografica e exploratéria. Os dois tipos de
pesquisa segundo (GIL, 2002) tém como intuito o de identificar o conceito,
caracteristicas e estratégias do modelo a seguir, ja a pesquisa exploratéria tem por
tinalidade proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando mais
explicito a construir hipéteses.

Pode-se dizer entdo que estes tipos de pesquisas buscam o aprimoramento
de ideias ou a descoberta de intui¢cdes como a abordagem tedrica dedutiva, baseada
nas revisoes literarias existentes, onde foram utilizadas com fontes de pesquisas, a

Revista Brasileira de Seguranca Puablica, Google Académico e outras bases para estudo,
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matérias jornalisticas, publicidade e contetdo que auxiliaram na execucdo do

trabalho de pesquisa desenvolvido.
1. SEGURANCA PUBLICA: DIREITO FUNDAMENTAL

O Estado Moderno passar a existir e se justifica como meio para dar
seguranca ao individuo, garantindo assim em sua vida, o direito a liberdade, a
propriedade, a seguranga e outros elencados abaixo, em combate as consequéncias
que possam advir diante de possiveis agressdes sofridas por seus semelhantes. Essa
nogdo de seguranga, sob a inspiragdo do principio democratico, estende seu ambito
de protecdo a seguranca dos direitos fundamentais, impondo dessa forma ao Estado
que encontre caminhos que possibilitem a efetivacdo de todos os direitos garantidos
na Constituicao (AVELINE, 2009).

Seguindo o mesmo entendimento (FORTES et al, 2008, p. 54) fala que:

Quando se trata de direitos fundamentais, deve-se atender plenamente sua eficacia, por
serem imprescindiveis ao convivio social e inerentes a existéncia humana, servindo para
iluminar as relagdes sociais, influindo na vida dos cidaddos, garantindo-lhes a protecao
dos bens da vida mais importantes a coexisténcia em sociedade.

Em conjunto a isso temos o que a prépria Constituicdo Federal (1988)

através dos seus artigos 5°, 6° e 144° estabelecem:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta Constituigdo;

II - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de
lei;

III - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

XI - a casa é asilo invioldvel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacéo judicial;

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimoénio, através dos seguintes 6rgaos:

I - policia federal;

II - policia rodoviaria federal;

III - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;
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V - policias militares e corpos de bombeiros militares.
(Grifo nosso)

Nesse contexto podemos verificar que a Seguranga Ptblica no Brasil, é por
diversas vezes pautadas na legislacdo e sobre o aspecto de politicas de seguranca
publica, comega a ser vista a partir do fim dos anos 80, com a ordem democratica, e
reformuladas pela Constituicio Federal (CF), que institui ao cidaddo diversas
garantias, como o direito a seguranca e a ordem social, porém esta garantia, em
especial a de seguranca, no seu inicio ficou restrita a listagem de algumas
organizagdes policiais, que tinham suas atribui¢des quase que exclusiva em defesa do
Estado e das Institui¢des Brasileiras, considerando que foram sendo implementadas
de forma fragmentada e pouco planejada (BALLESTEROS, 2014).

Se tratando de seguranca publica, ainda como direito Constitucional

(AVELINE, 2009, p. 12) cita que:

A Constituicdo Federal albergou o valor seguranca como valor supremo e fundamento
condicionante da atuacdo e legitimador do modelo de Estado democratico de direito por
ela adotado. Incluiu, ainda, a seguranca entre os direitos fundamentais e os direitos
sociais, fazendo com que o direito a seguranca seja visto como uma espécie de clausula
geral, submetendo o Estado a um dever de concretizacdo e realizagdo do direito
fundamental a seguranca em suas diversas dimensdes.

(Grifo nosso)

Outro entendimento semelhante de (FORTES; et al, 2008, p. 63) diz que
“todo cidadao tem direito a seguranga e cabe ao poder publico promover este direito,
garantindo a populagdo o direito de ir e vir, de se estabelecer e de se expressar com
tranquilidade, de ter sua intimidade preservada, sem que sua integridade fisica,
moral ou psicolégica seja colocada em risco”.

O que se percebe também, quando se fala em gestdo, que ao longo da
histéria da seguranca publica no Brasil é que de via de regra, os gestores
responsaveis pela seguranca publica, em sua boa parte, muitas das vezes, sdo pessoas
que pouco ou nada sabem sobre o tema, e que acabaram administrando suas pastas
com objetivos eleitoreiros, deixando a desejar. Porém isso s6 acontece quando o
Governante, pensa em seguranca publica como um objeto de propaganda, ou

quando se ha busca de resultados rapidos e de curto prazo, apostando em proposta

Angela Emiko Yonezawa e RHM - Vol 17 n° 01 - Jan/ Abr 2017 = Q3
Nilton Luiz Teixeira



SEGURANCA PUBLICA: POLICIA MILITAR EM BUSCA DE SOLUGOES PARA AS DEMANDAS SOCIAIS NAS
COMUNIDADES, REVISAO LITERARIA
paliativas e que nao se consolidam (ROLIM, 2007).

No outro lado da discussao, temos as forcas policias, que sdo 6rgaos do
Estado responsaveis pelo policiamento repressivo e preventivo, e esses agentes de
seguranca publica, corriqueiramente encontram dificuldades no desenvolvimento do
seu trabalho em face do medo e da desconfianca da Sociedade, fruto de atos de
corrupgdo ou de agdes violentas e desastrosas. Esta barreira invisivel criada entre os
membros da seguranga publica e a populacdo dificulta a cooperacdo para a realizagao
de dentincias e para o bom desenvolvimento de acdes de seguranca que objetivam a
prevencdo e repreensao da violéncia (SALES; ALENCAR, 2009).

Além disso existe, seguindo esse mesmo entendimento é que por muitas
vezes, as forcas policias se deparam com um territério em que a impunidade
prospera; marcado por baixa qualidade dos servigos publicos e de seguranga; no qual
armas ilegais circulam livremente, distantes da atencdo de instituicdes do Estado e
pouco acessiveis a midia, essas situagOes dificultam muito a aproximagdo da
comunidade com a policia (SOARES, 2007).

Contudo pode-se dizer que no decorrer dos anos diversas transformagdes
foram empreendidas gradualmente e ao longo das décadas, em especial as policias
militares, garantiram maior grau de profissionalizagao e especializacdo, permitindo a
criacdo de uma carreira, e a padronizagdo do seu funcionamento no territdrio
nacional, com a concentragao no policiamento ostensivo (SALES; ALENCAR, 2009).

Como ja citado anteriormente, a seguranca faz parte de uma leva de
direitos garantidos pela Constituicao ao cidadao Brasileiro, sendo que a policia é um
dos mecanismos mais utilizados para garantia desses direitos, se destacando nessa
funcdo as policias civis e militares que sdo de responsabilidade dos governos
estaduais. A propria carta magna (CF) estabelece que além das policias, a populagdo
pode colaborar no fortalecimento da seguranca, participando e colaborando com a
policia, através de meios como os conselhos de seguranca (CONSEG) ou através de
dentincias, bem como na fiscalizacdo do trabalho policial, podendo até mesmo
denunciar os maus policiais que, no exercicio de suas fungdes, abusam de sua
autoridade, violando, o direito das demais pessoas (FORTES; et al, 2008).

Desta forma expdem-se aqui também que no panorama mundial, a
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populacdo frente aos anseios de mudancas e exigéncias de novos métodos de
policiamento e seguranca publica fez-se a dar origem ao surgimento de novas
propostas de enfrentamento aos problemas de criminalidade e violéncia, agora com
énfase na prevengao e na participacdo comunitaria (OLIVEIRA, 2013), diante disso
reconhecemos a aplicacdo da filosofia do Policiamento Comunitario, que tem se
destacado e sendo o principal meio de articulagdo e enfrentamento da criminalidade
dentro das comunidades.

Evitando assim situa¢des como essa citada por (SOARES, 2007, p. 79).

2

Pesquisas demonstram que o cidaddo nao procura a policia quando é vitima de um
crime, principalmente por trés razdes: medo de ser maltratado pela propria policia; ou
de ser alvo de vinganca por parte do agente do crime e de seus cimplices; e descrenca na
capacidade da policia, o que tornaria inttil seu esforco de ir a Delegacia. (Grifo Nosso).

Esse esfor¢o em se delimitar as fungdes policiais, tem gerado uma
interpretacao diversa acerca dessas chamadas por servigos nao criminais, tomando-as
como indicadores das reais necessidades de atendimento policial pleiteadas pela
sociedade. Além do mais, essas expectativas dos cidaddos em relagdo a atuagdo
policial ficam igualmente evidentes nas reunides entre policiais e integrantes da
comunidade, onde nesses encontros, as atencdes dos cidaddos voltam-se muito mais
para problemas relacionados a qualidade de vida na comunidade do que para
problemas referentes a criminalidade em si (MOORE, 2003).

Destaca-se que diante desse quadro de violéncia, necesséario se fez a
implementacdo de agdes que poderdo bem administrar os conflitos, cujo intuito é a
promocao e uma maior integracdo entre a populacdo e os 6rgaos de seguranca e que
fortalecam a confianca da sociedade nas institui¢des policiais, possibilitando assim a
promocgao de maior legitimacdo social no desenvolvimento do seu trabalho (SALES;
ALENCAR, 2009).

Em seu artigo que trata sobre a politica publica realizada em cidades do
Estado de Sao Paulo, cujo intuito era o fechamento de bares em horérios
determinado, (MOURA, 2012, p. 353) fala que “as politicas ptblicas de seguranca,
nas ultimas décadas, passaram a envolver frequentemente atores estaduais e
municipais em sua realizacdo, exigindo uma coordenacdo das acdes de

enfrentamento a violéncia”.
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Passando assim, a dar destaque para a implantagao local de politicas, onde
o Governo Federal, através de recursos financeiros, de estabelecimento de regras,
libera orcamento para aplicacdo nos governos e prefeituras locais, tentando dessa
forma atender os anseios diversos e especificos das comunidades.

Ocasionado a tudo isso, verifica-se também que com a chegada de uma
policia mais préxima da comunidade, ha um acréscimo no aumento de dentncias,
pois, os resultados comegam a aparecer, porque se produz um circulo virtuoso e as
dentincias e registros tendem a chegar, pois ha parceria entre policia e comunidade,
aumentando assim a capacidade de investigacdo e antecipacdo das ocorréncias, onde
a gestao das policias passam a ser orientadas de modo adequado (SOARES, 2007).

Pode-se se notar que a populagdo no ambito juridico, de certa forma, tenta
inserir as pessoas mais e mais em encontro com seu direito, porém o que podemos
observar é que uma outra boa parte da populacdo acaba sendo excluida, gerando
assim, um paradoxo, que nos dias atuais tem se tornado comum, pois de certa forma
ao se abrir as possibilidades para uma parcela da comunidade, acaba-se gerando um
aumento na marginalidade daqueles que ndo tem acesso, sendo que esse
contrassenso é mais evidente na Administragdo Pablica, que por sua vez ao efetivar
politicas publicas a uma parcela da populagdo, acaba tornando alheia uma outra
parte atendida, gerando o velho ditado do “cobertor curto”, ao cobrir um lugar e
descobrir outro (FORTES et al, 2008).

Ligado a tudo isso, vemos que no Brasil, infelizmente nao temos a pratica
de monitorar resultados quando relacionados as praticas de politicas publicas, com
excecdo de algumas areas como exemplo: a satide. Constantemente deixamos de lado
a selecdo de alternativas que podiam virar evidéncias cientificas para estudos
futuros, principalmente na area de seguranca publica, sendo que nossa darea
proporciona a abertura de um leque significativo para a atuacdo de estudiosos e
pesquisadores (ROLIM, 2007).

Perante isso, vemos entdo que as politicas existentes, sdo por vérias vezes
frutos de resultados e sucessdes de improvisacdes, ou alvo de criticas ou pressao
publica, como ja dito, sendo aplicada de forma paliativa, na busca de resultados

rapidos, que s6 fazem por vezes gerar descontrole, podendo até por um periodo
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apresentar dados satisfatérios, porém com a falta de um estudo e maior controle,
essas politicas podem ser falhas, gerando de imediato, boas solugdes e depois sendo

incapaz de se manter.

1.1  Politicas Pablicas de Seguranca

Em 1997 houve a primeira tentativa, por parte do Governo Federal em
estipular politicas de segurancga, sob coordenacao da Secretaria de Direitos Humanos,
que criou o Grupo de Trabalhos de Avaliacdo do Sistema de Seguranca Pablica. Em
2001, o Ministério da Justica, constituiu o Comité de Assessoramento ao Nucleo de
Ministros de Estado para a Reconstrugao do Sistema Nacional de Seguranga Publica,
que, nem chegou a funcionar em razdo da sucessiva troca de titulares na pasta. No
ano 2002, outro grupo de trabalho foi formado por representantes da Secretaria
Nacional de Seguranga Pablica (SENASP), juntamente com a Secretaria Nacional de
Justica e Secretaria de Direitos Humanos, que tinha como proposito integrar as acdes
dos diferentes niveis de governo, resultando no desenvolvimento do Programa
Nacional de Apoio a Administracdo da Seguranca Pablica nos Estados e Municipios
(PENASPEM), mas que, segundo consta, nem foi efetivado (NETO, 2008).

A exemplo atual de politicas federativas na drea de seguranca publica
temos o Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania (PRONASCI),
criado no ano de 2002, por medida provisdria, que visava a promogao e inclusao dos
municipios e da sociedade civil, na atuacdo principal das a¢des de seguranca publica,
relacionando o programa assim, principalmente a politica de prevencdo, elaborado
com a participacdo de alguns setores da sociedade, que propuseram reformas
estruturais abrangentes, atendendo as normas constitucionais (BALLESTEROS,
2014).

O PRONASCI posteriormente foi instituido pela lei n® 1.530/2007, sendo
debatida no Congresso Nacional, com previsdo orcamentdria de médio prazo, seis
anos, cujo gasto foi definido de acordo com os projetos estabelecidos dentro dos
Estados e Municipios que aderiram ao Programa, uma das caracteristicas gerenciais

que os planos anteriores nao tinham (BALLESTEROS, 2014).
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No ano de 2003 temos como estabelecido dentro dos Estados, os Gabinetes
de Gestao Integrada (GGI) pensado inicialmente como forma de possibilitar a
coordenacdo de agdes de gerenciamento de crises e de forcas-tarefa, o GGI portanto
passou a ser tratado como o6rgdo deliberativo e executivo, sendo garantido a
manutencdo de autonomia as secretarias estaduais de cada localidade, tendo
autonomia para articular seus membros e organizar as atividades iniciais, em
conformidade com o estabelecido pelo II Plano Nacional de Seguranca Puablica.

E notério que, atualmente, os Gabinetes de Gestdao Integrada continuam
ativos, mas pouco se sabe sobre suas agdes, sobre os resultados, ou sobre os avangos
e retrocessos em relacdo a proposta original (BRASIL. Ministério da Justiga, 2009).

No Estado de Mato Grosso, desde as eleicdes de 2002, em consonincia
com essas politicas estabelecidas pelo Governo Federal, verificou-se que o Governo
procurou garantir verbas e desenvolver politicas publicas, sendo que através destes
programas o estado de Mato Grosso apostou também nas acdes integradas entre suas
instituicdes, e criou, além do GGI, o Centro Integrado de Operacdes de Seguranca
Pablica (CIOSP), Centro Integrado de Operacdes Aéreas (CIOPAER), Grupo Especial
de Fronteira (GEFRON), Ouvidoria de Policia e Policia Comunitaria (BARBOSA,
2012).

Aliado a esse propdsito em garantir politicas de seguranga publica, temos
a pratica social, implementadas em especial pelos 6rgaos de seguranca, onde se
verifica em um estudo no Estado do Rio do Sul, que (FORTES; et al, 2008) relatou a
importancia do trabalho social feito pela Secretaria de Seguranca Publica, pois teve a
funcdo de prevenir a criminalidade, cujo o esse projeto visava atingir jovens, para
que esses nao adentrem no mundo do crime.

Essas implicacdes de estrutura das politicas publicas nacionais de
seguranca, por muitas das vezes Federalista, tradicionalmente, como ja citado, eram
analisadas sob o ponto de vista de politicas sociais e fiscais do Governo Federal,
sendo em raras oportunidades analisadas. Porém esse sistema federativo de
competéncias estatais dividiu o governo em diferentes esferas, onde foram

empregados recursos financeiros, humanos e politicos, sendo que essas distribui¢des
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de poder entre os niveis de governo sao decisivas para as defini¢des de politicas de
seguranca publica (BALLESTEROS, 2014).

Podemos assim entdo destacar o que diz (ROLIM, 2007, p. 42):

No caso brasileiro, uma politica de seguranca publica sera tanto mais eficaz na reducao
do crime e da violéncia quanto maior for a atencdo conferida a dois agrupamentos:
criangas e adolescentes em situacdo de risco e egressos do sistema penitenciario e das
instituigdes juvenis de privagdo da liberdade.

Criangas e adolescentes em situagdo de risco devem ser prioritarias em uma politica de
prevencgdo, porque o crime e a violéncia estdo sempre super-representados entre os
jovens, e identificar os fatores preditivos (circunstincias especificas relacionadas ao
desenvolvimento futuro de condutas criminais) entre criancas e adolescentes,
contornando-os, permite eliminar muitas das séries causais que, alguns anos depois,
produziriam grande parte dos delitos.

Portanto entende-se que pensar em politica de prevengdo ao crime e a
violéncia, vai além da aquisi¢do de viaturas, armamentos e aumento ou treinamento
de profissionais, temos que estabelecer um elo que visa atingir também grupos de
criancas, adolescentes e jovens, que a partir de programas inclusivos implica-se no
desenvolvimento de programas focados na reducdo imediata das taxas criminais,
atentando-se que por muitas vezes esses programas devem ser associados a outras
iniciativas, como projetos voltados para auxilio e terapia das familias dos jovens em
situagdo de risco e programas intensivos escolares (ROLIM, 2007).

Considerando assim esse entendimento vemos que as politicas ptblicas de
seguranca voltadas para formagdo de criangas, adolescentes e jovens em situacao de
risco, dentro do contexto municipal, pode-se se destacar nessa descentralizacdo.
Onde o fomento e o oferecimento desses servicos, que sao feitos por diversas vezes
através dos servigos publicos na esfera municipal, porém sem impedimento da
participagdo dos demais entes federativos, como estabelecido no Artigo 86 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) que prevé que “a politica de
atendimento aos direitos da crianca e do adolescente, deve ser realizada por um
conjunto articulado de acdes governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”, e que sao extremamente importantes
para a disseminacdo e conscientizacdo dos nossos jovens, evitando e ensinando os
mesmo a terem um futuro melhor, longe das drogas e da violéncia.

Portanto vemos que ninguém pode se eximir das responsabilidades
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quanto as politicas puablicas voltadas para atendimento das criancas e adolescentes.
Sendo que o municipio nessa divisdo de deveres tem por fungdo a execugdo dos
programas (FORTES et al, 2008).

E sob outro ponto de vista de politica de seguranca, temos que nos atentar
a outro foco que requer muita relevancia, conforme estabelece (FORTES; et al, 2008,
p. 64):

Apesar de ser uma das formas de se garantir a seguranga, a policia ndo é a tnica de
garantir o acesso a este direito. Outras politicas ptiblicas como, por exemplo, iluminacao e
a criacdo de meios ndo violentos para resolver os conflitos ajudam a construir um
ambiente que possibilite, na pratica, o exercicio deste direito.

Assim sendo, percebe-se que para uma efetivacdo total nas praticas
politicas publicas, devemos nos ater a participagdo efetiva de todos os setores
governamentais, sendo que por muitas vezes, a Instituicdo Policia Militar, é o

primeiro Orgao Governamental a fazer parte desse processo.

1.2  Projetos Sociais na Policia Militar de Mato Grosso

Como ja vimos nos capitulos anteriores, podemos constatar que o
emprego de politicas publicas quando tratadas e determinadas devidamente sdo
métodos eficazes para a melhoria na qualidade de vida da Sociedade Brasileira, e em
especial na Seguranca Piblica quando sendo especifica.

Temos a exemplo de politicas ptblicas, além das préprias voltadas para o
treinamento e implementacdo das forgas policiais, as agdes sociais dentro das
instituicdes militares, que vem se tornando mais acessivel nos dltimos tempos, pois
vemos que tanto o Estado quanto a populacdo requer mais que nunca uma
aproximacao maior e os projetos sociais tém sido as chaves de acesso mais aceitavel,
principalmente em comunidades mais carentes.

Dentro deste entendimento, identificaremos abaixo o quanto a Policia
Militar do Estado de Mato Grosso vem atuando nos tltimos dois (02) anos com essas

propostas.
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Tabela 1 - PROJETOS PMMT

PROJETO LOCAL PUBLICO ALVO
01 AGENTE AMBIENTAL MIRIM Regido Estudantes da rede ptublica e privada
metropolitana de e lideres comunitério e toda sociedade
Cuiab4 - proposta  civil organizada.
atender todos os
CRs
02 AMIGOS DA POLICIA “TAE- Primavera do Criancas e adolescentes da rede
KWON-DO”, “JUDO”. Leste - MT publica de ensino em primavera do
leste

03 ANJOS DE DEUS Cuiabé - bairro: ~ Jovens ociosos, as margens da

Sdo Matheus e criminalidade e com problemas
vizinhos familiares.

04 ARTESUAVE Arenapolis - MT  Jovens na faixa etaria de 08 a 18 anos,
da rede publica e privada de ensino.

05 Juina - MT Criancgas e Adolescentes voluntarios.

CORDAS, SOPRO, PERCUSSAO
E CORACAO.
06 CATIS - Centro de Acesso a Varzea Grande -  Jovens da faixa etaria de 07 a 18 anos,
Tecnologia e Inclusdo Social. MT da rede publica e privada e membros
da comunidade.
07 CLUBE DOS AVENTUREIROS Sapezal - MT Criancas de 06 a 09 anos.
08 DESBRAVADORES - Sapezal - MT Criancas, Adolescentes e seus
“ Andorinhas do Norte” familiares.
09 CRESCENDO E APRENDENDQO  Varias Cidades - Estudantes do ensino infantil,
MT fundamental e médio da rede publica
e privada.
10 ESPACO JOVEM CIDADAO Caceres - MT Criancas e Adolescentes.
11 ESPORTE NA MADRUGADA 1° Comando Adolescentes e Jovens em
Regional - Cuiaba vulnerabilidade.
- MT
12 ESTUDANDO PARA VENCER, Agua Boa - MT Alunos de 07 a 13 anos, matriculados
JOGANDO PARA APRENDER nas escolas do Municipio.
13 Nova Mutum - Jovens de 09 a 17 anos.
NOVA MUTUM MT
14 JIU-JITSU E JUDO Barra do Bugres -  Jovens de 07 a 14 anos.
MT

15 JIU-JITSU ROTAM Cuiaba - MT Moradores, adolescentes e criangas,
situados principalmente nos bairros
carentes e em condicdes menos
favorecidas socialmente.

16 JUDO BOPE Cuiaba - MT Jovens nas faixas etarias
entre 07 a 18 anos incompletos, rede
publica e privada de ensino.

17 KARATE BEIRA RIO Cuiaba - bairro: Criangas, adolescentes e jovens em

Sao Matheus e vulnerabilidade.
vizinhos.
18 KARATE CR VI Mirassol D’Oeste - Criangas, adolescentes e jovens em
MT vulnerabilidade.
19 MONITORES AMBIENTAIS DA Céceres e Jovens e adolescentes de 12 a 18 anos.
POLICIA MILITAR LOBO municipios da
GUARA Regido

Angela Emiko Yonezawa e
Nilton Luiz Teixeira

RHM - Vol 17 n° 01 - Jan/ Abr 2017

101



SEGURANCA PUBLICA: POLICIA MILITAR EM BUSCA DE SOLUCOES PARA AS DEMANDAS SOCIAIS NAS
COMUNIDADES, REVISAO LITERARIA

20 LUZDO AMANHA: Claudia - MT Adolescentes de 12 a 16 anos, da rede
CULTIVANDO SEGURANCA publica e privada.
COM INTEGRACAO SOCIAL
21 MAOSDE FADA Cuiaba - bairro: ~ Adolescentes e jovens em
Sado Matheus e vulnerabilidade.
vizinhos.
22 NOVA INTEGRACAO Barra do Bugres - Criancas e Adolescentes, do sexo
MT masculino de 09 a 14 anos.
23 PEQUENO NAVEGANTE Agua Boa - MT Alunos do 5° ao 7° ano, que
participam do PROERD.
24 PM MIRIM Juara, Tabapora e Adolescentes entre 12 a 17 anos.
Novo Horizonte
do Norte - MT
25 PROERD - PROGRAMA 28 Municipios de  Curriculos da Educacao Infantil,
EDUCACIONAL DE MT séries Iniciais, 5° e 7° anos e curriculo
RESISTENCIA AS DROGASE A PROERD para Pais/Responsaveis.
VIOLENCIA.
26 REFAZENDO RAIZES E Sapezal - MT Jovens com problemas com drogas.
CONSTRUINDO UM FUTURO
SUSTENTAVEL
27 SALVANDO VIDAS Cuiaba e Varzea  Alunos das instituicbes de ensino
Grande - MT puiblico e privada de ensino
fundamental e médio, bem como
empresas que estejam interessadas em
capacitagdo em educacdo para o
transito.
28 SEGUNDO TURNO Rondonépolis -  Alunos matriculados na rede publica,
MT com faixa etaria de 10 a 17 anos.
29 SENDEIRO CAPOEIRA Cuiaba - MT Criancas e adolescentes, com faixa
etaria de 06 a 17 anos.
30 SO ALEGRIA Cuiaba: bairro Criancas e Adolescentes, com faixa
Pedra 90 etaria de 09 a 15 anos.
31 CINOTERAPIA: SOCIAL COM Rondonépolis - Criancas e Adolescentes em Situacao
CAES MT de risco.
32 SORRISO NOTA MIL Tangara da Serra - Criangas, com faixa etaria de 0 a 12
MT anos.
33 VIZINHO CAMARADA 1° Comando Moradores dos bairros: Morada do

Regional - Cuiaba
- MT

Quro1e?2.

Fonte: Coordenadoria de Policia Comunitéria e Direitos Humanos PMMT (CPCDH

PMMT).

Vemos portanto, uma lista contendo 33 projetos que foram implementados
nos anos de 2014 e 2015, demonstrando a atuacdo da Seguranca Publica nos
municipios do Estado de Mato Grosso.

Sendo que abertura destas idealizacdes se tornaram possiveis, dentro do
que foi analisado nos projetos elencados, com parcerias e iniciativas das
comunidades locais, buscando o atendimento dos seus anseios, e tentando atingir, na

grande maioria, criancas, adolescentes e jovens, com o objetivo de disseminar cultura
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de paz e na busca de aliados em combate a violéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo deste estudo foi possivel identificar a importancia que a
Policia Militar exerce na efetivagdo das praticas de politicas publicas dentro da
Sociedade Brasileira, em especial nas praticas sociais, onde através desses trabalhos é
possivel verificar sua eficacia, porque em sua grande maioria conseguem atuar de
forma pontual nos lares, nas familias, nos bairros e principalmente com as criangas e
adolescentes, que veem no agente de seguranca publica um exemplo a seguir, uma
alternativa para um caminho melhor, especialmente naquelas comunidades em que
as politicas sociais sao frageis ou até inexistentes.

Verificou-se portanto que a Policia Militar, cada vez mais, vem atuando
nas praticas sociais, assumindo métodos que deveriam ser estabelecidas por outras
pastas governamentais, porém sendo exercida de forma eficaz e completa por esta
Instituicdo que se faz presente e assume papel fundamental na Sociedade.

Constatou-se também que a Policia consegue através desta demonstracao
de servigo, garantir confiabilidade, credibilidade e parceria com as comunidades,
sendo que através desses servigos, ela aproxima seus agentes e faz com que os
mesmos, conhecam e reconhegam a realidade das pessoas que vivem naquela regiao.

Através desta revisdo de literatura foi possivel também perceber que as
formas de aproximacao entre os entes governamentais tem sido um ponto chave para
execucdo dos trabalhos e que por algumas vezes a falta de estudo e planejamento
pode ser prejudicial para aplicacdo de praticas executdveis dentro da sociedade,
gerando prejuizos e resultados insatisfatorios para execucdo de politicas publicas,
podendo desta forma ser utilizada como ponto desfavoravel para implantacao de
novas préatica sociais, podendo até quebrar elos antes estabelecidos, pela falta de
credibilidade e confianca

Conseguimos também listar os projetos existentes dentro do Estado, onde

foi possivel de forma resumida, verificar que o trabalho vem sendo feito, e que a sua

Angela Emiko Yonezawa e RHM - Vol 17 n° 01 - Jan/ Abr 2017 = 103
Nilton Luiz Teixeira



SEGURANCA PUBLICA: POLICIA MILITAR EM BUSCA DE SOLUGOES PARA AS DEMANDAS SOCIAIS NAS
COMUNIDADES, REVISAO LITERARIA

participacdo tem sido eficaz, atendendo especialmente o publico considerado alvo
pelos demais estudiosos: criangas, adolescentes e jovens, demonstrando ainda, que os
trabalhos sao realizados pelos Policiais Militares, as vezes em conjunto, e vem sendo
aplicados na area da satide, esporte, cultura e educagdo, atribuindo a forca de
seguranga nao somente o papel de repreensdo e prevengdo, mais sim seu papel social
dentro da sociedade a qual ela tem a obrigagdo de proteger.

Ou seja, vemos que o trabalho social ndo é prejudicial para a Instituicao
Seguranca Publica, e sim vantajosa, pois através deste podemos identificar,
reconhecer, melhorar, adequar e tentar resolver problemas daquela comunidade, que
clama insistentemente pela presenca do Estado dentro de sua comunidade.

Sendo assim, vemos que a realizacdo de projetos sociais pelas institui¢des
militares, soa como uma saida lucrativa para todos os entes envolvidos no processo,
porém é importante que haja investimento e continuidade, bem como efetivagdo de
pesquisas dentro dos projetos existentes, para que ele possa se fortalecer e se manter.
Portanto sugerimos a criagdo de convénios e parcerias com faculdades, municipios,
igrejas, lideres comunitarios e etc. para que estes projetos ja idealizados ndo acabem

da noite para o dia e que eles possam fazer parte do trabalho Policial Militar.
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READAPTACAO DE POLICIAIS MILITARES COM INCAPACIDADE FISICA

PERMANENTE EM ATRIBUICOES AFINS NO ESTADO DE MATO GROSSO:
UMA POSSIBILIDADE

Amim Depes Neto!

Jairo Fernandes Zilio?

RESUMO

Este estudo tem por objetivo demonstrar a viabilidade da readaptacdo dos policiais
militares com incapacidade fisica permanente em atribui¢des afins na Policia Militar
do Estado de Mato Grosso (PMMT). Traz como justificativas a crescente discussao
sobre o assunto, as leis que regem o tema proposto e preconizam os direitos da
pessoa com deficiéncia. Trata-se de um estudo de caso exploratério com abordagem
qualitativa. As técnicas de coleta de dados foram anélise documental, entrevista
semiestruturada e observagdo em campo realizada nas Unidades da PMMT, em
Cuiabé e Vérzea Grande. Participaram do estudo trés servidores da PMMT. A técnica
da andlise de contetdo, na modalidade tematica resultou nos temas: Readaptagao:
beneficios para o policial militar, corporacao e sociedade; Acessibilidade: um
caminho a percorrer; e Reforma ou readaptacado: percursos possiveis.

Palavras-Chaves: Pessoa com deficiéncia - Readaptacio - Policia Militar — Trabalho -
Acessibilidade.

ABSTRACT

This study aims to demonstrate the feasibility of rehabilitation of the military police
with permanent physical disability in similar assignments in Military Police of Mato
Grosso (PMMT). Brings to justify the growing discussion on the subject, the laws
governing the theme and advocate the rights of people with disabilities. It is an
exploratory case study with a qualitative approach. The data collection techniques
were document analysis, semi-structured interviews and observation in the field
carried out in units of PMMT in Cuiabd and Varzea Grande. Participants were three
servers PMMT. The content analysis techniques, thematic modality resulted in topics:
Rehabilitation: benefits for the military police, corporation and society; Accessibility:
a ways to go; and Reform or rehabilitation: possible routes.

Keywords: People with disabilities - rehabilitation - Military police - Work - Accessibility.
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INTRODUCAO

O presente estudo traz como tema a readaptacao de policiais militares com
incapacidade fisica permanente na Policia Militar em Mato Grosso.

A Policia Militar do Estado de Mato Grosso (PMMT), como 6rgdo publico
complementar do Sistema Nacional de Seguranca Publica, tem por missdo a
realizacdo do policiamento ostensivo e a preservacdo da ordem publica, conforme
previsto na Constituicdo Federal, em seu artigo 144, caput, inciso V, pardgrafo 5°
(BRASIL, 1988).

Missdo esta, exercida pelos servidores publicos nominados policiais
militares, e que expde aqueles que a realizam ao risco, inerente e maior, de acidentes
de trabalho, em comparacdo aos demais servidores ptblicos. Tal fato pode levar aos
policiais militares consequéncias como adoecimento, traumas temporarios ou
permanentes. Conforme a gravidade e sequelas poderd ser readaptado ou
aposentado por invalidez.

Convém lembrarmos que os policiais militares de Mato Grosso com
incapacidade fisica permanente encontram-se numa situacdo impar, uma vez que
pelo Decreto n° 1.050 de dezembro de 1999, ainda em vigéncia, ha a possibilidade de
readaptacao pelo servidor militar. No entanto, a Lei Complementar n° 555, de 29 de
dezembro de 2014, que dispde sobre o Estatuto dos Militares do Estado de Mato
Grosso, prevé, nesta situagdo, a reforma do policial militar.

Somada a esta problematizacdo, consideramos que no Brasil, a
readaptacdo do trabalhador acometido por acidente na sua atividade, possui a
responsabilizacdo daquele que é titular da atividade, no caso em estudo, do Estado e
mais especificamente da PMMT (ZILIO, 2007).

Consideramos também, a evidéncia dos déficits atuariais na maioria dos
entes federados que adotam o Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS), e que
sofrem maiores prejuizos ainda com o grande niimero de aposentadorias precoces
(ROCHA et al, 2012).

A atualidade do tema e o fato de ser pouco debatido pela Instituicdo em

Mato Grosso, bem como a existéncia de policiais militares nesta situacdo, nos
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motivaram a tratar do assunto. Quais seriam as implicacdes da implantagdo de um
programa de readaptacdo de policiais militares com incapacidade fisica permanente
em atribuicdes afins na PMMT?

Assim posto, este estudo tem como objetivo demonstrar a viabilidade da
implantacdo de um programa de readaptagdo para policiais com incapacidade fisica
permanente na PMMT, no ambito da gestdo de qualidade de vida da Diretoria de
Gestdo de Pessoal (DGP) da PMMT, para o melhor emprego das habilidades desses

policiais, com beneficios a Instituigdo, ao envolvido, a sua familia e a comunidade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de caso exploratério de natureza qualitativa.
Optamos pela abordagem qualitativa por se aplicar a investigagdes de grupos e
segmentos delimitados, a complexidade do fenomeno e as relacdes sociais que o
propiciam (MINAYO, 2010). E exploratério, pois teve como propésito a
familiarizagdo com problema ainda pouco explorado (VASCONSELOS, 2002).

Utilizamos o estudo de caso por ser um método que permite entender com
profundidade um fendémeno da vida real em seu contexto, a complexidade das
situagdes. Considera os mais variados aspectos relativos ao fendmeno estudado, por
meio de multiplas técnicas de coletas de dados (YIN, 2010; GIL, 2010).

Assim, foram técnicas de coleta de dados:

I) Andlise documental de fontes variadas sobre o tema como: levantamento
do ntimero de policiais militares com incapacidade fisica permanente no periodo de
2013 a 2015, legislacao previdencidria, leis e decretos, portarias ministeriais, relatério
da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU de 2007,
artigos e publicacOes relacionadas.

IT) Entrevista semiestruturada com 05 (cinco) questdes abertas realizadas
com 03(trés) servidores lotados na Diretoria de Gestao de Pessoal da PMMT,
responsaveis pelos tramites e encaminhamentos dos policiais militares que

apresentam atestados médico e, em especial, do controle dos readaptados da
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Instituicdo. Como participantes deste estudo, foram identificados como P1, P2 e P3, a
fim de resguardar suas identidades.

III) Observagio em campo realizada em instalagdes da Policia Militar do
Estado de Mato Grosso em Cuiabéa e Varzea Grande-MT, cenéario deste trabalho, com
o objetivo de verificar as condi¢des de acessibilidade e trabalho.

A anélise dos dados coletados foi realizada por meio da técnica da anélise
de contetido, na modalidade temética, conforme propde Minayo (2010), a partir da
qual, como resultados, foram evidenciados 03 (trés) temas: Readaptacao: beneficios
para o policial militar, corporagdo e sociedade; Acessibilidade: um caminho a

percorrer; e Reforma ou readaptacado: percursos possiveis.

1. TRABALHO, REABILITACAO E READAPTACAO: ALGUMAS CONSIDERACOES

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1999, conceituou
Trabalho Decente como aquele que visa garantir a todas as pessoas, oportunidades
de um trabalho produtivo e de qualidade, em condicdes de liberdade, equidade,
seguranca e dignidade humanas (GUIMARAES, 2012).

Ao tratarmos da administracdo publica, o principal ator do trabalho é o
servidor publico. Sdo as pessoas fisicas que prestam servigo ao Estado, com vinculo
empregaticio e mediante remuneracdo paga pelos cofres publicos (BACHELLI, 2008
apud ROCHA et al, 2012).

Para além de garantir uma vida digna aos trabalhadores e sua familia, o
trabalho pode ser conceituado como uma realizacdo pessoal daquele que
“prazerosamente utiliza do seu saber fazer para produzir bens e prestar servigos a
sociedade” (ROCHA et al, 2012). Por um olhar mais subjetivo, podemos dizer que o
trabalho traz consigo o sentimento de pertencimento a um grupo, subsisténcia e
utilidade (DOURADO, 2012).

Quando o trabalhador sofre, por qualquer motivo, a perda parcial ou total
de sua capacidade laboral, podera ser readaptado ou aposentado por invalidez. Em

ambos 0s casos, faz-se necessario um processo de reabilitacdo e/ou readaptagao.
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De acordo com a Convencdao sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, estdao incluidas nesta situacao,

[...] aqueles que tém incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais,
que em interagdo com varias barreiras podem impedir a sua plena e efetiva participagao
na sociedade em condi¢des de igualdade com os outros (ONU, 2006).

Destinada aos beneficiarios incapacitados parcial ou totalmente para o
trabalho, e as pessoas com deficiéncia, a reabilitagio de profissionais do mundo do
trabalho esté tratada na Subsecdo II da Lei Previdencidria n° 8.213 de 24 de julho de
1991, sendo descrita como um servico que deve proporcionar condi¢des de
(re)educacdo e de (re)adaptagdo profissional de forma a poder (re)ingressar no
mercado de trabalho e no contexto em que vive (BRASIL, 1991).

A referida Lei ainda prevé a reserva de cargos nas empresas com cem ou
mais empregados, para o trabalhador reabilitado pela Previdéncia Social, juntamente
com a pessoa com deficiéncia (BRASIL, 1991).

No ambito da administragdo publica, a readaptacio é “a investidura do
servidor em cargo de atribuigdes e responsabilidades compativeis com a limitagao
que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental verificada em inspegdo
médica” (BRASIL, 1990). De acordo com a nova redacdo dada pela Lei n® 9.527 de 10
de dezembro de 1997, a “readaptacdo serd efetivada em cargo de atribuicdes afins,
respeitada a habilitagao exigida, nivel de escolaridade e equivaléncia de vencimentos
e, na hipdtese de inexisténcia de cargo vago, o servidor exercerd suas atribuigdes
como excedente, até a ocorréncia de vaga” (BRASIL, 1997).

Segundo Gugel (2011) os procedimentos de reabilitagio para
trabalhadores em geral e de readaptagdo para servidores publicos se assemelham e
consistem basicamente em avaliar e definir a capacidade de trabalho residual do
trabalhador/servidor; avaliar seu potencial de trabalho; orientar e acompanhar a
programacao profissional que pode ser desenvolvida mediante cursos e/ou
treinamentos, com o objetivo de reingresso do trabalhador (chamado de beneficidrio)
ou servidor (chamado de readaptando) no mundo do trabalho/funcoes.

Espera-se que o beneficidrio e/ou readaptando no periodo destinado a

reabilitacdo sejam acompanhados por equipe multiprofissional composta de
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profissionais de medicina, servigo social, psicologia, sociologia, fisioterapia, terapia
ocupacional e outras. Ainda, a depender do caso, pressupde-se que serao fornecidas
as ajudas técnicas (Orteses, proteses), assim como transporte urbano e alimentagdo
(GUGEL, 2011).

O policial militar readaptado, segundo Zilio (2007), seria aquele que
adquiriu alguma sequela, advinda de acidente ou doenca decorrente do préprio
servico na PMMT.

Acreditamos que o policial readaptado por incapacidade fisica
permanente ndo consiga realizar as mesmas atividades anteriores ao trauma, mas
preserva todo o conhecimento acumulado, assim poderia ser utilizado em outra
funcdo, traduzindo-se em economia para o erario publico e valorizagdo do ser
humano, ao garantir-lhe autonomia e independéncia, reduzindo ao maximo os

obstaculos para sua participacdo na sociedade (ZILIO, 2007).

2. READAPTACAO DO POLICIAL MILITAR EM MATO GROSSO: BASES
LEGAIS

A dignidade da pessoa humana é objeto de garantia constitucional e,
considerando que o trabalho é uma das formas de dignificar a existéncia de uma
pessoa, entendemos que a readaptacdo atende esse preceito.

A Constituigdo Federal (CF) de 1988 garante ao trabalhador amplo leque

de direitos, dentre os quais destacamos:

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condigdo social:

[...]

XXXI - Proibicao de qualquer discriminagdo no tocante a salério e critérios de admissao
do trabalhador portador de deficiéncia;

[...] (BRASIL, 1988).

Com relacdo a satide do trabalhador, a CF responsabiliza as trés esferas de

governo, sem que haja concorréncia entre estas,

Art. 23 E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

[.]
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II - Cuidar da satide e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas portadoras
de deficiéncia;

[...]

Art. 24 Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar sobre:

[.]

XIV - Protecao e integracao social das pessoas com deficiéncia;
[...](BRASIL, 1988).

Em nivel federal, o processo de readaptacao/reabilitacdo profissional estéd
previsto no Decreto n° 3048 de 06 de maio de 1999 que trata da legislacdo

previdenciaria,

Art. 136. A assisténcia (re)educativa e de (re)adaptacdo profissional, instituida sob a
denominacdo genérica de habilitacdo e reabilitagdo profissional, visa proporcionar aos
beneficiarios, incapacitados parcial ou totalmente para o trabalho, em carater obrigatorio,
independentemente de caréncia, e as pessoas portadoras de deficiéncia, os meios
indicados para proporcionar o reingresso no mercado de trabalho e no contexto em que
vivem (BRASIL, 1999).

No mesmo ano, em Mato Grosso, foi publicado o Decreto n° 1.050, de 30de
dezembro de 1999, a fim de regulamentar o “Instituto Juridico da readaptacdo de
Servidores Publicos, Estaduais, Civil, e Militares da Administracdo Direta,
Autérquica e Fundacional” (MATO GROSSO, 1999).

O decreto supracitado, em vigéncia, define readaptacao,

Art. 1° Readaptagdo é o aproveitamento do servidor em atribui¢des e responsabilidades
compativeis com a limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica mental verificada
em inspegdo medica oficial, respeita a habilitacdo exigida e nivel de escolaridade (MATO
GROSSO, 1999).

Especifica que a readaptacdo deve ser proposta pela Pericia Médica do
Estado e cria Comissdes Especiais de Readaptacdo em todas as unidades setoriais de

recursos humanos dos 6rgdos estaduais,

Art. 2° A readaptagdo somente podera ser proposta pela Pericia Medica do Instituto de
Previdéncia do Estado de Mato Grosso - IPEMAT, apds inspecao medica oficial.

[--]

Art. 4° Fica criada, em todas as unidades setoriais de Recursos Humanos da
Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional, uma Comissdo Especial de
Readaptacao.

Art. 5° Compete 4 comissdo Especial:
I - analisar e emitir parecer, com base no laudo Médico Oficial, sobre as atribui¢des que o
servidor readaptado podera exercer;

II - orientar o servidor nas atividades afins;
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III - analisar a aptidao do servidor nas noivas atribuicdes;

IV - submeter o servidor readaptado a treinamentos e cursos, a fim de possibilitar-lhe
melhor aproveitamento e habilitagdo para o exercicio nas novas atribui¢des (MATO
GROSSO, 1999).

O Decreto n°® 1.050/1999 apresenta ainda, artigo especifico que trata da

readaptacdo dos servidores militares do Estado,

Art. 6° Em se tratando de readaptagdo de Militares Estaduais compete aos respectivos
Comandantes Gerais da Policia Militar e do corpo de Bombeiros Militar, expedir
instrucOes necessdrias, estabelecendo quais servigos administrativos poderao exercer.

Paragrafo tnico Os Militares Estaduais readaptados, por questdo de seguranca, nado
participardo, em hipétese alguma, de atividades operacionais (MATO GROSSO, 1999).

Assim como os demais Estados brasileiros, a Policia Militar de Mato
Grosso possui Estatuto proprio - legislacdio que regulamenta o exercicio da
corporacdo no Estado, ou seja, a Lei Complementar n° 555, de 29 de dezembro de
2014, que dispde do Estatuto dos Militares.

Ao analisarmos o referido Estatuto, encontramos que atualmente, os
policiais militares de Mato Grosso com incapacidade fisica permanente encontram-se
numa situagdo impar, uma vez que de acordo com o Art. 150, inciso II, o militar
julgado incapaz definitivamente para o servico ativo devera ser reformado,

contrapondo o Decreto n°®1.090/1999.

Art. 150 A passagem do militar estadual a situacdo de inatividade, mediante reforma, se
efetua exofficio, quando:

[...]

IT - for julgado incapaz definitivamente para o servigo ativo das institui¢des militares
estaduais;

[...] MATO GROSSO, 2014).

O Estatuto discrimina as possiveis causas da incapacidade definitiva e

estabelece a forma de anélise dos casos,

Art. 152 A incapacidade definitiva pode sobrevir em consequéncia de:

I - acdes de manutengdo da ordem publica ou de defesa civil, bem como enfermidade
nessa situagdo ou que nela tenha sua causa ou efeito;

II - acidente de servigo ou a¢des no cumprimento do dever ou consequéncia dele;

III - doenca, moléstia ou enfermidade que tenham relacdo de causa e efeito com as
condicdes de servico;
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IV - acidente, moléstia, doenga grave, contagiosa ou incuravel, especificada em lei, ou
enfermidade adquirida sem relagdo de causa e efeito com o servigo.

§ 1° A incapacidade sera analisada pela pericia médica estadual MATO GROSSO, 2014).
Especifica ainda que,

Art.152]..]
[..]

§ 2° O militar estadual que for julgado incapaz definitivamente para o servigo policial ou
bombeiro militar, por um dos motivos estabelecidos nos incisos I, 1I e III deste artigo, sera
promovido ao posto ou a graduagdo imediatamente superior ao seu e passara a situacao
de reformado, com proventos integrais.

§ 3° O militar da ativa, julgado incapaz definitivamente para o servigo militar, por um dos
motivos constantes do inciso IV deste artigo, sera reformado:

I - com subsidio proporcional aos anos de servigo;

II - com subsidio integral do posto ou da graduagdo, desde que, com qualquer tempo de
servico, seja considerado impossibilitado total e permanentemente para qualquer
trabalho, nos casos das moléstias e doencas graves, contagiosas ou incuraveis, adquiridas
posteriormente ao ingresso no servigo publico, tais como tuberculose ativa, alienacao
mental, neoplasia maligna, cegueira, hanseniase, cardiopatia grave, doenga de Parkinson,
paralisia irreversivel e incapacitante, expondiloartroseanquilorante, nefropatia grave,
estado avancado do mal de Paget, osteite deformante, sindrome da imunodeficiéncia
adquirida (SIDA), surdez permanente, anomalia da fala e outras que a lei indicar com
base na medicina especializada (MATO GROSSO, 2014).

O Estatuto prevé na Secao V o tema readaptagdo, mas somente em casos

de incapacidade temporaria, o militar podera ser readaptado.

Art. 180 O militar estavel, acometido por incapacidade fisica ou mental temporaria,
poderé ser readaptado exofficio ou a pedido em funcdo mais compativel.

Paragrafo tinico. A readaptacdo serd precedida de laudo pericial médico.
Art. 181 A readaptagdo de que trata o artigo anterior objetiva:

I - reducdo ou cometimento de encargos diversos daqueles que o militar estadual estiver
exercendo, respeitadas as atribui¢des do grau hierarquico a que pertence;
IT - provimento em outra fun¢do, com a limitagdo de sua capacidade fisica ou mental.

Paragrafo tnico. A readaptacdo nao importard em prejuizo a promogao a que tem direito
o militar readaptado, desde que atenda aos requisitos da legislacdo especifica e/ou
peculiar.

Art. 182 A readaptacdo serd efetivada pelos Comandantes-Gerais (MATO GROSSO,
2014).

Segundo Gugel (2011), essa situacdo praticamente repete-se em todos os

estatutos dos Estados brasileiros, ao preverem a reforma do policial, quando ele for
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julgado incapaz definitivamente. Esse julgamento de incapacidade definitiva

impossibilita-o total e permanentemente para qualquer trabalho.

3. DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA

A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), ocorrida na
Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas, em 13 de dezembro de 2006, constitui
um marco histérico na garantia e promogao dos direitos humanos de todos os cidaddos e em
particular das Pessoas com Deficiéncia.

No Brasil foi aprovada pelo Congresso Nacional em 10 de julho de 2008 - Decreto
Legislativo n° 186, e promulgada pelo Decreto n° 6.949 em 25 de agosto de 2009. A
Convengdo consolida mudancas de modelos nas concepcdes, atitudes e abordagens em
relagdo as pessoas com deficiéncia. De acordo com Gugel (2011), “sendo um tratado
internacional de direitos humanos equivale a Constituicao da Reptblica, e os direitos nele
concebidos revogam as normas infraconstitucionais incompativeis”.

Ao tratar da habilitacdo e reabilitacdo, a CDPD, no Artigo 26, indica que devem
ser tomadas providéncias para possibilitar que as pessoas com deficiéncia conquistem e
conservem o maximo de autonomia e plena capacidade fisica, mental, social e profissional,
bem como plena inclusdo e participacao em todos os aspectos da vida (ONU, 2006).

Quanto ao Trabalho e emprego, a Convencao traz no Artigo 27, que

1 - Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a trabalhar, em
condi¢des de igualdade com as demais; [...]. Os Estados Partes salvaguardam e
promovem o exercicio do direito ao trabalho, incluindo para aqueles que adquirem uma
deficiéncia durante o curso do emprego, adoptando medidas apropriadas, incluindo
através da legislacdo [...] (ONU, 2006).

Sendo assim, pelos atuais termos da Convengdo sobre Direitos da Pessoa com

Deficiéncia, de acordo com a interpretacdo de Gugel (2011),

[...] o membro das forcas armadas, o policial militar ou civil, e 0 bombeiro tém direito a
reabilitagdo e, uma vez reabilitado, o direito de retornar as fungdes. Retorno para a
mesma fungdo ou para fungdes distintas, a depender da funcionalidade da pessoa, o que
poderéd exigir a readaptacao das fun¢des. Tudo com previsdo expressa nos estatutos
(GUGEL, 2011, s.p.).
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Desta forma, concordamos com a autora, quando diz que o policial,
contrariamente a ser reformado, e tendo passado pela reabilitacdo, poderia voltar a
exercer suas atividades em fung¢des adaptadas ou, exercer outras atividades da
prépria corporacdo, como: “fungdes correlatas” nos departamentos da administracao,
de satde, de financas, de informatica; estabelecimentos de ensino da corporagao nas
funcgoes tipicas de professor, instrutor ou monitor; ou outras atividades afins.

Em 06 de julho de 2015, foi sancionada no Brasil, a Lei n° 13.146 que
“Institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia)”. De cardter abrangente, a Lei é “destinada a assegurar e a
promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania”
(BRASIL, 2015).

Entre seus 127 artigos, a Lei conta com um capitulo destinado ao Direito
ao Trabalho, cujo Art. 35 diz ser “finalidade primordial das politicas ptblicas de
trabalho e emprego promover e garantir condi¢cdes de acesso e de permanéncia da
pessoa com deficiéncia no campo de trabalho” (BRASIL, 2015).

Ainda no capitulo do Direito ao Trabalho, encontramos a Secao II,

especifica para tratar da Habilitagdo Profissional e Reabilitacdo Profissional, cujo Art.

36 diz

Art. 36 O poder ptiblico deve implementar servicos e programas completos de habilitacao
profissional e de reabilitacdo profissional para que a pessoa com deficiéncia possa
ingressar, continuar ou retornar ao campo do trabalho, respeitados sua livre escolha, sua
vocagdo e seu interesse (BRASIL, 2015).

Percebemos que a questdo dos direitos das pessoas com deficiéncia vem
sendo discutida e incorporada pelo Governo Federal, esfera maior, a medida que Leis
sdo sancionadas, na perspectiva de inclusdo e de manutencdo da qualidade de vida

dessas pessoas.
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3.1 DIREITOS HUMANOS DOS PROFISSIONAIS DE SEGURANCA PUBLICA:
UMA CONQUISTA A SER EFETIVADA

No Brasil, o tema dos direitos humanos relacionado aos profissionais de
seguranca publica ganhou destaque no ano de 2010, quando foi publicada, em 16 de
dezembro, a Portaria Interministerial SEDH/M] n°® 2/2010. Produto do trabalho
conjunto entre o Ministério da Justica e a Secretaria Especial dos Direitos Humanos, a
portaria estabelece diretrizes nacionais de promogao e defesa dos direitos humanos
dos profissionais de seguranca publica.

A portaria, ampla em sua proposicdo, preconiza um novo olhar para a
questdo e apresenta pontos especificos reservados ao direito a diversidade,

16) Implementar os paradigmas de acessibilidade e empregabilidade das pessoas com

deficiéncia em instalagdes e equipamentos do sistema de seguranca publica, assegurando
a reserva constitucional de vagas nos concursos publicos (BRASIL, 2010).

E a reabilitacio e reintegragio,

27) Promover a reabilitacdo dos profissionais de seguranga publica que adquiram lesdes,
traumas, deficiéncias ou doengas ocupacionais em decorréncia do exercicio de suas
atividades.

28) Consolidar, como valor institucional, a importancia da readaptagdo e da reintegracao
dos profissionais de seguranca publica ao trabalho em casos de lesdes, traumas,
deficiéncias ou doengas ocupacionais adquiridos em decorréncia do exercicio de suas
atividades.

29) Viabilizar mecanismos de readaptagdo dos profissionais de seguranca publica e
deslocamento para novas fungdes ou postos de trabalho como alternativa ao afastamento
definitivo e a inatividade em decorréncia de acidente de trabalho, ferimentos ou sequelas
(BRASIL, 2010).

Pontos estes, que ao nosso entender, precisam ser debatidos e
incorporados pelos proprios militares e, também, pela sociedade civil organizada,
conselhos de direitos e demais instituicdes voltadas para a promocdo e

implementacdo de direitos humanos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O acometimento de acidentes de trabalho do policial militar na ativa é
uma realidade. O ntmero expressivo de ocorréncias atendidas diariamente, bem
como a ascendente violéncia local, repercussao da crise econémica vigente, perda dos
valores morais e diminui¢cdo dos postos de trabalho, trazem como consequéncias
para a PMMT o aumento de escalas e turnos de servigos para os policiais militares. Se
por um lado, os resultados sdo positivos para a sociedade, com a diminuicdo da
violéncia diaria; por outro, o risco de policiais militares serem vitimados fisicamente
aumenta.

Em levantamento realizado junto a Diretoria de Gestdo de Pessoas da
PMMT, identificamos 15 (quinze) policiais acometidos por incapacidade fisica
permanente decorrente de acidente de trabalho, no periodo de 2013 a 2015. Destes, 09
(nove) ja se encontram reformados, sendo 03 (trés) a cada ano; e 06 (seis) policiais
encontram-se em processo para reforma por invalidez. O que totalizard, no ano de
2015, 09 (nove) policiais militares aposentados por invalidez permanente. Todos do
sexo masculino.

Destacamos o numero crescente de policiais militares acometidos por
incapacidade fisica permanente, com consequente reforma em acordo com o
Estatuto. O que implica em menor nimero de policiais nas atividades finalisticas de
seguranga a populagdo e maiores gastos para o Estado que arca com os custos da
reforma e com a reposicao do efetivo.

Ao analisarmos os dados coletados pelas entrevistas por meio da analise

de contetido tematica, evidenciamos trés temas, os quais serdo apresentados a seguir.

1. READAPTACAO: BENEFICIOS PARA O POLICIAL MILITAR, CORPORACAO E
SOCIEDADE

Ao considerarmos o Trabalho Decente como forma de proporcionar a
dignidade da pessoa humana e sendo este objeto de garantia constitucional,

entendemos que a readaptacdo daquele que apresenta uma incapacidade fisica
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permanente por consequéncia de acidente no trabalho é um direito e pode trazer
beneficios, ndo sé para o readaptado, mas para a familia e sociedade de um modo
geral.

No caso dos policiais militares de Mato Grosso, o beneficio se estenderia a
corporacdo, pois, ainda que ndo fossem para o servico operacional, os policiais
readaptados poderiam exercer fungdes burocraticas, porque possuem conhecimento
adquirido ou que podem adquirir, e poderiam substituir aqueles que se encontram
em plena condigdo fisica, mas exercendo fungdes administrativas.

Tais constatacbes foram encontradas na totalidade das entrevistas
realizadas, quando solicitado que apontassem possiveis beneficios com a
readaptacdo de policiais militares com incapacidade fisica permanente. Com relacdo

ao readaptado, obtivemos que:

Para o militar incapacitado terd sua autoestima em alta, podendo contribuir de forma indireta para
com a sociedade (P3).

Ao analisar a questdo de readaptacio de policiais militares com incapacidades fisicas permanentes
pode proporcionar primeiro, a analisar o bem estar da pessoa garantindo na CE/88 e a Lei n’
13.146/2015 a qual dispde sobre o Estatuto o da Pessoa com Deficiéncia, vindo assim assegurar d
reabilitacio da pessoa no trabalho com quadros de médicos tem que analisar caso a caso (P2).

Elevar a alto estima do PM que queira trabalhar (P1).

Ainda, um dos entrevistados aponta os ganhos para a corporagdo e

sociedade com a readaptacdo do policial militar,

Para a PM e para a sociedade, dentro de sua limitagdo, o militar com incapacidade fisica pode
exercer fungdo administrativa como, por exemplo, confeccionar documentos, substituindo um
militar com plena capacidade que hoje trabalha nesses setores, que passard a exercer a atividade fim
(P3).

Em relacdo as possiveis fungdes a serem exercidas pelos policiais militares
readaptados, os entrevistados foram undnimes em apontar o0s servigos

administrativos como possibilidade real de trabalho,

Como uma situagdo concreta no Estado de Mato Grosso o policial poderia ocupar fungio junto ao
CIOSP e partes administrativas, respeitado o limite do individuo (P2).
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Funcées administrativas como atendente na recepgio, Digitar documentos, dentro de suas
limitacoes (P3).

Poderia ser utilizado em alguns setores da parte administrativa, [...] Digitar documentos, atender
telefone (CICC); radio operador (P1)

Encontramos que a perspectiva de retorno ao trabalho por policiais
militares da reserva é relatada por Gugel (2011), estudiosa e especialista brasileira
sobre o tema dos direitos da pessoa com deficiéncia, que diz “sempre sou abordada
por policiais da reserva, reformados por incapacidade permanente decorrente de
acidente de trabalho, que testemunham o desejo de se reabilitarem para o retorno as
atividades ou em outras fungdes para as quais fossem reabilitados”.

Ao consideramos que o ganho de qualidade tem sido o enfoque das
organizagdes modernas, incluindo-se nesse contexto as corporagdes militares e
especificamente a policia militar, ndo deveria haver a dispensa do conhecimento
acumulado pelos policiais militares com incapacidades fisicas permanentes, pelo fato
de estarem “incorporados ao sistema, as diretrizes de funcionamento e aos objetivos
da instituicdo militar”, desta forma com “condic¢des de executarem outras tarefas” na
condicdo de readaptados (ZILIO, 2007, p. 55).

Destacamos a possibilidade “concreta” sugerida pelo entrevistado P2, ao
mencionar que o policial readaptado “poderia ocupar funcado junto ao CIOSP”.

Em Mato Grosso, o Centro Integrado de Operagdes de Seguranca Publica
(CIOSP), é uma unidade de gestdo compartilhada, componente da estrutura
organizacional da Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP), cuja
finalidade é a centralizacdo e otimizacdo dos servicos de atendimento e despacho de
ocorréncias de emergéncia na regido metropolitana de Cuiaba (MATO GROSSO,
2015a).

Por todo o Brasil, conforme Zilio (2007), as policias militares ndo podem
ser consideradas como instituicdes de forca apenas. Ha todo um trabalho de
inteligéncia e de cunho administrativo que dao suporte as atividades operacionais,

no qual poderiam ser aproveitadas as qualidades particulares de cada profissional.
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Concordamos com Dourado (2012) quando diz que, entre outros fatores, o
“papel da rede social do trabalho e da familia é fundamental na compreensao,
aceitacao e reconhecimento das limitacdes do trabalhador e do seu esforco
desempenhado nas tarefas e serem apoio para que o seu retorno ao trabalho seja o

mais adequado”.

2. ACESSIBILIDADE: UM CAMINHO A PERCORRER

Ao pesquisarmos sobre a possibilidade da readaptacao do policial militar
com incapacidade fisica permanente na corporagdo, encontramos que um dos
elementos inerentes ao tema é a acessibilidade.

O Decreto n°® 5.296, de 02 de dezembro de 2004, que estabelece normas
gerais e critérios bésicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras

de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, considera acessibilidade a

condicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servigos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informagdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004).

Tal conceituagao esta presente também na Lei n° 13.146 de 06 de julho de
2015, que ainda apresenta no Titulo III, Capitulo I, Art. 53 que “A acessibilidade é
direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de
forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participagdo social”
(BRASIL, 2015).

Com relacdo as edificagdes, a Lei n° 13.146/2015, em seu Art. 56, diz que
“A construcdo, a reforma, a ampliacdo ou a mudanga de uso de edificagdes abertas ao
publico, de uso puablico ou privadas de uso coletivo deverao ser executadas de modo
a serem acessiveis” (BRASIL, 2015).

Assim sendo, o ambiente de trabalho na Policia Militar para receber o

readaptado foi objeto da observacdo de campo e das entrevistas realizadas.
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Considerando que os participantes da pesquisa realizam seu servigo no
edificio do Comando Geral da PMMT, obtivemos nas entrevistas que este ambiente
de trabalho ndo se encontra adequado para receber pessoas com deficiéncia fisica,

principalmente aquelas que necessitam de cadeiras de rodas.

Conforme dispoe o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, todos os orgios publicos deverdo ter a lei de
acessibilidade, no entanto ao analisar o Quartel do Comando Geral da PMMT ndo observamos
isso. Jd tivemos casos de policiais cadeirantes, idosos que vieram para falar com o Comandante
Geral, no entanto, ficaram impossibilitados de subir na sala dele, devido a falta de elevadores e
rampas de acesso em sua estrutura. Discriminando e violando o que rege o Estatuto (P2).

Podemos observar que a Instituicdo ndo estd adequada para receber policiais com incapacidade
permanente (paraplegia), necessitando uma adequagio nas instalaces das Unidades Policiais
Militares (UPM) (P3).

[...] Necessita de uma rampa de acesso, no caso de cadeirante; nos banheiro adequacdes para estes

(P1).

Ao realizarmos a observacao de campo nas unidades da Policia Militar do
Estado de Mato Grosso em Cuiaba e Varzea Grande, com a intencao de observarmos
a acessibilidade nos ambientes de trabalho, encontramos que as instalagdes, com
excecdo da Academia de Policia Militar Costa Verde e da Escola Superior de
Formacdo e Aperfeicoamento de Pragas, ndo possuem qualquer adaptagdo para
pessoas com incapacidades fisicas.

Na Academia da Policia Militar Costa Verde, no ano de 2014, foram feitas
adaptagoes de infraestrutura no estacionamento com vagas destinadas a pessoas com
deficiéncia com as devidas sinaliza¢des; construgao de rampas de acesso; as portas da
instituicdo foram alargadas; os banheiros foram adaptados, inclusive para os
colostomizados.

Adaptacdes nos banheiros e constru¢do de rampas de acesso também
foram feitas na Escola Superior de Formacao e Aperfeicoamento de Pracas.

Tais medidas favorecem a possibilidade de reinsercdo de policiais
militares com incapacidades fisicas permanentes no servigo.

Corroborando com a situagdo apresentada, encontramos que existe a
preocupacao por parte dos legisladores do Estado com questao da acessibilidade no
que diz respeito a infraestrutura dos 6rgdos publicos. A reportagem no site da

Assembleia Legislativa diz que o tema esteve em pauta recentemente e destaca que o

Amim Depes Neto e RHM - Vol 17 n° 01 - Jan/ Abr 2017 123
Jairo Fernandes Zilio



READAPTACAO DE POLICIAIS MILITARES COM INCAPACIDADE FISICA PERMANENTE EM ATRIBUICOES AFINS
NO ESTADO DE MATO GROSSO: uma possibilidade

Governo do Estado devera fazer investimentos, com o “objetivo é melhorar as
condicdes de acessibilidade em todos os setores, para garantir a inclusdo da pessoa

portadora de necessidades especiais” (MATO GROSSO, 2015b).

3. READAPTACAO OU REFORMA: PERCURSOS POSSIVEIS

O percurso realizado pelo militar que sofre um acidente de trabalho desde
a comprovacdo da incapacidade fisica permanente até o possivel processo de
readaptacao foi alvo de interesse neste estudo.

De acordo com os participantes da pesquisa, os militares acometidos por
esse tipo de lesao, sdo encaminhados para a Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP)
com o atestado médico sobre a situacdo. Por sua vez, a DGP o encaminha para a
Pericia Médica Oficial do Estado, que irda homologar ou ndo o laudo emitido

anteriormente, o que podera levar o policial para a reforma.

A legislagdo nido prevé a readaptagio de policiais militares para incapacidade fisica permanente,
sendo apenas para tempordrio. Apds acidente é encaminhado o atestado a DGP para que possa
apresenta-lo a Pericia Oficial do Estado para avaliagio (P1).

O militar acometido de patologia ou acidente que necessite de atestado médico é encaminhado
através de oficio do comandante da UPM onde serve para a DGP, que por sua vez o encaminha
para a Pericia Médica oficial para homologacdo ou ndo do laudo emitido pelo médico assistente do
policial (P3).

O Decreto n° 1.050/1999, que regulamenta a questdo da readaptacdo de
todos os servidores publicos do Estado, especifica que a readaptagdo somente podera
ser proposta pela Pericia Médica do Instituto de Previdéncia do Estado de Mato
Grosso, cabendo aos Comandantes Gerais das corporagdes militares as instrugdes
necessdrias quanto as funcgdes que os readaptados por lesdo fisica permanente
exercerao (MATO GROSSO, 1999).

No entanto, como relatado anteriormente e citado pelos entrevistados, o
Estatuto dos Militares de Mato Grosso, prevé a readaptacdo apenas em caso de
incapacidades temporérias.

Com relacdo a criacdo de uma Comissdo Especial de Readaptacdo, como

parte de todas as unidades setoriais de recursos humanos da Administracdo Direta,
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Autarquica e Fundacional, exposta no Art. 5° do Decreto n° 1.050/1999, observamos
que nao ha tal comissao na PMMT, nem sua mencédo no Estatuto, homologado no ano
de 2014.

A questdio do impedimento da readaptacdo do incapacitado
permanentemente no Estatuto Militar, ndo é uma situagao especifica de Mato Grosso.
Gugel (2011) aponta o impedimento previsto nos estatutos das corporacdes pelo
Brasil (forcas armadas, policia militar, policia civil e bombeiros), bem como a falta de
vontade politica dos administradores e 6rgaos de seguranca publica em dialogar
sobre o tema com escopo na reabilitacdo do profissional e com a perspectiva do
exercicio de outras func¢des no quadro das corporagdes.

Convém trazer a este estudo, que a Brigada Militar do Rio Grande do Sul

saiu na frente com relacdo a valorizacdo do miliciano acometido de lesdo fisica

permanente, como se vé no artigo 1° da Lei n° 14.745 de 28/09/2015:

Art. 1° Fica assegurada, na forma do art. 114, inciso II, da Lei Complementar n.° 10.990, de
18 de agosto de 1997, que dispde sobre o Estatuto dos Servidores Militares da Brigada
Militar do Estado do Rio Grande do Sul e d4 outras providéncias, aos militares estaduais
estdveis julgados incapazes definitivamente para a atividade fim da Brigada Militar, mas
nao invalidos, a possibilidade de readaptacdo ao servico, que obedecera ao critério da
incapacidade total ou parcial para o servico ativo da Brigada Militar, promovendo o
aproveitamento maximo, real e pratico da capacidade remanescente do individuo (RIO
GRANDE DO SUL, 2015).

Entendemos ser uma importante mudanca de postura dessa corporacao,
que pode servir como exemplo para outros Estados.

Encontramos que a discussdo sobre o tema ainda é incipiente na PMMT,
especificamente no setor de gestdio de pessoas, local responsavel pelos
encaminhamentos do policial com lesdes permanentes; e local de trabalho de nossos
entrevistados. Apenas um dos participantes mostrou conhecimento sobre a nova Lei
do Rio Grande do Sul, quando questionados sobre a existéncia de programas de
readaptacao de policiais militares com incapacidades fisicas permanentes em outras

Instituicdes, ou Policias Militares de outros Estados.

Apenas uma até agora, Brigada Militar/RS pelo fato da Lei n° 13.146 de 06/07/2015 ser uma lei
nova. Falta a vontade politica e dos administradores dos orgdos de seguranca piiblica em dialogar
sobre o tema da reabilitacio do profissional com estabilidade sequindo assim a evolugio da
sociedade e seus componentes (P2).
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Como fala esse participante, a possibilidade da readaptacdo do policial
militar com incapacidade fisica permanente amparada legalmente por Estatuto de
uma corporagdo é novidade; bem como o tema na prépria PMMT ainda requer
ampla discussdo, e enfrentamento, de modo a poder acompanhar a “evolucdo da

sociedade”.

CONSIDERACOES FINAIS

A protecdo constitucional busca assegurar a dignidade do ser humano,
bem como, objeto de documentos internacionais, na busca da consolidacdo de uma
sociedade com valores humanos cultuados permanentemente. Entendemos que tal
preceito, por consequéncia direta, vem exigir de toda sociedade e governos atitudes
que coadunem para a efetivagao desses direitos.

Com efeito, devemos reconhecer que ndo existem em nossa Instituigao
projetos que aproveitem as experiéncias e vivéncias desses policiais militares que
foram acometidos de lesdes fisicas permanentes em atividades administrativas afins,
embora varios setores administrativos acabem sendo preenchidos por aqueles
policiais que poderiam estar atuando no setor operacional.

A readaptacdo do policial militar com incapacidade fisica permanente
deve ser encarada como uma necessidade premente de valorizacdo do capital
humano da Instituicdo, ja que esse é o bem de maior valor que ela possui, seja do
ponto de vista de premiar aquele policial militar que esteja nesta situagdo e, que de
forma voluntaria se proponha a nova missdo, seja do ponto de vista da valorizagao e

humanizagdo, que entendemos, deve ser marca Institucional.
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AUDIENCIA DE CUSTODIA E SUAS CONTRIBUICOES PARA A MELHORIA
DOS SERVICOS PRESTADOS PELA POLICIA MILITAR

Flavia Ramalho dos Santos!
Ottoni Cézar Castro Soares?

RESUMO

A audiéncia de custédia lancada pelo Conselho Nacional de Justiga, tendo Mato
Grosso sido o quinto Estado da Federagdo a adotar, determinando as autoridades
policiais que os individuos autuados em flagrante delito sejam apresentados ao juiz
de direito imediatamente, o qual decidird sobre as condi¢des de sua liberdade ou a
conversao da sua prisdo em flagrante em preventiva, assim verificara se houve abuso
ou maus tratos, por ocasido de sua prisdo. Neste ponto a pesquisa se debrucard com
o intuito de verificar as contribui¢des da audiéncia de custédia para a melhoria da
prestacdo do servico policial militar, no &mbito do 1° Comando Regional de Cuiaba.

Palavras-chave: Audiéncia de Custodia - Policial Militar - Uso da For¢a - Flagrante Delito -
Abuso.

ABSTRACT

The custody hearing launched by the National Council of Justice, and Mato Grosso
was the fifth State of the Federation to adopt, determining the police authorities that
individuals sued in flagrante delicto be presented to the district judge immediately,
which will decide on the conditions of their freedom or the conversion of his arrest in
the act on preventive, so check if there was abuse or ill-treatment during his
imprisonment. At this point the research will address in order to verify the
contributions of the custody hearing for improving the provision of the Military
Police Service, under the 1st Regional Command Cuiaba.

Keywords: Custody Heraring - Military police - Use of Force - Flagrant crime - Abuse.
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INTRODUCAO

O policial militar integra uma categoria profissional de extremo risco e
periculosidade e, por se tratar de um ser humano e, laborar em condi¢des de grande
tensdo esta sujeito aos desvios de conduta, cometidos nas mais diversas areas do
servigo publico, sobretudo, na questdo da violéncia cometida contra o cidad3o.

O oficio de policia em Mato Grosso tem sido marcado pela violéncia nas
praticas de controle social (COSTA, 2004). Na superagdo desse contexto sombrio, o
aspecto positivo para as policias do Brasil, ocorreu quando as Universidades
resolveram pesquisar suas atuagdes, o que acabou por contribuir com o rompimento
do paradigma da violéncia incorporado e incrustado no meio policial, por resquicios
da ditadura (COSTA e TOCANTINS, 2014).

Continuam os autores prelecionando que esses estudos fizeram com que o
poder publico se preocupasse com a Seguranca Puablica, especialmente no tocante a
formacdo desses agentes, instituindo uma politica publica de educacdo para os
agentes de seguranca, por meio de uma malha curricular especifica.

No afd de abrandar o estigma que a Policia Militar herdou do periodo
ditatorial: de ser violenta, a Instituicdo tem investido na formacao dos seus militares
estaduais, contando hodiernamente, com duas Institui¢cdes de Ensino Superior, sendo
uma voltada para as pragas e outra para os oficiais.

Nos bancos escolares o militar em formacao absorve o verdadeiro sentido,
fatico e juridico, do dever ser, ou seja, busca nas vivéncias pedagoégicas impregnar-se
de conhecimentos e habilidades de como intervir em um conflito, tendo por norte, a
lei.

Contudo, as vezes, ao se deparar com um caso concreto, na rua, ignora o
que aprendeu e age movido por uma espécie de paradigma ou cultura de violéncia e
acaba extrapolando o limite legal em suas ag¢des, contribuindo para que o cidadao
tenha medo da sua atuagdo e/ou ndo confie na sua resolutividade, (CARDIA, 1997).

Os seus atos gozam de presuncao de legitimidade, em principio sdo legais,

a ndo ser que se prove o contrario. Assim, no momento culminante da acdo policial,
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qual seja: efetuar a prisdo de um oponente da sociedade, em flagrancia de crime,
desponta em alguns casos, um excesso de uso de forca.

Nesta toada, o policial militar vé sua agdo transitar da legalidade e
legitimidade para o abuso e consequentemente deixa de ser herdi, para se
transformar em um delinquente, a luz das legislagdes vigentes.

Mesmo em plena vigéncia do Estado Democratico de Direito, delatar a
atitude abusiva de um policial militar, ndo é tarefa para qualquer “cidadao”, isto &,
dos numeros que atracam na Corregedoria Geral, na forma de pedido de
providéncias, faz-nos, intuitivamente, vislumbrar que representa uma parcela
pequena dos reais abusos cometidos.

Desse modo, mesmo a Instituicdo com seu aparato de fiscalizagdo e
encorajamento a populagao para formular suas dentncias, por meio de Ouvidorias, a
Corregedoria Geral e ainda o Disque-dentncia, parece que uma cifra negra tem
imperado nesse submundo do crime e, estes dados ndao tém vindo a lume,
propiciando ajustes e, principalmente a responsabilizacdo nas esferas
correspondentes, diminuindo interna corporis a sensacao de impunidade.

Por outro lado, verificar a deflagracdo por parte do Poder Judiciario
Nacional e Estadual em incrementar audiéncia com o cidadao autuado em flagrante
delito, imediatamente, nos d4 a sensacdo de que um importante instrumento da
democracia esta sendo colocado a disposi¢do da sociedade para atacar o contexto
esposado, tal como, a propria Instituicdo no sentido de conhecer mais
detalhadamente como seus agentes agem na execucao de uma prisao em flagrante
delito.

Trata-se de uma inovagdo juridica processual que, sopesada em Tratados
Internacionais ratificados pelo Brasil, o preso autuado em flagrante delito é
apresentado, em até 24 horas a um juiz de direito, que na presenca do promotor de
justica e um defensor publico ou particular, decidira sobre a continuidade da prisao
ou a soltura, além de questionar o autuado sobre possiveis abusos sofridos em
decorréncia da intervengdo policial, seja por policiais militares ou policiais civis.

Essa novidade foi incorporada em nosso ordenamento juridico brasileiro

neste ano de 2015, fomentada pelo Conselho Nacional de Justica, mais precisamente
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em fevereiro, momento em que o Estado de Sao Paulo instituiu a primeira audiéncia
de custodia.

O Tribunal de Justica de MT também aderiu a essa forma extremamente
célere de acesso a Justiga, sendo o 5° das Unidades da Federacdo a encampar a ideia
e, por meio do Provimento n°® 14/2015-CM, de 23 de julho de 2015, atribuiu essa
incumbéncia a 11? Vara Criminal Especializada da Justiga Militar.

Portanto, se tem desenhado o problema da pesquisa, qual seja: Quais as
contribuicdes da audiéncia de custédia para a prestagao do servigo policial militar, no
ambito do 1° Comando Regional de Cuiaba-MT?

O método selecionado foi o compreensivo, a metodologia em relacdo a
coleta de dados foi documental e pesquisa bibliografica.

Em face do método indicado para o trabalho ndo exigir a formulagdo de
uma hipdtese, apontamos como preliminar de cognicdo o raciocinio de que a
audiéncia de custédia fornece elementos que auxiliam na percepcao do uso da forca

pelo policial militar.

AUDIENCIA DE CUSTODIA

Em fevereiro de 2015, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), em parceria
com o Ministério da Justica e o Tribunal de Justica de Sao Paulo, langou o projeto
intitulado Audiéncia de Custédia, que consiste na garantia da rapida apresentacao
do preso a um juiz nos casos de prisdes em flagrante delito.

Ainda, segundo o sitio eletréonico do CNJ, o fundamento é que o acusado
seja apresentado e entrevistado pelo juiz, em uma audiéncia em que serdo ouvidas
também as manifestacdbes do Ministério Publico, da Defensoria Publica ou do
advogado do preso, assim como, o proprio autuado em flagrante delito.

Segundo o CNJ, durante a audiéncia, o juiz analisard a prisdo sob o
aspecto da legalidade, da necessidade e da adequacdo da continuidade da prisao ou
da eventual concessdo de liberdade, com ou sem a imposicdo de outras medidas
cautelares. O juiz poderd avaliar também eventuais ocorréncias de tortura ou de

maus-tratos, entre outras irregularidades.
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Sua previsdo pode ser localizada no Art. 7.5 da Convencao Americana de
Direitos Humanos, conhecida como Pacto de Sao José da Costa Rica, o qual assevera:
“Toda pessoa presa, detida ou retida deve ser conduzida, sem demora a presenca de um juiz ou
outra autoridade autorizada por lei a exercer fungoes judiciais”.

Na mesma toada o Art. 9.3 do Pacto Internacional dos Direitos Civis e
Politicos reza: “Qualquer pessoa presa ou encerrada em virtude de infracio penal deverd ser
conduzida, sem demora, a presenga do juiz ou de outra autoridade habilitada por lei a exercer
fungoes judiciais”.

O Brasil aderiu a Convengdo Americana em 1992, tendo-a promulgado, no
mesmo ano, pelo Decreto n°® 678, em 06 de novembro de 1992. Asseveram ainda que
ap6s o Pais ter aderido aos termos do Pacto Internacional dos Direitos Civis e
Politicos (PIDCP) naquele mesmo ano, inseriu no ordenamento juridico brasileiro,
por intermédio do Decreto n° 592 (JUNIOR e PAIVA, 2010).

Em relacdo a implantagdo da Audiéncia de Custédia, temos o seguinte

cenario no pais:

Mapa da Implantacao da
Audiéncia de Custodia no Brasil
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O Estado de Mato Grosso foi o 5° da Federacdo a aderir ao projeto do
Conselho Nacional de Justiga, o fazendo, por meio da Resolugao n° 09/2015/TP, que

em sintese estabeleceu o que segue:

RESOLUCAO N° 9/2015/TP

Altera a competéncia da 11* Vara Criminal da Comarca de Cuiaba para instituir a
realizacdo da audiéncia de custédia.

O TRIBUNAL PELO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso das suas atribuicdes, conforme Art. 14, VIII do Regimento Interno,

[...]

RESOLVE:

Art. 1° - Atribuir a competéncia da 11* Vara Criminal da Comarca de Cuiaba, nos
seguintes termos: “Processar e julgar os crimes militares assim definidos em lei, com
jurisdicdo em todo o Estado de Mato Grosso, desde a fase inquisitiva, bem como as a¢des
judiciais contra atos disciplinares militares, ressalva a competéncia do Jari quando a
vitima foi civil, cabendo ao Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso decidir sobre a
perda do posto e da patente dos oficiais e da graduacao dos pragas. Realizar audiéncia
de custddia em todos os autos de prisdo em flagrante lavrados na Comarca de Cuiaba
em dias de expediente forense, com competéncia para adogdo das providéncias previstas
no artigo 310 do Cédigo de Processo Penal, sem prevengdo para o processo e julgamento
da acdo penal.” [destaques ndo originais]

Essa Resolugdo entrou em vigor no dia de sua publicacdo em Diario de
Justica Eletronico que circulou no dia 24 de julho de 2015. No dia 27 de julho do ano
de 2015, foi publicado no mesmo veiculo de divulgacdo o Provimento n°® 14/2015-
CM, do Conselho da Magistratura de MT, o qual regulamentou a Audiéncia de
Custodia.

Ha que se considerar que esta inovagao de acesso a justica conduzida pelo
Conselho Nacional de Justiga, trouxe significacdo especial para a Policia Militar do
Estado de Mato Grosso, uma vez que coube a “nossa” Vara Criminal Especializa da
Justica Militar a sua conducdo. Assim, acreditamos que este aspecto se revela
positivamente ao alcance dos objetivos propostos nesta pesquisa.

Em que pese as ilacdes normativas aventadas em nosso Estado, torna-se
preciso mencionar, respeitadas as posigdes em contrdrio, encabecadas por Nucci
(2015), que a audiéncia de custodia tem sua legalidade alicercada na Convengdo
Americana de Direitos Humanos e, por ser o Brasil signatario deste Tratado, esta
norma ingressa no ordenamento juridico patrio como infraconstitucional, portanto,
em grau hierdrquico superior a Lei Ordindria, representada pelo Cédigo de Processo

Penal (DE SOUZA ANTONIO, 2015).
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Complementa esta autora que mesmo ndo havendo expressa
determinacdo da apresentacdo imediata da pessoa presa ao juiz ap6és a formalizagao
do auto de prisdo em flagrante delito, essa lacuna é preenchida pelo Tratado
Internacional protetiva de direitos humanos.

Outra questdo enfrentada pelos doutrinadores defensores da Audiéncia de
Custodia é a constitucionalidade da sua vigéncia, tendo em vista que a Constituicao
Federal reserva competéncia para o Congresso Nacional legislar sobre processo
penal. Para enfrentar essa questdo, citamos trecho de artigo edificado pelo
Procurador de Justica do Ministério Pablico do Estado da Bahia, Romulo de Andrade

Moreira, o qual frisa:

Evidentemente, ndo ha falar-se em suposta inconstitucionalidade da iniciativa do
Conselho Nacional de Justica, pois ndo se fere, em absoluto, o principio constitucional da
reserva legal previsto no texto constitucional, visto que ndo se estd legislando sobre
matéria processual, ndo havendo invasdo de reserva constitucional atribuida, com
exclusividade, ao Poder Legislativo da Unido, fonte tinica de normas processuais. Muito
pelo contrario, aqui estamos diante de um controle concentrado de convencionalidade.
(DE ANDRADE MOREIRA, 2015)

Para por fim a questdo e sacramentar de vez a versdo coadunada pelos
autores, concernente a legalidade da audiéncia de custdédia, nos moldes que ja
ocorrem, colacionamos entendimento da professora e jurista Flavia Piovesan de
grande respeitabilidade no enfrentamento de questdes juridicas internacionais. Sobre

os direitos previstos na Convencdo Americana, vejamos:

Em face desse catdlogo de direitos constantes da Convencdo Americana, o Estado-parte
tem a obrigacdo de respeitar e assegurar o livre e pleno exercicio desses direitos e
liberdades, sem qualquer discriminagdo. Cabe ainda ao Estado-parte adotar todas as
medidas legislativas e de outra natureza que sejam necessérias para conferir efetividade
aos direitos e liberdades enunciados. (PIOVESAN, 2014)

Desse modo, ndo vemos mais razdes para avancar na discussdo de
legalidade e/ou constitucionalidade da audiéncia de custédia, haja vista, ndo ser este
o foco da pesquisa e, tdo somente, pretendemos situar o leitor quanto as questdes

juridicas que envolvem o assunto, a ponto de circular no Senado Federal o projeto de
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Lei n° 554/20113, proposta pelo Senador da Reptblica Anténio Carlos Valadares

(PSB/SE) com proposta de alteracao do §1° Art. 306 do Cédigo de Processo Penal4.

O certo é que a Audiéncia de Custédia vem sendo realizada em vérios
Estados com a anuéncia do Conselho Nacional de Justica que é presidido pelo
Presidente do Supremo Tribunal Federal, guardido da Constituicdo Federal.
Portanto, caso a legislacdo entre em vigor no pais, ela tdo somente dara
sustentabilidade juridica ao que, conforme demonstrado, ja possui.

Em Mato Grosso ela é presidida, por resolucao do Tribunal de Justica, pelo
juiz titular da 11* Vara Criminal Especializada da Justica Militar, sendo nosso objeto
de estudo, porque foi a partir de todas as audiéncias realizadas no lapso pesquisado
(28.07.2015 - 20.10.2015), que extraimos os dados discutidos.

O magistrado em questdo estabeleceu algumas normatiza¢des internas
para melhor atender suas incumbéncias, como por exemplo: o cartério distribuidor
somente recebera auto de prisdo em flagrante delito para distribuir em dias de
expediente forense, protocoladas das 08 as 15h; caso o auto de prisao em flagrante
delito seja concluido apds esse horério os autos e o preso, serdo encaminhados no
outro dia, naquele horario estipulado.

llustrado esse debate juridico em torno da audiéncia de custddia,
passemos a discorrer sobre o uso da forca por parte dos policiais militares do Estado

de Mato Grosso.

USO DA FORCA POLICIAL

Legalmente o policial militar pode utilizar da forca desde que na situagao,
ela se faga necessaria. Porém o policial militar deve sempre ter em mente quatro
principios basicos: a legalidade, necessidade, proporcionalidade e, a oportunidade,

que nos dizeres de César Gomes de Metelo, significa:

3 Altera 0 § 1° do art. 306 do Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cddigo de Processo Penal), para
determinar o prazo de vinte e quatro horas para a apresentacdo do preso a autoridade judicial, apés efetivada sua
prisdo em flagrante.

4§ 1° Dentro em 24h (vinte e quatro horas) depois da prisdo, sera encaminhado ao juiz competente o auto de
prisdo em flagrante acompanhado de todas as oitivas colhidas e, caso o autuado n&o informe o nome de seu
advogado, cOpia integral para a Defensoria Publica. (Redacdo dada pela Lei n® 11.449, de 2007).
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1) Legalidade: Os agentes da lei somente recorrerdo ao uso da forga, quando todos os
outros meios para atingir um objetivo legitimo tenham falhado, e o uso da forca pode ser
justificado quando comparado com o objetivo legitimo;

2) Necessidade: Os agentes da lei no exercicio de sua atividade s6 empregarao o uso da
forca dentro das necessidades de momento e do fato gerador da acdo policial;

3) Proporcionalidade: Os agentes da lei devem ser moderados no uso da forca e armas de
fogo e devem agir em proporcao a gravidade do delito cometido e ao objetivo legitimo a
ser alcancado. Somente serd aceito aos agentes da lei empregarem a quantidade de forca
necessdria para alcangar um objetivo legitimo.

4) Oportunidade: apesar deste principio ndo estar consignado no PBUFAF consideramos
a oportunidade, acima de tudo, uma questdo de bom senso por parte do aplicador da lei,
pois em situagdes particulares onde o infrator se encontra em meio a uma multiddo ou
em situacdo de risco para outros, o aplicador da lei, na medida do possivel, deve se
proteger e nunca utilizar sua arma de fogo [destaques originais]. (METELO, 2013)

Aprender técnicas policiais é de suma importancia para a atividade
policial militar. Todavia, deve-se fazer também um trabalho mais especifico no que
diz respeito ao trato com o cidaddo, além de um estudo mais agucado acerca dos
métodos empregados na melhoria ao atendimento as ocorréncias.

A Policia existe para garantir a incolumidade social, ndo podendo
confundir o “uso legitimo da forca” com violéncia. Nao é concebivel a ideia de
profissionais da seguranca publica cometendo atos que firam a integridade fisica ou
psicoldgica das pessoas. Tais acdes abalam a confianca da sociedade na Instituigao.

Na legislacao brasileira no Coédigo Penal, em seu Art. 24, prevé que o uso

da forca, devera ser legitimado levando-se em consideragao os seguintes termos:

I - em estado de necessidade;
II - em legitima defesa;
III - em estrito cumprimento de dever legal ou no exercicio regular de direito.

Idéntica excecdo também ¢é prevista no Codigo Penal Militar que
estabelece os crimes, de natureza militar, em tempos de guerra e paz, a que estdo
sujeitos os militares dos Estados e da Unido.

Sempre que um policial militar, em servico ou agindo em razao da fungao,
extrapolar seus limites legais, serd responsabilizado administrativa, civel e
criminalmente, desde que, é claro, fique comprovado, nos autos, que os fatos
realmente apontaram nessa direcdo. No entanto, a Instituicdo, certamente é quem
sofre o maior dano, justamente pelo abalo que causara nas relacdes desta com a

sociedade.
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E sabido que o policial militar ird atuar em conflitos entre cidadaos de
uma dada sociedade e, como agente estatal ndo deve ter uma atitude incompativel
com o que se espera dele, caso contrdrio pode transparecer como algum tipo de
vinganca pessoal, fato elucidado por Simmel (1983), que sugere uma diferenca entre
conflito e vinganca. Em relacdo ao primeiro, implica dizer, que o resultado de uma
acdo conflituosa ndo constitui propriamente a finalidade ou meta desejada. Ja no
segundo, anuncia o contrario, ou seja, a colera, o castigo ou o valor ideal da vitéria
impulsionam e motivam tais agdes.

Compreender o papel do policial militar como “mediadores de conflito”
pressupde uma grande dificuldade, que decorre das praticas sociais, como
construcao coletiva, afinal, estdo relacionadas aos valores culturais e sentimentos
cognitivos compartilhados no interior dos grupos sociais, como nos lembra Bourdieu
(2002), quando afirma: “[...]hd algo de arbitrdirio no cultural que, ao ser simbolicamente
construido nas relagoes de dominagdo, transforma-se em dado naturalizado”.

Percebendo essa dificuldade de atuacdo dentro das normativas
internacionais e nacionais, uma vez que o Pais inaugurara a sua democracia, por
meio de uma Constituicdo que apresentava limitagdes inclusive do préprio Estado,
em face do respeito aos direitos do cidadao, cabia a Instituicdo adequar-se ao novo
cendrio e promover as mudancas socialmente almejadas.

Como a Policia Militar ndo possuia um modelo de atuacdo, especialmente
no tocante ao emprego de arma de fogo, os policiais faziam seu emprego de maneira
indiscriminada, como anuncia Costa (2004).

Para corrigir essa distorcao operacional citamos:

A PMMT evoluiu muito, no que diz respeito a recomendacdo dos Principios Basicos de
Uso de Forca e Arma de Fogo, pois desde o ano de 2004 em todos os cursos de formagdes
os alunos aprendem a utilizar as armas obedecendo aos critérios adotados pelo “TIRO
DEFENSIVO NA PRESERVACAO DA VIDA”-“METODO GIRALT

recomendado pela “Carta da ONU” para o assunto, como padrdo de treinamento para as
forgas policiais. Tal instrumento foi reforcado ainda com a adogdo desde o inicio deste
ano o Procedimento Operacional Padrao, que visa orientar os policiais para atuagdo com
visa na exceléncia da prestacdo de servigo e respeito a dignidade humana. (METELO,
2013)
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A Policia Militar de Mato Grosso preocupada com a instituicdo de um
protocolo de atuacdo dos seus agentes, nas mais diversas situagdes, criou o Manual
de Procedimento Operacional Padrao - POP, em 27 de setembro do ano de 2009,
como ferramenta de gestao de qualidade para o servigo operacional, o que objetiva
proporcionar agdes mais profissionais, além de trazer maior seguranca para o policial
militar e para a populagao.

O POP buscou aprimorar experiéncias exitosas em outras unidades da
federagao, como os Estados de Goids e Sao Paulo e traduz para a Policia Militar de
Mato Grosso indicadores imensuraveis da qualidade para a sua prestagdo de servicos
junto a sociedade mato-grossense. O Procedimento Operacional Padrao faz uma
descricdo detalhada de todas as operagdes e acdes necessarias para a realizagdo de
uma atividade, ou seja, é um roteiro padronizado a ser seguido pelo policial militar,
que terd melhores condi¢des de avaliar as ocorréncias observando critérios objetivos.

Este procedimento se constitui em importante ferramenta, a partir do
momento que se oferece como fonte de informacdes sobre os trabalhos da nossa
instituicdo, facilitando o processo de efetivacio de procedimentos e fungdes
operacionais. Vindo assim, colaborar na fixacdo de critérios e padrdes, bem como,
uniformizar a terminologia técnica basica do procedimento operacional,
possibilitando uma normatizacdo das atividades operacionais, alcangando todas as
unidades policiais militares existentes no Estado.

O Manual de Procedimento Operacional Padrdo regula a acdo policial
militar quanto ao uso progressivo da forca, quando envolvendo pessoa em fundada
suspeita ou infratora da lei com instrumento contundente, envolvendo pessoa em
fundada suspeita ou infratora da lei com instrumento cortante, perfurante ou
pérfuro-cortante, envolvendo pessoa em fundada suspeita ou infratora da lei com ma
visualizagdo das mdos ou com estas escondidas, envolvendo pessoa empunhando
arma de fogo ou simulacro, envolvendo infrator da lei com arma de fogo na mao de
costas para a guarnicdo, envolvendo infrator da lei disparando arma de fogo em local
com publico, infrator da lei disparando arma de fogo com colete de protecao
balistica, elemento causador da crise armado ameacando a vitima, envolvendo

policial civil, federal, militar, militares das forcas armadas (fardado ou a paisana),
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envolvendo menor e/ou idosos em situacdes diversas, veiculo em situacdo de fuga,
Infrator da lei em edificacGes externas, corredores, janelas, na virada da esquina e
verificagdo de muros e em relacdo ao uso e colocagdo de algemas.

Considerado como o instrumento de informagdes técnicas e gerenciais, o
POP tem uma importancia capital dentro de qualquer processo funcional cujo
objetivo basico é rastrear operagdes, mediante uma padronizagdo, possibilitando os
resultados esperados por cada tarefa executada.

No POP constam protocolos comportamentais que abarcam a rotina
policial ostensiva, indicando o caminho mais técnico, tatico e legal para a resolugao
das ocorréncias, segundo o seu potencial ofensivo. Esses procedimentos policiais sao
identificados como operacionais padrio, servem de guia, e como mais usuais. Engloba a
relacdo de poder entre quem detém a prerrogativa do uso legal e legitimo de forca e
aqueles sobre os quais esse recurso estd autorizado a ser empregado.

Quando da elaboragdao de um procedimento, mais importante do que a
forma é essencial colocar todas as informacdes necessarias ao bom desempenho do
ato, e ndo deve ser ignorado que a Instrucdo é um instrumento destinado a quem
realmente vai executar a acdo. Por isso o POP tem sido ensinado nas Unidades de
Ensino da Instituicao nos cursos de formacao, como disciplina da malha curricular.

Além do investimento pesado na formacdo dos novos policiais militares,
devidamente habilitados nesta ferramenta, os policiais militares ja formados estao
retornando aos bancos escolares para absorver esses conhecimentos e habilidades.

Mesmo com esse passo a passo operacional, a Instituicdo nao se ocupou de
criar elementos de fiscalizagdo do seu cumprimento, mesmo porque, podemos
capacitar todos os policiais militares do Estado, mas, ndo teremos garantias de que
em uma situagdo concreta, empregardo as técnicas recomendadas e abarcadas no
POP.

Aqui reside a preocupacdo investigada nesta pesquisa. Verificar se a
audiéncia de custédia pode fornecer elementos para a percepcao do uso da forga que
vem sendo empregado pelos policiais militares que atuam em Cuiabd, como uma

ferramenta a mais de fiscalizacdo e monitoramento, inclusive do préprio POP.
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Mais que isso, desvendar a audiéncia de custdédia, no ideal de encontrar
mais maneiras dela contribuir para mitigar os excessos cometidos, uma vez que, a
deteccdo de tais atitudes, possibilitara uma apuragdo mais primorosa, posto que, o
individuo que foi agredido estd falando sobre o assunto, algumas horas depois e
certamente, ainda guarda em sua mente, todos os detalhes, essenciais a uma
apuragdo, como nome dos policiais, caracteristicas, local da agressdo, entre outros
detalhes.

Diferente do que ocorre atualmente, em que um denunciante procura a
Corregedoria e quando se vé diante do encarregado do processo administrativo ndo
consegue se recordar de dados que seriam muito bem aproveitados, em uma suposta
san¢ao administrativa.

Passemos a analise dos dados.

ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NA AUDIENCIA DE CUSTODIA

POPULACAO E AMOSTRA

Inicialmente, convém descrever que a populacdo afeta a essa pesquisa
refere-se a um contingente imenso de policiais militares que pode até mesmo nao ser
aferido, afinal, qualquer policial militar que presencie um crime na sua flagrancia, na
circunscricdo pesquisada, pode e deve intervir, sob pena de omissao.

Neste sentido, voltado a tematica, terd que, em caso de resisténcia as suas
ordens legais, ter que empregar a forca e, a depender do que foi estudado na secao
anterior, incidir em algum tipo de abuso.

Contudo, precisdvamos partir de algum referencial para delimitar essa
populacdo e, selecionamos o contingente médio de policiais militares que
concorreram ao servigo operacional nas Unidades Policiais Militares que realizam o
policiamento em Cuiaba, sdo elas: 1° BPM (Porto); 3° BPM (Morada da Serra); 9° BPM
(Coxipo); 24° BPM (Pedra 90); 4* CIPM (Palacio Paiaguas - Seguranca Institucional
do Governo).

A amostra do estudo estabeleceu-se pelo quantitativo médio de flagrantes

realizados pela Policia Militar, partindo-se do principio que as guarni¢des que
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efetuaram a prisao eram formadas por no minimo dois policiais. Cabe lembrar, que
os flagrantes submetidos a audiéncia de custédia foram somente aqueles concluidos
pela autoridade policial em dias de semana, independente do horario que forem
concluidos, sendo que os dias de feriado e final de semana, ndo sdo apreciados pela
audiéncia de custédia.

Desse modo, chegamos a seguinte tabela:

Tabela 1
Populacdo 125
Amostra 18

Fonte: Divisdo de Planejamento Operacional e Estatistico do 1° Comando Regional,
2015 / 117 Vara Criminal Especializada da Justica Militar de MT, 2015.

Fizemos questao de dimensionar esses dados, em virtude das
consideracdes que sdo pertinentes aos dados lancados. Ora, podemos ter tido algum
flagrante em que participaram da prisdo outros policiais militares, em apoio, e que o
quantitativo entdo, foi mais de dois policiais.

Outra questdo que também merece ser ilustrada, nesse universo de
populacdo e amostra, refere-se ao quantitativo de prisdes em flagrante delito
realizadas pela Policia Militar e as que foram submetidas a audiéncia de custédia.

Analisemos a tabela:

Tabela 2
Prisdes em flagrante delito 640
Audiéncia de Custodia 529

Fonte: Divisdo de Planejamento Operacional e Estatistico do 1° Comando Regional,
2015 / 117 Vara Criminal Especializada da Justica Militar de MT, 2015.

Afora as questdes que levantamos acerca da populacdo e da amostra,
sobre o nimero de policiais militares que poderiam estar em um cendrio que tivesse
que empregar a forca fisica e os que realmente estiveram efetuando prisdes em
flagrante delito; percebemos que a tabela 2 apresenta dados bem consistentes da

populacdo, aqui representada pela quantidade de prisdes efetuadas, porquanto em
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um montante de 82,65% do total, o que permitira fazer inferéncia consistente sobre a

repercussao da audiéncia de custédia na percepgao do uso forca pelo policial militar.

ANALISE DOS DADOS

Como ja declinado a audiéncia de custédia foi implementada em Mato
Grosso no dia 28 de julho e até o dia 20 de outubro, deste ano de 2015, sendo
conduzida pela Vara Criminal Especializada da Justica Militar, obteve os seguintes

dados:

RELATORIO AUDIENCIA DE CUSTODIA

Tipos de cautelas
n o 8 L]
H 2 :E g E E H "': 2 % n 3 lE Q ; !
a - 3 LR # 5
JULHD{2015 3 3 30 |0:00| 6 2 2 23 1 3 0 [} ] [ 1] 14 [1} 613(0 n 1] 1] 0 9
AGDSTD{2015 16 14 | 162 | 0:00( 76 T 16 I 37 18 12 1 33 1] 1] kil 0 5620 23 1] 1] 0 46
SETEMBROD{201 135 8 186 | 0:00 | 86 13 20 T6 40 17 13 3 7 1 0 4 13 0 59|02 13 0 0 0 61
‘IJUTUBRIJIZ[HS 125 n 13 | 0:00| 37 8 16 63 12 10 21 [ 29 0 1 1 n 0 a4 | 6 1 5 0 0 0 n
NOVEMBRO{201 1] 1] 1] 0 1] 0 1] 1] 1] 0 [1} 1] [ 1] 1] [1} ojofo 1] 1] 1] 0 0
DEZEMBRO!2014 1] 1] 1] 0 1] 0 1] 1] 1] 0 0 1] 1] 1] 1] 0 ojofo 1] 1] 1] 0 0
‘ JANEIROI2016 1] 1] 1] 0 1] 0 1] 1] 1] 0 [1} 1] [ 1] 1] [1} ojofo 1] 1] 1] 0 0
FEVEREIRO{Z01g 1] 1] 1] 0 1] 0 1] 1] 1] 0 0 1] 1] 1] 1] 0 ojofo 1] 1] 1] 0 0
MARCOIZ016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 o|jo0|o0 0 0 0 0 0
ABRILI2016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 ojo|o 0 0 0 0 0
MAIDIZ016 1] 1] 1] 0 1] 0 1] 1] 1] 0 [1} 1] [ 1] 1] [1} ojofo 1] 1] 1] 0 0
JUNHDI2016 1] 1] 1] 0 1] 0 1] 1] 1] 0 0 1] 1] 1] 1] 0 ojofo 1] 1] 1] 0 0
JULHD{2016 1] 1] 1] 0 1] 0 1] 1] 1] 0 [1} 1] [ 1] 1] [1} ojofo 1] 1] 1] 0 0
AGDSTD{2016 1] 1] 1] 0 1] 0 1] 1] 1] 0 0 1] 1] 1] 1] 0 ojofo 1] 1] 1] 0 0

491 0:00 205 54 g 4 4 52 ' 1

1
Fonte: 11° Vara Criminal Especializada da Justica Milita

0 165 11 3

de MT, 2015.

Imagindavamos, enquanto pesquisadores, que os dados seriam facilmente
detectados no relatério das audiéncias de custédia, no sentido de estampar o namero
de pessoas presas e autuadas em flagrante delito, que teriam sido vitimas de abuso
policial. Para nossa surpresa, o dado nao foi descrito no relatorio.

Restava entdo, diligenciar e requerer autorizacdo ao magistrado
responsavel para que tivéssemos acesso aos termos de audiéncia e pudéssemos
verificar o montante de reclamacdes dos flagranteados, sobre a atuacdo policial,
tangente ao uso da forca.

Ap6s analisar todos os 529 (quinhentos e vinte e nove) termos de

audiéncia, obtivemos as seguintes tabulacdes:
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Tabela 3
Total de audiéncias 529
Dentuncias de policiais militares 22

Fonte: 11 Vara Criminal Especializada da Justica Militar de MT, 2015.

Do quantitativo de dentincias formuladas pelos individuos presos, temos

a0 menos em andlise preliminar®, a informacio de que apenas 01 (um) dos episédios
refere-se a agressao dos policiais militares com o fim de obter informagdes do delito,
o que, incide nas cominagdes legais ao crime de tortura.

Todos os demais casos sdo de agressdes praticadas na prisdo, o que pode
ou ndo ser justificada, a depender do contexto em que foram praticadas.

Percebemos também, algo interessante sobre as condigdes dos delatores,

vejamos, na proxima tabela:

Tabela 4
Conversdo do flagrante em prisido preventiva 14
Alvara de soltura 8

Fonte: 11° Vara Criminal Especializada da Justica Militar de MT, 2015.

Selecionamos esse dado por entender que ele demonstra que a
credibilidade no Poder Judiciario, Poder Executivo (Sistema Prisional e PMMT) esté
sendo consolidada, afinal, a maior parte dos delatores, o fizeram, mesmo tendo suas
prisdes convertidas em prisdo preventiva, isto é, continuariam reclusos e seriam
encaminhados a uma Unidade Prisional do Estado, mantendo contato, nesta

condigdo, com agentes prisionais e policiais militares.

5 Inferimos preliminar porque, a nossa Constituicio Federal estabelece que somente podemos
considerar alguém culpado, apés uma sentenga condenatdria com transito em julgado, o que pode se
dar em ambito judicial ou administrativo. O relato do autuado em flagrante delito, nessa perspectiva
ndo pode ser tomado como verdade, mas, como fonte de dados para a pesquisa, o que nao significa
que ao final da apuracao, as informagoes se confirmem.
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Mesmo assim, com esses elementos desfavoraveis a qualquer mortal,
escolheram falar sobre a forma como foram tratados pelos policiais militares quando
da prisdo que sofreram.

Em contrapartida tivemos duas pessoas autuadas em flagrante delito que
delataram maus tratos durante a prisdo, cada uma em uma ocorréncia, que foram
presas juntamente com mais individuos, os quais nada declinaram sobre tais
episoddios, o que pode ser justificado ainda pelo paradigma do medo das
consequéncias de se denunciar ou ainda, que os fatos anunciados ndo ocorreram,
enfim, mas causa uma dificuldade na percepc¢ao dos dados.

Mais uma vez, lembramos o leitor que nosso objeto de estudo est4 contido
na atuacgdo policial, em situacdo de flagrante delito, o que excetua das abordagens
rotineiras realizadas pela Policia Militar, as quais muitas vezes ndo sdo bem
sucedidas e, acabam por ofender direitos individuais estampados na Constituigdo
Federal.

Da soma de audiéncias realizadas, somente 22 detectaram abuso por parte
dos policiais militares, o que representa apenas 4,15% de todas, o que permite aos
pesquisadores afirmarem, que a audiéncia de custédia contribui para a melhoria dos
servigos prestados pela Policia Militar, na oportunidade em que traz a tona os casos
de policiais que, a principio, desviaram suas condutas da retidao e do dever legal!

Por outro lado demonstra também que, em situacdo de flagrante delito, os
policiais militares que atuam em Cuiabd respeitam as normas e protocolos e,
sobretudo, os direitos e garantias individuais.

No tentame obstinado de compreender a forca empregada pelos policiais
militares no instante da prisdo em flagrante delito, trazemos ao debate o argumento

de que, caso a audiéncia de custddia, no Estado de Mato Grosso fosse conduzida por

outra Vara Judicial que nao a militar6, sua contribuicdo para a melhoria do servico

6 A Justica Militar Estadual é a competente para processar e julgar os militares estaduais no
cometimento de crimes militares, assim como as ac¢oes disciplinares tendentes a impugnar san¢do
disciplinar. Por isso o seu funcionamento regular é um importante instrumento ndo s6 na percepgao
da regularidade da atividade policial militar, mas, sobretudo, na responsabilizacdo. Sem mencionar
que a sentenca criminal é baseada na verdade real dos acontecimentos, tratando-se do ato final de um
processo acusatério em que houve a presenga do contraditério e ampla defesa.
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prestado pela Policia Militar seria mais vultoso ainda, porquanto, os processos que
tramitam nesta Vara, praticamente estagnaram em virtude dessas audiéncias.

Se de um lado avancamos com a audiéncia de custédia, no que tange a
contribuir com a melhoria da prestagdo dos servicos da Policia Militar, do outro, esse
avanco foi prejudicado pelo fato da designacdo para conduzir tais audiéncias ter
recaido sobre a 11* Vara Criminal Especializada da Justica Militar, tanto que durante
o periodo delimitado pela pesquisa, esta Vara Especializada realizou apenas 6 (seis)

audiéncias dos processos criminais em desfavor de militares estaduais.

CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia policial atinge todos os Estados brasileiros e o seu crescimento
vem sendo associado, segundo Costa (2004), a “ineficiéncia do aparelho policial, do Poder
Judicidrio e a impunidade dentro das corporacdes”, o que nos tem feito meditar em como
superar esses obstaculos de sensacao de impunidade.

Pesquisar alternativas e instrumentos que possam fazer frente a esse
quadro e mitigar ao méaximo possivel atitudes levianas, abusivas e criminosas,
praticadas por policiais militares no exercicio de suas fungdes ou agindo em razao
delas, representa muito para nds pesquisadores.

Assim, o interesse de desvendar esse tema, audiéncia de custddia e, ter a
possibilidade de relaciona-lo com a pratica policial, mormente, na percepcao do uso
de forca e contribuir com a fiscalizagdo, controle e ajustes necessérios para o regular
funcionamento da Instituicdo, se constitui em meta a ser alcancada por estes
pesquisadores.

Com as pesquisas conclusas visualizamos nitidamente que a atuacao da
Policia Militar em Cuiab4, nas interven¢des decorrentes de prisdao em flagrante delito,
é técnica, pacifica e mediadora, revelando apenas 4,15% do total das audiéncias
realizadas, permeadas de noticias de desvio de conduta e de forca de policiais
militares.

Diante do contexto analisado, vimos que a hipétese formulada deve ser

compreendida em duas perspectivas, sendo uma, a de que a audiéncia de custédia
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forneceu elementos necesséarios a percepcao da forca policial, notadamente quando
nos permitiu afirmar que somente 4,15% do total das atuagdes em flagrante delito,
indicaram algum descompasso entre a norma e a agao policial; a outra se verifica em
prejuizo a essa percepcao do emprego da forca, isto porque, com a realizacdo das
audiéncias de custédia na 11* Vara Especializada da Justica Criminal Militar, os

processos criminais movidos pelo Ministério Pablico em face de policiais militares

ndo tiveram andamento’. Isso nos permite inferir que, além de ndo auxiliar na
percepcao do uso da forca e das técnicas, ainda contribui para a impunidade, porque
os crimes que respondem esses militares podem ser alcancados pela extingdo de
punibilidade, por prescrigdo.

Para arrematar a pesquisa, chegamos a conclusdo que a audiéncia de
custddia, fornece sim, elementos de percepcao do uso da forca policial empregada
pelos militares lotados no 1° Comando Regional de Cuiaba-MT, na situacdo de
flagrante delito, contudo, poderia contribuir muito mais e, ndo s6 na percepgao, mas
acima de tudo, na responsabilizagdo, se a audiéncia de custédia nao fosse conduzida
pela 11% Vara Criminal.

A partir dessas constatagdes, temos condicdes de asseverar que a
designacao desta audiéncia de custédia, por outra Vara Criminal da Capital, ird
contribuir muito mais para a identificacdo, ajustes e punicdo dos policiais militares
que cometerem abuso no emprego da forca nas atuagdes flagranciais e,
consequentemente para a conquista do interesse publico.

Outra recomendagao é que o plantdo da Corregedoria Geral da PMMT,
seja designado para acompanhar a audiéncia de custédia, isso porque, tem fatos
relatados na audiéncia, acompanhado de depoimentos e de outros elementos
probatdrios, que indicam a certeza de que os policiais militares possam realmente ter
agido contrario as normas, o que, pelo prazo em que ocorreram os fatos, teria tempo

necessario, inclusive para realizar a prisdo em flagrante dos policiais militares

7 Segundo informagBes da 112 Vara Criminal Especializada da Justica Militar, no periodo da pesquisa
(28.07.2015 a 20.10.2015), realizou-se somente seis audiéncias dos processos criminais militares em tramite, ou
seja, praticamente, estagnou-se, por estar acumulando com as audiéncias de custédia, que no mesmo periodo
ocorreram 529.
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infratores dos limites impostos pela lei, mitigando ainda mais as noticias de desvios
policiais.

A presenca da Corregedoria Geral da PMMT na audiéncia de custodia,
possibilitaria um tempo resposta bem mais célere na imputagdo de responsabilidade
aos milicianos transgressores da lei. Nao vemos, empecilho algum para que os
individuos autuados em flagrante possam ser inquiridos a parte, pés-audiéncia, para
detalharem o modus operandi dos seus agressores e, assim, reunir elementos para a
atuacdo desta casa correcional castrense.

Para finalizar nossas consideracoes, também recomendamos a Instituicdo
divulgar a populacdo a sua forma de atuacdo regulamentar, com base no
Procedimento Operacional Padrdo, o que, certamente, contribuird para uma
democratizacdo das praticas policiais, como muito bem lecionam, os professores
Jaqueline Muniz e Domicio Proenga Janior, sobre a transparéncia do conteido da

agao policial:

E dizer: tornar publicos quais sdo os procedimentos policiais legais e legitimos. Ainda
uma vez: sabermos todos o que é que os policiais, no cumprimento do seu dever, podem
esperar e demandar de cada um de nés, e o que nés podemos esperar e demandar da
nossa policia. (MUNIZ e PROENCA, 2006)

Essa medida contribuird para que a populagdo conheca o modus operandi
policial e, portanto, aferir o emprego da forca, ndo s6 nas situacdes de flagrante
delito, mas de todas as outras que a Policia Militar intervém, além de proporcionar

uma mitigacdo de procedimentos policiais diversos dos esperados pela sociedade.
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ENTREVISTA

Coronel PM Jorge Luiz de Magalhaes - Comandante Geral da PMMT

Entrevistado por Anderson Przybyszewski Silva e
Enzi Cerqueira de Almeida Jiinior

RESUMO BIOGRAFICO

Especialista em Gestdo de Seguranca Publica pela Universidade Federal
de Mato Grosso-UFMT. Especialista em Gestao Organizacional de Seguranca Puablica
- UNEMAT - MT. Bacharel em Direito pela Universidade de Cuiaba-UNIC.
Curso de formacao de oficiais na Policia Militar do Estado de Goias em 1991. Curso
de Gerenciamento de Crise pela Policia Militar do Estado da Bahia. Curso de
aperfeicoamento de oficiais pela Universidade Federal de Mato Grosso-UFMT.
Curso superior de policia pela Universidade do Estado de Mato Grosso-

UNEMAT. Foi promovido ao Posto de Coronel PM em 21 de abril de 2016, é casado
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com a senhora Rosangela Auxiliadora de Campos Magalhdes, possui duas filhas

Anna Flavia Campos de Magalhdes e Maria Clara de Magalhaes.

RHM - Sobre a sua perspectiva sobre as politicas piiblicas de seguranca para a
Policia Militar de hoje. Como que o senhor vé essa perspectiva das politicas

ptiblicas de Seguranga do Estado, para a Policia Militar do Estado de Mato Grosso?

O Plano Nacional de Seguranca Publica, elaborado pelo Governo Federal
traz os seguintes objetivos: Reducdo de homicidios dolosos, feminicidios e violéncia
contra a mulher; Racionalizacao e modernizacao do sistema penitencidrio; Combate
integrado a criminalidade organizada transnacional. Em perfeita consonancia com as
diretrizes do plano nacional, a SESP elaborou e vem implementando através das
instituicdes que compdem o sistema estadual de seguranca publica, o planejamento
operacional, que prevé ainda, a¢des integradas visando o enfretamento aos crimes
contra o patrimoénio, cujo indicadores apontam para um crescimento dessa

modalidade delitiva.

A nossa expectativa é que o estado possa receber recursos da SENASP
para as acOes de combate aos crimes na faixa de fronteira, uma vez que, esse
enfrentamento efetivo vem sendo executado somente pelo Grupo Especial de
Fronteira - GEFRON, que tem na sua composi¢do basica, policiais militares
aguerridos e abnegados. Entendo que o combate qualificado, integrado e permanente
na fronteira Brasil-Bolivia ird contribuir significativamente para a reducdo dos

indicadores de violéncia e criminalidade no estado.

RHM - Quais sdo os maiores desafios da nova gestdo da Policia Militar em face as
demandas da instituicdo no atual contexto de seguranca piiblica do Estado de Mato

Grosso?

Entendo que temos alguns desafios tanto interno, quanto externamente
falando. A seguranca Publica do Estado de Mato Grosso conta hoje com

aproximadamente 15 mil profissionais. Desse total, quase 8 mil sdo policiais
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militares, representando mais da metade, ou seja, mais de 50% desses profissionais.
A nossa instituicdo é a tinica presente em todos os municipios e vérios distritos desse
gigante estado. Isso significa dizer que ndo tem como nao levar em consideragdo que
somos uma instituicdo superlativa. Portanto, em uma visdo externa, a corporagao
precisa ser respeitada e tratada por todos, levando em consideragao a sua tamanha
importancia. O que se espera é que a Gloriosa receba, no minimo, um tratamento
isondmico em relagdo as demais instituicdes. Esse é um grande desafio a todos nés
policias militares. Internamente, o grande desafio é fazer os policiais militares
entenderem a nossa importancia e o nosso significado para a sociedade. O tanto que
representamos enquanto instituicdo e profissionais de seguranca publica, e que

portanto, as nossas agdes, dentro ou fora da instituigdo, tem reflexos

RHM - Sabemos que seguranca piiblica ndo é caso exclusivo de policia. Muito
embora, recaia sobre a policia uma maior cobranga da sociedade, frente aos indices

atuais de violéncia. A que o senhor atribui este comportamento da sociedade?

Estd muito claro que a reducgdo dos indicadores de violéncia e
criminalidade ndo passam somente por agdes de policia. A sociedade precisa
entender que seguranga publica ndo é assunto de policia, também é de policia, assim
como é da educagdo, da satide, da pasta de trabalho e lazer, etc. Existem varios
fatores que influenciam nos indicadores de violéncia e criminalidade que fogem da
nossa governanca, como por exemplo podemos citar: Crise financeira, moral e ética
que assola o pais, com reflexos nos entes federados; o desemprego; a reincidéncia
criminal que assusta e apresenta que no Brasil ela é de 85%; a evasado escolar , etc.
Essa cobranca exacerbada somente na instituicdo PM é injusta e, talvez, possa ser
explicada em virtude da nossa missao constitucional de policia ostensiva e a
preservacdo da ordem publica. Essa ostensividade, através da farda e veiculos
caracterizados, aliados a forma simples e desburocrdtica de acionar os nossos
servicos, leva a sociedade a exigir cada vez mais da corporacdo e entender que a

policia militar é a Ginica instituicdo responsavel pela seguranca publica.
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RHM - Um discurso comumente utilizado pelos gestores da drea de seguranca
piiblica, para tentar explicar a atual questio da violéncia é o déficit de efetivo nas
forcas estaduais que compoe o sistema de seguranga piiblica. Especificamente, em se

tratando da PMMT, ainda had esta caréncia de efetivo?

Precisamos superar esse discurso, pelo menos momentaneamente. E
preciso fazer um levantamento geral do efetivo e analisar de forma técnica a
distribuicdo. Ap6s esse trabalho serd possivel falar em déficit ou ndo de efetivo.
Enquanto isso, devemos demonstrar que estamos produzindo X com efetivo que
temos e que o crescimento da violéncia ndo tem relagdo somente com as agdes
executadas pelas forcas de segurancga. Existem outros fatores que impactam nesse
crescimento exacerbado e que que nés profissionais precisamos exteriorizar e discutir

com a sociedade e outras institui¢des e poderes

RHM - Abrimos um espago para as suas consideracdes finais, tanto para os
policiais militares, a sociedade cuiabana, mato-grossenses em geral e a sociedade

que acessa a revista RHM?

Aproveito a oportunidade para agradecer a Deus e a minha familia. A
Deus pela satide e por ter me permitido a chegar a funcao mais alta e importante da
corporacdo. A minha familia, pelo apoio incondicional a minha profissdo e o apoio
irrestrito para que eu possa exercé-la na plenitude. Nao poderia deixar de consignar
a minha imensa satisfacdo por estar a frente dessa corporagao. Sou policial militar h4
quase meio século, ou seja, nasci PM. Se Deus me oportunizasse a graca de morrer e
nascer de novo, pediria a ele para nascer PM. A sociedade mato-grossense, a minha
fala é de agradecimento e, aproveito a oportunidade, para rogar a todos que
continuem acreditando na nossa Instituicdo PM, pois verdadeiramente, estamos

comprometidos em “Servir e Proteger”.

RHM - Muito obrigado pela entrevista!
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