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EDITORIAL

A Revista Homens do Mato (RHM) do segundo semestre de 2011 traz
algumas pesquisas de Oficiais da Policia Militar de Mato Grosso e de outras coirmas,
em especial das Policias Militares do Amazonas e do Acre.

Destaca-se o artigo “Fatores do comportamento humano que implicam no
envolvimento de policiais militares em acidentes de transito: estudo sobre as
percepgoes de condutores de viaturas da Policia Militar do Estado do Amazonas” de
Alexandre Marinho Morais que apresenta uma pesquisa cuja preocupacgao foi de
apontar fatores do comportamento humano que conduzem a acidentes de transito
por parte de policiais militares e suas consequéncias. O artigo de autoria de
Anderson Luiz da Silva, “A atividade fisica como instrumento de combate ao
estresse e melhoria da qualidade de vida do policial militar de Mato Grosso”, traz o
estudo da importancia da atividade fisica como fator preponderante para reducao do
nivel de estresse e para melhoria da qualidade de vida do policial militar. O artigo
“A diregdo policial preventiva como possibilidade de controle do ntmero de
acidentes com vitimas na Policia Militar do Estado de Mato Grosso” de André Wilian
Dorileo aborda a importancia do treinamento de condugdo de veiculos oficiais e sua
aplicacdo na Policia Militar do Estado de Sao Paulo, bem como na Policia Militar do
Estado de Mato Grosso e a necessidade de implantagdo da doutrina de direcao
policial preventiva, vislumbrando o controle de acidentes, bem como a preservacao
de vidas no transito. Trazendo uma experiéncia do Estado do Acre, Estephan Elias
Barbary Neto em seu artigo “Policia da Familia: uma experiéncia acreana” traz a
experiéncia do policiamento comunitario desenvolvido no Estado do Acre através do
projeto Policia da Familia executado e coordenado pelas policias Civil e Militar e a
tilosofia de Policia Comunitdria como estratégia para o envolvimento da comunidade
no enfrentamento a escalada da violéncia. Zerly Celestino da Silva em seu artigo
“Uso de tecnologias AVL no monitoramento de viaturas: uma forma de inibir delitos
praticados por policiais militares” apresenta uma andlise da tecnologia de
Localizacdo Automatica de Veiculo - AVL, na atividade da Policia Militar através do
patrulhamento motorizado. Aborda o uso do sistema AVL como mecanismo a
inibicao de delitos praticados por policiais militares durante o servi¢o diuturno. O
artigo “Estresse policial na PMMT: uma andlise das causas, consequéncias e politicas
de prevencao” de Mério Luiz Pinheiro de Souza faz uma anélise sistematica de um
problema invisivel e que assola sorrateiramente nosso organismo, podendo causar
inimeras consequéncias ao policial militar e as a¢des da instituicdo diante dessa
situagdo. Rubia Fernanda Diniz Robson Santos de Siqueira trata da problemaética
sobre a violéncia doméstica em seu artigo “A percepcdo das vitimas de violéncia
doméstica com referéncia a atuacdo da Policia Militar de Mato Grosso no
atendimento de ocorréncia segundo a Lei Maria da Penha”. Considerando o
percentual de mulheres do Estado de Mato Grosso e a sujeicdo dessas em situagdes
que necessitem da intervencdo policial e a necessidade de padronizar as agdes
policiais militares em conformidade com a Lei Maria da Penha. O autor Cleberson
Rodrigues do artigo “O servico policial e a homofobia: uma anélise da relacao
mantida entre policiais e grupo GLBT durante o atendimento de ocorréncias em
Cuiaba-MT”, abordou a situacdao dos GLBT frente aos ataques homofobicos,
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verificando se os mesmos estdo recebendo o apoio consignado por Leis, Programas
Sociais e pelos discursos preconizados pelos gestores publicos. Relacionar a situacao
presente com possivel existéncia de discriminac¢do por orientagdo sexual, raga, etnia,
idade, credo religioso ou opinido politica por integrantes da Policia Militar, situagao
avessa a agdo de defesa dos direitos do cidaddo em especial aos GLBT.

Podemos afirmar que a Revista Homens do Mato (RHM) proporciona aos
policiais militares e outros agentes de seguranga o mergulho no estudo cientifico e a
publicacdo de seus trabalhos, apds criteriosa avaliacdo, além de possibilitar, pelos
conhecimentos produzidos, melhoria na prestagdo de servigo ao cidadao.

Cuiaba-MT, Dezembro de 2011.

Msc. Edson Benedito Rondon Filho - Maj PM
Editor Geral da RHM
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FATORES DO COMPORTAMENTO HUMANO QUE IMPLICAM NO
ENVOLVIMENTO DE POLICIAIS MILITARES EM ACIDENTES DE
TRANSITO: ESTUDO SOBRE AS PERCEPCOES DE CONDUTORES DE
VIATURAS DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DO AMAZONAS

Alexandre Marinho Morais!

RESUMO

Este artigo envolve o resultado de uma pesquisa cuja preocupacao foi de
apontar fatores do comportamento humano que conduzem a acidentes de transito
por parte de policiais militares. Partiu-se da identificagdo preliminar sobre o nimero
de acidentes dessa natureza que ocorrem entre os integrantes da Policia Militar do
Estado do Amazonas (PMAM). O objetivo geral foi de investigar quais os fatores do
comportamento humano no transito que afetam o desempenho do policial militar na
condugdo de viaturas em patrulhamento ou no atendimento a ocorréncias. Para
tanto, adotou-se o método qualitativo, com abordagem dedutiva e finalidade
descritiva, com aplicacdo de entrevista estruturada em 30 policiais condutores de
viaturas e 5 oficiais responsaveis pela conducdo de Inquéritos Técnicos (ITs). Os
resultados trazem a percepcdo dos participantes quanto a necessidade de se
promover um acompanhamento melhor por parte dos responsaveis pela montagem
das equipes, bem como se estender a aplicacdo de medidas visando ao
acompanhamento desses policiais, principalmente os que se envolvem em acidentes,
de forma que o nimero de sinistros dessa natureza possa ser minorado.

Palavras-chave: Comportamento humano no transito - Estado emocional - Acidentes de
transito.

ABSTRACT

This article involves the result of a survey whose concern was to point out
factors of human behavior that lead to traffic accidents by military police. We started
from the preliminary identification of the number of such accidents that occur
between members of the Military Police of the State of Amazonas (PMMA). The
general objective was to investigate which factors of human behavior in traffic that
affect the performance of the military police in conducting patrolling in vehicles or in
attendance to events. To this end, we adopted the qualitative methods with
deductive approach and descriptive purpose, applying structured interview in 30
police cars and drivers 5 official responsible for conducting Technical Surveys (ITs).
The results bring the participants' perception on the need to promote better
monitoring by the teams involved in the installation, as well as extend the
application of measures for the monitoring of these officers, especially those involved
in accidents, so that the number of such accidents can be reduced.

Keywords: Human behavior in traffic - Emotional state - Traffic accidents.

1 Oficial da Policia Militar do Estado do Amazonas. Especialista em Gestdo de Seguranca Publica.
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INTRODUCAO

Este estudo considera que a direcdo de um veiculo é uma atividade em que
prevalece o psiquismo consciente e racional do individuo, exigindo elevados niveis
de atencdo, concentracdo, raciocinio, memoria, percepcao, entre outros, todos

interatuando sincronicamente, além de um estado fisico e emocional normais.

Por forca da profissdo, o policial militar que conduz viaturas - seja em
situacdo de patrulhamento ou no atendimento a ocorréncias - além desses critérios,
ainda tem que possuir um estado de comportamento diferenciado, pois sdo muitas as
situagdes em seu cotidiano que podem leva-lo a condi¢des de desatencdo, colocando

em risco a sua propria vida, de seus acompanhantes e de terceiros.

Na Policia Militar do Estado do Amazonas (PMAM), tem-se verificado um
nivel de ocorréncias para acidentes de transito de certa forma constante, e o aspecto
mais intrigante situa-se na evidéncia de que esses acidentes costumam ocorrer com
mais frequéncia em situagdes de patrulhamento, onde supostamente a velocidade
empregada seria menor, do que em casos de atendimento a ocorréncias, onde ocorre

justamente o contrario.

No intuito de investigar quais os fatores do comportamento humano no
transito que se situam como possibilitador de acidentes de transito envolvendo o
policial militar quando em patrulhamento ou no atendimento a ocorréncias, foi
tracado o objetivo geral da pesquisa, que corresponde a: investigar quais os fatores
do comportamento humano no transito que afetam o desempenho do policial militar

na conducao de viaturas em patrulhamento ou no atendimento a ocorréncias.

Para o alcance desses resultados, planejou-se a metodologia da pesquisa a
partir do suporte bibliogréfico alicercado por uma etapa de campo, onde foram
entrevistados 30 (trinta) policiais militares condutores de viaturas operacionais da
PMAM, que circulam pelas ruas de Manaus em situacdes de patrulhamento ou de
atendimento a ocorréncias. Como complemento, foram entrevistados também 5

(cinco) oficiais que atuam ou atuaram em ITs atinentes ao envolvimento de policiais

10 RHM-Vol 7 -Jul/Dez2011 Alexandre Marinho Morais
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militares em acidentes de transito.

A pesquisa, entdo, apresenta como caracteristicas principais o apontamento
acerca do comportamento humano no transito, envolvendo principalmente o estudo
sobre as variaveis do comportamento humano tido como propiciadoras de acidentes;
a situacdo do transito no Brasil; as formas como sado elaboradas as testagens para
avaliacdo dos niveis psicologicos e emocionais de individuos que se submetem a
essas condic¢des. Destaca-se também o comportamento do policial militar quando em
condugdo de viaturas para patrulhamento e atendimento a ocorréncias, e a forma

como sado conduzidos os inquéritos técnicos para avaliacdo dos acidentes.

O FATOR HUMANO E SEU COMPORTAMENTO NO TRANSITO

De acordo com Rozestraten, o fendmeno transito é entendido como “[...] o
deslocamento de pessoas ou coisas pelas vias de circulagdo”, que envolve varios
comportamentos-deslocamentos regidos por um sistema de normas especificas. Os
estudos relacionados ao fator humano no transito apontam para o fato de que os
comportamentos assumidos pelos individuos nesse sistema se encaixam em duas
categorias: o direto e o indireto. No primeiro, o comportamento é idéntico ao
movimento corporal dos motoristas agindo sobre o veiculo; no segundo, o
comportamento deriva das agdes diretas dos condutores sobre os comandos do

veiculo quando em transito nas vias2.

O comportamento humano, entdo, passa a ser a principal tonica que rege os
estudos do fator humano no transito, objeto da Psicologia do Transito. Esse
comportamento se modifica em funcdo da diversidade de usuarios - pedestres,
ciclistas, motoristas, e outros - os quais tem contribuido para a definicdo da
construcdo de vias e veiculos, bem como organizar o transito em um sistema

complexo de leis e normatizagoes.

2 ROZESTRATEN, R. J. A. Psicologia do transito: conceitos e processos basicos. Sdo Paulo: Editora da
Universidade de Sao Paulo, 1988.
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O comportamento também pode ser entendido sob a 6tica cultural de cada
sociedade, como opina Lemes3. Esse conjunto de atributos forma a metodologia da
Psicologia do Transito, que se firma como cientifica na medida em que procura
descobrir relacdes existentes entre as varidaveis dependentes - aquelas que sdo
afetadas ou explicadas pelas independentes - e as independentes - que afetam outras

variaveis.

Os atributos culturais recebem ainda o reforco contributivo de Machado,
quando explica que “o transito ndo pode ser entendido como distanciado da
realidade histérica, politica e social” em que o individuo se insere, ja& que reflete,
didria e continuamente, os conflitos existentes na sociedade: a competicao, a falta de
educagdo, a diferenca de classes, o consumismo, a auséncia de solidariedade, a pouca
consciéncia social, a cidadania, o pouco senso comunitdrio. “Assim, o transito nao

paira acima da sociedade, sendo entdo, fruto de seus valores éticos e morais”>.

Outros autores, a exemplo de Duarte, incorporam fatores como faixa etaria,
género, condicdes de trabalho, patologias e deficiéncias fisiolégicas e fatores
psicolégicos no campo de trabalho da Psicologia do Transito. Isso porque, na opinido
da autora acima, o ato de dirigir envolve questdes relacionadas ao intelecto, a
percepcdo e ao carater, bem como a elementos de personalidade, apesar desses
fatores nao serem motivos de preocupacgdo por parte dos estudos que analisam o

comportamento humano no transito®.

No ambiente institucional das policias militares, esse aspecto ndo se torna
diferenciado, uma vez que inexiste uma preocupagdo com as condi¢des psicolégicas

e/ou emocionais dos condutores, seja na escolha de profissionais para exercer essa

3 LEMES, E. C. Transito e comunidade: um estudo prospectivo na busca pela redugdo de acidentes. In:
HOFFMAN, M. H.; CRUZ, R. M.; ALCHIER], ]J. C. Comportamento humano no transito. Sdo Paulo:
Casa do Psicélogo, 2003.

4 LEITE, P. R. Metodologia do trabalho cientifico. ~2008. Disponivel em:
<http:/ /www.meusite.mackenzie.com.br/> Acesso em: 1 ago. 2009.

5 MACHADQO, A. P. Um olhar da Psicologia Social sobre o transito. In: HOFFMAN, M. H.; CRUZ, R.
M.; ALCHIER], J. C. Comportamento humano no transito. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2003, p. 123-.
6 DUARTE, T. O. Avaliacdo psicolégica de motoristas. In: HOFFMAN, M. H.; CRUZ, R. M,
ALCHIER], ]J. C. Comportamento humano no transito. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2003.
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funcao, seja em fungdo do cuidado com o emocional do individuo que se envolve

com acidentes de transito, em patrulhamento ou no atendimento a ocorréncias.

Nao ha como se deixar de atentar para essa questdo, uma vez que os estudos
sobre transito no Brasil revelam que a maior parte dos acidentes decorre de fatores
do comportamento humano envolvidos. Tanto assim que a Psicologia do Tréansito no
Brasil passou por periodos distintos de evolucado, variando desde a necessidade de
aplicacdes de técnicas de exames psicolégicos até a evolugdo para a aprovacdo do
Codigo de Transito Brasileiro (Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 19977), onde se
firmou também a participacao da Psicologia em varios ambitos correlacionados com

os estudos sobre o transito.

Um dos principais argumentos envolvidos diz respeito a carga de trabalho em
motoristas, que tem suscitado inclusive uma parcela maior de atencao por parte dos
estudos relacionados ao comportamento humano no transito. A carga de trabalho, no
caso de motoristas, ndo diz respeito somente aos profissionais que atuam nessa
condigdo, mas envolve toda e qualquer circunstancia que leve o individuo a assumir

a condi¢ao de motorista.

Para a analise dessa variavel, Wisner® considera o ato de dirigir como uma
atividade, semelhante ao gesto laboral, onde se insere pelo menos trés aspectos: fisico
(fisiol6gico e ambiental), cognitivo (perceptivo) e psiquico (significado do sofrimento

atribuido).

O ato de dirigir é uma atividade que requer esforco fisico e mental e, portanto,
sofre influéncia de fatores que experimentam com a carga de trabalho e emergem da
propria realizacao das tarefas: o que o sujeito sente com relagdo ao seu desempenho,
quanto esfor¢o foi colocado nessa tarefa, os sentimentos de estresse e frustragdo

experimentados, dentre outros.

7 BRASIL. Senado Federal. Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997. Institui o Codigo de Transito
Brasileiro. Brasilia: DOU, 1997.

8 WISNER, A. A inteligéncia no trabalho: textos selecionados de ergonomia. Sao Paulo:
FUNDACENTRO, 1994.
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Apesar de representar uma faceta nova no estudo sobre o comportamento
humano no transito, os conceitos sobre carga de trabalho ainda sao marcados pela
ambiguidade, imprecisdo e controvérsia. Entretanto, Almeida® considera que, para
motoristas, a carga de trabalho se associa com outros fatores externos, os quais
influenciam no desempenho a dire¢do de um veiculo, tais como: a seguranga fisica, as
exigéncias dos usudrios, as condi¢des do tempo, as condi¢des das vias, o transito
lento, congestionamentos, as deficiéncias nas sinalizac¢des, poluicdo sonora, poluicao
visual, iluminagdo deficiente, temperatura do motor e condi¢des de trabalho em
geral. Como fatores internos, esse autor enumera os seguintes itens: doengas cronicas
ou agudas, problemas de visao/auditivos, auto-medicagao, fadiga (muitas horas ao
volante), estresse, calor, cansago, desrespeito as leis de transito, o desrespeito de

outros motoristas, dlcool e drogas, e problemas pessoais.

A realidade apresentada pelo policial militar na condugdo de viaturas é, sem
davida, caracterizada como atividade profissional em que a carga de trabalho
corresponde as mesmas varidveis atribuidas como caracteristicas do comportamento
humano no transito, porém acrescentam-se também outros atributos, como o fato do
veiculo servir para atividades onde a atencdo no transito precisa ser acrescida de

outros elementos.

Existem algumas condicdes bésicas para que se produzam comportamentos

adequados no transito. Rozestraten!? enumera as seguintes:

a) A presenca de estimulos ou de situacdes que possam ser observadas e
percebidas; quanto mais clara e menos ambigua a situagdo ou o estimulo, melhor
podera ser a adaptagdo comportamental em relacdo a ela;

b) Um organismo em condi¢des de perceber e de reagir adequadamente aos
estimulos percebidos; portanto, um organismo sem deficiéncias sensoriais mentais
ou motoras que prejudiquem sua reacao; e

¢) Uma aprendizagem prévia dos sinais e das normas que devem ser seguidas para
que este organismo saiba se comportar adequadamente no sistema complicado do
transito.

9 ALMEIDA, N. D. V. Contemporaneidade x transito: reflexdo psicossocial do trabalho dos motoristas
urbanos. Psicologia: Ciéncia e Profissdao. v. 1, n. 1, Brasilia: CFP, 1991. Disponivel em:
<http:/ /www.scielo.br/> Acesso em: 28 maio 2009.

10 op. Cit., p. 17.
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Essas informacOes se fazem necessarias para o entendimento acerca do
conjunto de elementos que se inserem no comportamento humano quando em
situacdes de acidentes de transito, j4 que, no Brasil, hd uma relativa escassez de
producao cientifica sobre essa tematica, principalmente levando-se em consideracao

os aspectos psicolégicos que influenciam no comportamento humano ao transito!!.

OS ACIDENTES DO TRANSITO NO BRASIL E OS DADOS SOBRE
ACIDENTES COM POLICIAIS MILITARES NO ESTADO DO AMAZONAS

Diferentemente do que ocorre em paises desenvolvidos, onde a sociedade faz
um esforco consideravel no sentido de controlar o transito, nos paises em
desenvolvimento esse fendmeno ainda é registrado como um problema cada vez
maior. Marin e Queiroz!? reforcam essa argumentacdo, salientando que, de acordo
com o Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), o Brasil é apontado como
um dos paises detentores dos piores e mais perigosos transitos do mundo,

registrando indices correspondentes a um acidente para cada lote de 410 veiculos

circulando no Pais.

Os acidentes de transito, em funcdo de sua proporcao, sao considerados como
um problema de satde publica, ja que interfere nas varidveis sécio-econdmicas e
podem representar um custo anual perto de 1% a 2% do Produto Interno Bruto (PIB)

em paises menos desenvolvidos!3.

Atualmente, se discute que nem mesmo o novo Cédigo de Transito Brasileiro
e as campanhas visando a conscientizacdo de motoristas tém feito diminuir, em
nameros relativos, os indices de acidente de transito, principalmente os que

culminam com vitimas fatais. Por conta disso, o entendimento mais recorrente

11 MARIN, L.; QUEIROZ, M. S. A atualidade dos acidentes de transito na era da velocidade: uma
visdo geral. Cadernos de Satide Pablica, v. 16, n. 1, Rio de Janeiro, jan./mar. 2000. Disponivel em:
<http:/ /www.scielo.br/> Acesso em: 2 jun. 2009.

12 1dem, p.-2

13 SODERLUND, N.; ZWI, A. B. Mortalidad por accidentes de transito en paises industrializados y en
desarrollo. Boletin de la Oficina Sanitaria Panamericana, 119:471-480, 1995. Disponivel em:
<http:/ /www lilacs.br> Acesso em: 15 maio 2009.

Alexandre Marinho Morais RHM-Vol 7 -Jul/Dez2011 |15



FATORES DO COMPORTAMENTO HUMANO QUE IMPLICAM NO ENVOLVIMENTO DE POLICIAIS MILITARES EM
ACIDENTES DE TRANSITO: ESTUDO SOBRE AS PERCEPCOES DE CONDUTORES DE VIATURAS DA POLICIA
MILITAR DO ESTADO DO AMAZONAS

cristaliza-se no aspecto da atitude que o condutor demonstra diante dos riscos da
direcdo de um veiculo, ja que, conforme apontam Dotta e Dotta (2002), trata-se, antes

de tudo, de uma tarefa perceptival4.

Em se tratando do comportamento humano que conduz a acidentes, pode-se
identificar a quantidade de motoristas que, mesmo habilitados, ndo reagem bem
diante de situagdes que a conducdo em meio ao transito pode suscitar. Isso pode
representar uma lacuna que os critérios de avaliacdo psicologica utilizados no Brasil
deixam transparecer, apesar de que, na visdo de Alchieri, o estudo dos fatores
inteligéncia, percepgdo e carater tenham sido responsaveis pela definicdo de uma
linha que se manteve por mais de cinquenta anos na conducdo da avaliacdo

psicoldgica de condutores de veiculos’®.

Como se percebe nessa linha metodolégica, os profissionais de Psicologia
avaliaram os candidatos a motorista de todo o pais, seguindo as regras dos érgaos de
transito e as orientacdes dos seus respectivos 6rgdos de classe quando estes se
manifestavam. Nesse contexto, identificam-se como raros os estudos sobre a validade
de testes a partir da medida de comportamentos de condutores, que sejam
metodologicamente aceitdveis e que possam auxiliar a tomada de decisdao do

psicélogo em considerar um candidato como apto ou inapto.

Em semelhante medida, o policial militar condutor de veiculo passa por essas
baterias, porém somente quando encontra-se em vias de obter o documento que lhe
habilita para a condugdo. Nas corporacdes policiais, ndo se verifica a imposicdo a
respeito de outros testes que podem comprovar a habilidade e competéncia para
desenvolver tais atividades, a despeito de existirem cursos de direcao defensiva e
evasiva, ou até mesmo das corporagdes contarem com o apoio de ntucleos de

Psicologia em seus quadros.

14 DOTTA, A.; DOTTA, R. Acidentes de transito: como evitd-los. 4 ed, Porto Alegre: (s. e.), 2002.

15 ALCHIER], J. C. Consideracdes sobre a prética da avaliacao psicoldgica de condutores no Brasil. In:
HOFFMAN, M. H.; CRUZ, R. M.; ALCHIER], ]J. C. Comportamento humano no transito. Sao Paulo:
Casa do Psicélogo, 2003.
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Nao obstante, deve-se lembrar que o proprio Coédigo de Transito Brasileiro
instituiu a discussdao acerca do comportamento do motorista. Até entdo, o condutor,
de certa forma, tinha se acostumado com a impunidade a medida que nao existia

uma legislacdo mais rigorosa nem formas eficazes de fiscalizagao.

Comparando esse quadro com o de acidentes envolvendo policiais militares
na conducdo de viaturas, ndo se verificam registros de punicdes mais exemplares
para os que se envolvem em acidentes. Em muitos casos, inclusive, o policial volta
quase que imediatamente as suas atividades como condutor, mesmo enquanto o

inquérito continua a se desenrolar.

A partir do momento em que o ser humano entra no seu veiculo, seja de
qualquer espécie, necessita recorrer a uma série de fungdes mentais, assumindo uma
parcela de sua identidade que é a de motorista. Como cita Tonglet, o motorista
basicamente ira utilizar sua inteligéncia corporal-cinestésica para manobrar e operar
o veiculo e suas inteligéncias pessoais para discernir e tomar decisdes no sentido de
realizar um deslocamento seguro desde sua origem até o seu destino. Cabe, entdo,
discutir se essa caracteristica é prioridade da aplicagdo dos testes psicoldgicos,
principalmente aqueles que correspondem a anélise do comportamento humano no

transitolo.

De acordo com Della Méa e Ilha, a metodologia usada no estudo da Psicologia
do Transito é cientifica a medida que procura descobrir relacdes existentes entre
estimulos e comportamentos. O comportamento humano é o principal causador de
problemas no transito, por isso, convém estudar as causas de seu mau

funcionamento e quais os processos que podem levar a uma disfungdo do sistema

homem-veiculo-vial’.

Esses mesmos autores afirmam ainda que “nem todos os motoristas que se

16 TONGLET, E. C. BFM-1-Bateria de fun¢des mentais para motorista: testes de atencdo. 2 ed. Sao
Paulo: Vetor, 2002.

17 pELLA MEA, C. P.; ILHA, V. D. Percepcao de psicélogos do transito sobre a avaliacdo de
condutores. In. HOFFMAN, M. H.; CRUZ, R. M.; ALCHIER], J. C. Comportamento humano no
transito. Sdo Paulo: Casa do Psic6logo, 2003.
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envolvem em acidentes com falhas humanas apresentam tracos que podem ser
detectados em testes psicolégicos”. A avaliacdo psicolégica s6 é capaz de detectar
pessoas claramente inaptas para dirigir, pois os testes ndo permitem avaliacdes
precisas e s6 podem eliminar (temporariamente) candidatos no extremo da curva de

aptidao!s.

2

Identifica-se, portanto, que essa verificacdo da inaptidao é também
manifestada no modo de agir das corporacdes que possuem condutores de veiculos
em seus quadros. A PMAM utiliza como pardmetro para que um individuo seja
considerado apto a conduzir viaturas o critério de possuir habilitacdo fornecida por
6rgao regulador do transito, ndo se percebendo a consideracdo acerca de outros
elementos que possam considerar se este individuo possui dimensdes especificas

construidas a partir das variaveis que incidem sobre o comportamento no transito.

A questdo sobre a avaliagdo psicolégica recai novamente sobre os resultados
de um instrumento e sua pertinéncia na medida de padrdes comportamentais
normais, ou seja, sobre o funcionamento anormal de personalidade, sem, portanto,
centrar-se no esclarecimento de quais os pontos a identificar como criteriosos para

avaliagdo e selecdo de um motorista que pudesse ser normal.

Na opinido de Sandrini, os testes psicologicos sdo instrumentos que
produzem resultados confidveis. Em sua grande maioria, sao testes psicométricos, ou
seja, medidas do comportamento humano que se enquadram dentro da teoria
quantitativista em ciéncias. Isso implica que eles pressupdem e se fundamentam no
conhecimento dos fundamentos da medida em ciéncias, da teoria da medida e, mais

particularmente, da teoria da medida em psicologia.

Sao varios os testes que se podem valer os profissionais de Psicologia para

mensurar as areas comportamentais dos individuos que atuam no transito. Existe o

18 Idem, p. 34

19 SANDRINI, R. Exame psicolégico integrado para examinadores/peritos. Manaus: Universidade do
Amazonas, 2002. APOSTILA.
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teste palografico?’, os que mensuram especificamente as habilidades necessarias para
conduzir um veiculo através de coordenacdo bi-manual e equilibrio psiquico,
chamados Testes Projetivos de Personalidade - como o Wartegg?! e o Zulliger??, entre

outros.

Tonglet explica que outro teste utilizado é o BFM, que consiste em um
conjunto de instrumentos psicolégicos que tem por finalidade investigar as funcdes
mentais que se encontram implicitas no ato de dirigir. Visa estabelecer uma
investigacdo, avaliacdo, classificagdio e padronizacdo das fungdes psiquicas
consideradas fundamentais para dirigir um veiculo e assim elevar as fungdes
psiquicas naturais (atengdo, memoria e raciocinio) a um nivel superior, tornando-as

reestruturadas e direcionadas a uma determinada atividade, a de motorista?3.

A aplicacdo dos instrumentos psicolégicos visa basicamente a avaliacdes
psicolégicas que podem determinar se determinado sujeito estd apto ou nado a ser
portador da Carteira Nacional de Habilitagao (CNH). No entanto, outros
instrumentos de avaliacdo que se relacionam com os problemas de transito, vém
sendo aplicados, como o Inventario de Expressdo de Raiva como Estado e Trago
(STAXI), cuja sigla deriva do original State Trai Tanger Expression Inventory,
desenvolvido por Charles Spielberger, que aborda a mensuracdo do sentimento de

raiva em motoristas.

Sdo, portanto, instrumentos que podem servir para avaliar as dimensdes do

comportamento pertinente ao policial militar condutor de viaturas. Contudo, em se

20 O teste palografico objetiva avaliar o perfil da personalidade através da analise dos tracados
graficos, sendo utilizado em testes psicotécnicos para a condugao de veiculos deste a década de 1980.
E considerada uma técnica medidora projetiva de movimento expressivo, podendo ser entendida
como uma avaliagdo da personalidade com base na expressao grafica (VISAO GERAL..., 2003)

21 Trata-se de uma técnica de investigagdo da personalidade através de desenhos obtidos por meio de
uma variedade de pequenos elementos gréficos que servem como uma série de temas formais a
serem desenvolvidos pelo individuo de maneira pessoal (VISAO GERAL..., 2003).

22 Teste aplicado através da interpretacdo integrada de trés pranchas (aspectos primitivos da
personalidade; afetividade/emogdes; e relacionamento), que propicia uma visdo aprofundada da
personalidade humana, seja em sua estrutura ou em sua dindmica, especialmente em relagdo aos
seus aspectos afetivo-emocionais, bem como em termos de intelectualidade, pensamento, objetivos
de vida, sociabilidade, relacionamento interpessoal, entre outros (VISAO GERAL..., 2003).

23 Op. Cit.
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tratando desse profissional, deve-se primeiro buscar os elementos representativos
dos aspectos legais. Isso porque, no entendimento geral, o policial em servico,
mesmo que esteja em missdo emergencial, com os sinais de alerta ligados, necessita
observar as regras de transito como um todo, além das préprias condigdes

ambientais que se apresentam nas vias.

No que diz respeito ao conhecimento, a argumentacdo é de que o condutor
policial, em igual medida do condutor civil, deve deter os especificos para a
conducdo de veiculos, o que inclui regras de transito, procedimentos de direcdo
defensiva e primeiros socorros, como condicdo sine qua non. Na questdo da pratica,
Guinther a descreve como uma habilidade que se adquire no decorrer do tempo.
Justifica-se, portanto, o fato de que, para obter uma concessdo de permissao para
dirigir um veiculo motorizado, o candidato a motorista precisa demonstrar que

possui um certo nimero de treino, através de prova pratica?*.

Quanto as atitudes, esta se insere no ambito da prontiddo, presteza ou
disposicao de utilizar o conhecimento e a pratica em beneficio de um comportamento
no transito, de tal modo que nenhuma pessoa seja prejudicada, colocada em perigo,

impedida ou incomodada mais do que o necessario.

N

Quanto a seguranca coletiva, esta diz respeito a velocidade, distancias,
tempos e, de forma mais abrangente, emocdes, pensamentos, organizacdes
perceptivas, processamento da informacgao, todos esses traduzidos na concepgdo de

“comportamentos de alto e de baixo risco”?.

No caso especifico de policiais militares, notadamente os incumbidos pela
direcdo de viaturas operacionais, pode-se incluir alguns elementos essenciais.
Tratando dessa questdo, Cruz et al. citam a questdo da “competéncia no trabalho”,

que implica na exigéncia de determinados comportamentos para lidar com eventos

24 GUNTHER, H. Ambiente, Psicologia e transito: reflexdes sobre uma integracdo necessaria. In:
HOFFMAN, M. H.; CRUZ, R. M.; ALCHIER], ]J. C. Comportamento humano no transito. Sao Paulo:
Casa do Psicélogo, 2003.

25 PERFEITO, ].; HOFFMAN, M. H. Marketing social e circulacdo humana. In: HOFFMAN, M. H,;
CRUZ, R. M,; ALCHIERY], J. C. Comportamento humano no transito. Sao Paulo: Casa do Psicélogo,
2003, p. 90.
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cotidianos e um grau de desenvolvimento destes comportamentos que, ao serem

aperfeicoados, vao determinando outros niveis de desempenho?¢.

Além dos niveis de competéncias, pratica e atitudes, Pereira incorpora no
proceder de determinadas atividades - e aqui pode-se incluir a categoria policial - a
aptiddo, a habilidade e a pericia. Todos esses elementos, em maior ou menor grau,
podem ser estudados de modo geral ou isoladamente quando se trata do

comportamento no transito?.

Nao obstante, o trabalho de um policial militar condutor de viaturas
operacionais demanda a integracdo desses elementos, ja que determinadas condicoes
de trabalho levam a tomada de atitudes especificas. Percebem-se essas condicoes
quando da condugdo em vias para o atendimento a ocorréncias, em que ha uma clara
necessidade do policial em utilizar todos eles para a realizacdo da atividade

proposta.

Registre-se, no entanto, que os policiais selecionados na corporacdo policial
militar costumam ser escolhidos entre aqueles tidos como aptos para o desempenho
das atividades de policiamento ostensivo. Além disso, ha o aspecto relacionado ao

interesse manifestado desses candidatos para exercer a funcao?.

Mesmo em situagdes que correspondam ao envolvimento de policiais
militares em acidentes de transito, apresenta-se uma preocupacdo excessiva com 0s
aspectos técnicos de verificagdo da culpabilidade e apuracao de danos materiais.
Nosso entendimento é de que policiais militares suscitariam tratamentos
diferenciados, ja que, além do peso da atribuicdo relativa a carga de trabalho, outros

fatores se impdem como relevantes, em fung¢do da atipicidade da funcao.

Essa preocupagdo corresponde a uma realidade que as estatisticas escondem

26 CRUZ, R. M.; HOFFMAN, M. H.; KLUSENER, C. S. Competéncias sociais e técnicas dos psicélogos
que realizam avaliagdo de condutores. In: HOFFMAN, M. H,; CRUZ, R. M,; ALCHIER], J. C.
Comportamento humano no transito. Sio Paulo: Casa do Psicélogo, 2003, p. 191.

27 PEREIRA, E. R. Fundamentos de ergonomia e fisioterapia do trabalho. Rio de Janeiro: Taba, 2002.
28 VEDANA, E. A. Acidentes de transito com viaturas no policiamento ostensivo do 4° BPM, nos

anos de 1996 a 1998. Trabalho de Conclusdo de Curso de Avancado de Administracdo da Policia
Militar. Academia de Policia Militar. Porto Alegre: 1999.
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no universo policial militar. De acordo com Vedana, no periodo compreendido entre
2000 a 2007, ocorreram 280 acidentes de transito envolvendo policiais militares em
Manaus, sendo 52 em situagdes de atendimento a ocorréncias e 228 em situacdes de

patrulhamento?.

M Ocorréncia

W Patrulhamento

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fonte: Gabinete de Pericia de Transito da PMAM
Grafico 1. Circunstancias de envolvimento com acidentes de transito

Em todos os acidentes que envolvem policiais militares, sdo conduzidos
Inquéritos Técnicos (ITs), cuja finalidade maior é de verificar a possibilidade de
recuperacdo ou ndo do material, os custos que demandariam esses reparos, bem

como as causas determinantes e responsabilidades.

Nesse documento, sdo expressos os resultados do exame pericial em relagao
ao bem danificado, realizado por perito habilitado. Indica a exata situagdo
encontrada, informando se foram ou ndo constatadas falhas mecanicas nos sistemas
apurados, que possam sugerir implicagdes com os danos causados. Ao mesmo
tempo, o resultado da investigacdo deve se dirigir para identificar se o sinistro foi
decorrente de causas pessoais ou materiais, além de apresentar a opinido dos

avaliadores quanto a conveniéncia ou ndo da reparacao do bem.

Como se observa, nem na literatura nem tampouco na condugao

29 Op. Cit.
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administrativa sobre acidentes de transito envolvendo policiais em servigo se percebe
uma preocupacdo com as dimensdes do comportamento do policial militar em
relacdo as varidveis que interferem no ato de dirigir viaturas, principalmente nos
casos em que esses condutores possam demonstrar atributos que possam estar
relacionados com mudangas comportamentais, e que possa influir na montagem de

equipes para o atendimento ostensivo das a¢des de policiamento.

METODO

Realizou-se um estudo de abordagem dedutiva, a partir de elementos
representativos da realidade vivenciada pelos participantes da pesquisa. O
direcionamento dado para os procedimentos de execucdo da pesquisa seguiram a
linha comparativa, de natureza qualitativa e com finalidade descritiva. Escolheu
como populacdo o universo de condutores de viaturas policiais e oficiais que
conduzem ou ja conduziram ITs. A amostra ficou situada em 30 (trinta) policiais

condutores e 05 (cinco) oficiais.

Para a coleta de dados, foram utilizados dois roteiros de entrevista
estruturada, um para cada grupo de informante, os quais foram devidamente
esclarecidos quanto ao teor da pesquisa e seus aspectos de confidencialidade quanto
a divulgacdo de informagdes pessoais. A andlise dos dados foi feita a partir da
interpretagdo das falas dos participantes, sendo correlacionadas com os principais

pressupostos teéricos adotados na pesquisa.

RESULTADOS

Os principais resultados da pesquisa, separados por categorias de
informacdes, estdo representados pela percepcdo dos participantes quando aos
critérios de pesquisa adotados. Nesse sentido, as categorias foram agrupadas na

seguinte ordem.
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Situacdes de patrulhamento

O principal motivo de acidentes de transito envolvendo policiais militares,
na percepcdo dos proprios, se refere a “falta de atencdo” do condutor. Essa falta de
atencdo é representada por diversos fatores que interferem no cuidado ao conduzir o
veiculo. Encontram-se categorizados os seguintes aspectos: conversas ao celular
promovidas pelos acompanhantes que se encontram no interior do veiculo;
conversas paralelas entre esses integrantes; sistema de radio das viaturas; palpites
repentinos sobre movimentagao nas vias; além de outros aspectos que, se nao ligados
ao fator comportamental de forma exclusiva, também interferem, ja que a atencao
pode ser desviada caso elementos pertencentes as condi¢des das vias se facam

presentes.

2

E o caso, principalmente, dos buracos nas vias principais e nas vias
secunddrias, seguidos pelo asfalto em ma condicdo, areia e 6leo na pista, chuva e
sinalizacdo das vias periféricas. A manutencdo dos veiculos também preocupa e se
coloca como condigdo para a mudanga brusca de comportamento, onde o condutor
tem que desviar sua atencdo para uma possivel resolugao do problema. E o caso da
manutencdo das viaturas onde, no caso especifico da PMAM, sdo relatadas situagdes

em que o sistema de frenagem das viaturas deixa a desejar.

No caso de situagdes de patrulhamento, o critério velocidade nao é tido como
relevante, uma vez que ha um limite de velocidade indicado como seguro para a
realizacdo dessa tarefa. Nao obstante, e tendo em vista o maior nimero de acidentes
nessa condigdo, sustenta-se que o desvio de atencao, como o préprio relaxamento do
condutor, conversas paralelas e radio sdo os principais itens apontados como

possibilidade de ocorréncia de acidentes.

Situa¢oes de atendimento a ocorréncias

Nessas circunstancias, o item velocidade passa a ser preponderante, porém,
h& uma ressalva quanto a atencdo redobrada dos condutores, onde esses passam a se

preocupar mais com a diregdo defensiva que, somada as condigdes das vias, a
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manutencdo das viaturas e o despreparo de motoristas civis para dar fluxo a viatura,
passam a representar os fatores mais evidentes para a ocorréncia de acidentes de

transito.

Como se trata de uma atividade em que a rotina do policial militar se altera
drasticamente, levando-se em conta a necessidade em atingir o objetivo da missdo, a
literatura considera que ha um elevado nivel de estresse, e o préprio organismo
busca uma homeostase, procurando adequar o individuo a esse tipo de situacao.
Pode-se considerar, portanto, que a condicdo de risco altera o comportamento do
individuo, mas o seu equilibrio interno faculta a este a condi¢do de maior atencdo e

cuidado com as vidas que estdo em jogo no momento.

Agressividade e outros fatores na conducao de veiculo policial

Tanto na situacao de patrulhamento quanto no atendimento a ocorréncias, o
policial condutor de viaturas se expde a mecanismos que conduzem a graus elevados
de agressividade. Essa caracteristica, registre-se, ¢ um componente usual na
condugdo de veiculos por qualquer motorista, seja aquele que se desloca em rapidez,

seja aquele preso nos engarrafamentos cotidianos nos grandes centros urbanos.

Como a agressividade é um elemento que altera substancialmente o
comportamento, podendo levar a niveis de interferéncia na atencdo ao conduzir o
veiculo, os participantes declararam ndo estarem imunes a esse fendmeno. Em
Manaus, face a limitacdo do espago nas vias, dos constantes engarrafamentos e da
falta de civilidade de alguns motoristas, pode ser um fator importante que justifique

a ocorréncia de acidentes.

Principalmente no atendimento a ocorréncias, em que o fator emergencial é
visivelmente preponderante, a agressividade pode ser manifestada pelo fato do
transito ndo ceder espaco para a circulagdo dos veiculos. Tendo, portanto, o intuito
de sua missdo prejudicado por terceiros, os policiais podem manifestar sua

agressividade para cima de outros motoristas.

Essa é uma condicdo que teria de ser analisada antecipadamente a montagem

das equipes. Os proprios participantes declararam que ndo se pode simplesmente dar
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a qualquer pessoa a condigdo de condutor, se esta ndo tem o controle emocional
suficientemente sustentado para enfrentar essas situacdes adversas no trabalho, o

que pode resultar na ineficacia do servigo e na possibilidade de acidentes.

Quanto a outros fatores de ordem emocional, extrinsecos a personalidade do
condutor, tem-se que problemas de ordem pessoal, apesar de ndo representarem
unanimidade nas falas dos participantes, podem ser considerados como
potencializadores a acidentes, ja que, nessas condi¢gdes o individuo ndo consegue se
concentrar efetivamente em suas acoes, face as pressoes de natureza externa a este.
Problemas de ordem pessoal sdo perfeitamente justificiveis para a expressdo de
comportamentos agressivos e estes, por sua vez, podem se incluir nos acidentes de

transito.

Percepcao de encarregados de ITs

Nessa parte da pesquisa, a intencao maior foi de conhecer qual o tratamento
dispensado pela corporagdo para avaliar o emocional dos individuos que se
envolvem com acidentes de transito. Pegando-se as falas dos oficiais responséveis
pela condugdo dos ITs, identifica-se que até o presente momento ndo ha essa
preocupagdo, ja que os inquéritos seguem padrdes formais de procedimentos, e
visam fundamentalmente a apontar a culpabilidade no acidente e diagnosticar a

magnitude do dano causado.

Ainda assim, os participantes declaram que seria de bom alvitre que fossem
estabelecidos critérios, até mesmo nos préprios ITs, que pudessem servir de base
correlacional para a identificagdo do estado emocional e do comportamento dos
condutores de viaturas. No entanto, salientam de forma mais expansiva que seria
uma obrigacdo do comandante das equipes em verificar o estado emocional dos

individuos escalados para atuarem nessas condicdes.

Muitos criticam a montagem do servico, em que ndo observa a preocupacao
em verificar se o policial escalado para tal se encontra em condi¢des de atuar nessa

jornada. A preocupacdo maior, portanto, é com a quantidade de individuos e
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viaturas rodando, do que quanto ao aspecto qualitativo, de perscrutar a condicdo do

condutor.

Considera-se, portanto, que essas medidas corresponderiam a medidas
preventivas, na medida em que se estaria colocando pessoas na conducao de viaturas
que se encontrassem fortalecidas emocionalmente, reduzindo, portanto, a

possibilidade de envolvimento em acidentes de transito.

E nas situacdes em que o condutor se envolve em acidentes de transito, a
analise do aspecto comportamental seria importante para conduzir os procedimentos
visando a satide, ao bem-estar e a qualidade de vida do individuo, j& que, em muitas
situagdes, o comportamento ao transito pode ser alterado em funcdo de um

envolvimento dessa natureza.

O que se percebe é que o tratamento dado ao condutor envolvido em
acidente costuma relegar as questdes relacionadas ao estado emocional do policial
militar. Por todos os aspectos apontados nesta pesquisa, é relevante destacar que a
andlise dos fatores que incidem sobre o comportamento humano no transito deva ser
tratada de modo a representar uma realidade que se tem como recorrente, na medida
em que os acidentes envolvendo viaturas e policiais militares sao uma realidade que

ndo pode ser desprezada.

CONCLUSAO

Assim como motoristas civis que se envolvem em acidentes podem sofrer
desequilibrios que os atrapalhem em seu ato de conduzir veiculos, também policiais
se submetem a estes, o que evidencia a necessidade de um olhar mais acurado sobre

os aspectos que ensejam possibilidades de se envolver em acidentes de transito.

No momento, ndo hd uma preocupagdo por parte dos 6rgaos responsaveis da
PMAM em direcionar investigacdes acerca do aspecto emocional dos envolvidos em
acidentes, registrando-se, inclusive, contumécia de alguns individuos quanto a essa

questao.
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Nao obstante, pelo observado na literatura, ndo se pode simplesmente
desconsiderar os fatores observaveis do comportamento humano no transito, muito
menos deixar de perceber algumas varidveis emocionais que influem nesse ato.
Dessa maneira, entende-se que medidas de avaliacdo psicolégica de condutores de
viaturas policiais podem ajudar a minimizar o namero de acidentes envolvendo

esses individuos.

Como recomendagdes finais, estima-se que a verificagdo dos estados
emocionais pode ser conduzida, nos moldes como apresentado nos relatos dos
participantes da pesquisa, a partir de observacdes preliminares quando da
montagem dos servicos, e esses estados merecem refor¢o se os individuos se
envolverem em acidentes, minimizando-se, dessa forma, a possibilidade de

envolvimento em outros acidentes.

Para tanto, a instituicdo pode se servir do auxilio do nacleo de Psicologia da
Policia Militar, no sentido de tracar estratégias visando a identificacdo de perfis
adequados para a escolha de policiais militares que irdo servir na condugao de

viaturas.

Essa condicao pode ser obtida através dos testes psicolégicos identificados na
literatura como passiveis de mensuragdo dos niveis psiquicos e emocionais de tais

individuos.

Pode-se também efetuar um reprocessamento na condi¢do do condutor que
se envolve em acidentes, buscando uma conscientizacao acerca do ato de conduzir
um veiculo dessa natureza e em condicoes diferenciadas do motorista comum. Trata-
se, portanto, de uma reeducacdo e de um fortalecimento emocional que pode

contribuir para que esse policial aja com mais cautela e prudéncia no transito.
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A ATIVIDADE FiSICA COMO INSTRUMENTO DE COMBATE AO ESTRESSE
E MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DO POLICIAL MILITAR DE MT

Anderson Luiz da Silval.

RESUMO

Buscou-se comprovar a importancia cada vez maior da atividade fisica,
com objetivos especificos (educacao fisica - treinamento fisico, etc.), para melhoria da
qualidade de vida do policial militar. A atividade fisica é fator preponderante para
reducdo dos niveis de estresse em que se encontram os policiais militares de Mato
Grosso. Em 2009 uma pesquisa de natureza qualitativa e comparativa envolveu 60
policiais militares do BOPE e QCG/PMMT de ambos os sexos, idade entre 25 e 35
anos e com 10 anos de profissdo. Optou-se pela elaboracao de dois questionarios,
com questdes fechadas com Levantamento de Fonte de Estresse e outro com
Inventario de Sintomas de Estresse para Adulto (Lipp) com dois quadros de
perguntas fechadas, relativo as fases do estresse I Alerta, II Ultrapassado Alerta e III -
Resisténcia ou Exaustdo. Apds a analise dos dados verificou-se a alta incidéncia do
estresse, manifestada pelos policiais militares pesquisados. Com os resultados
obtidos, pode-se concluir que policiais militares que praticam atividade fisica estao
menos suscetiveis ao estresse e aqueles que pouco, ou ndo pratica a atividade fisica
estdo mais vulnerdveis. Assim, pode-se asseverar que a atividade fisica é muito atil
na reducdo do estresse, além de melhorar o organismo, musculos, articulacdo e ossos.

Palavras-chave: Estresse - Policial Militar - Atividade Fisica.

ABSTRACT

We tried to prove the growing importance of physical activity, with
specific goals (physical education - physical training, etc.), to improve the quality of
life of the military police. Physical activity is a major factor in reducing levels of
stress that are the military police of Mato Grosso factor. In 2009 a qualitative and
comparative nature involved 60 military police BOPE and QCG / PMMT of both
sexes, aged between 25 and 35 years and with 10 years in the profession. We opted
for the development of two questionnaires with closed questions with Survey Source
of Stress and another with Stress Symptoms Inventory for Adult (Lipp) with two
frames of closed questions relating to stress phases Alert I, II and Surpassed Alert III
- Resistance and Exhaustion. After analyzing the data, there was a high incidence of
stress, manifested by the military police investigated. With the results, we can
conclude that military police who engage in physical activity are less susceptible to
stress and those little, or not practice physical activity are more vulnerable. Thus, one
can assert that physical activity is very helpful in reducing stress, and improving the
body, muscles, joint and bones.

Keywords: Stress - Military Police - Physical Activity.

1 Oficial da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, Especialista em Gestao de Seguranca Publica
(APMCV/UNEMAT), graduado em Curso de Formacao de Oficiais (APMCV).
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INTRODUCAO

Através dos resultados de uma pesquisa realizada pelo Ambulatério da
PMMT em Cuiaba/MT no ano de 2009, junto a um grupo de Policiais Militares,
aparentemente revela que a “tropa” esta “fora de forma” e ja com indicios de inicio

de doencas relacionadas ao sedentarismo.

A escolha dessa tematica vem ao encontro da necessidade de se saber mais
sobre a importancia da “atividade fisica como instrumento de combate ao estresse e
melhoria da qualidade de vida do Policial Militar de MT”.

Sabe-se, que a funcado Policial Militar tanto operacional como administrativo,
é considerada uma das profissdes mais estressantes. Sera que é devido a elevada
demanda de servigos interno (quartel) e/ ou externo (sociedade)?

Diante dessa problematica, surgem questionamentos como: quais seriam os
fatores desencadeadores desse estresse?

Uma das hipéteses levantadas foi a de que “o poder publico, a sociedade, a
relagdo Policial Militar e seus superiores tém contribuido para esse problema”.

Por isso, o objetivo deste trabalho é o levantamento de dados
comprobatoérios, tendo como parametro o comparativo de estresse do Policial Militar
de MT;, mensurando o nivel de estresse dos Policiais Militares que praticam
frequentemente atividades fisicas, daqueles que nao pratica com tanta frequéncia e
também daqueles que se declararam sedentarios.

Este artigo esta assim distribuido: A primeira parte discorre sobre a
atividade fisica do Policial Militar; ja a segunda parte se desenvolve visando
contextualizar o estresse como um todo, cujo objetivo é este trabalho.

Ao discorrer a segunda parte surgiu também a necessidade de se pensar na
qualidade de vida do Policial Militar num sentido mais amplo.

A terceira parte destinou-se a metodologia, finalizando com os resultados e

discussao, e, por ultimo as consideragdes finais.

1 ATIVIDADE FISICA

1.1 ASPECTOS HISTORICOS DA EDUCACAO FISICA, ESPORTES E ATIVIDADES
FISICAS.
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No inicio do século XX, a Educacdo Fisica no Brasil sofreu um grande
impacto na definicdo do contetido enquanto area de conhecimento, com a introdugao
dos esportes modernos. Em 1920 se iniciou a escolarizacdo que representou a
explicitacdo de um projeto educacional, cuja configuragao fica mais clara nos anos
1930 (GEBARA, 1992).

Ao comentar as perspectivas histéricas para a Educacdo Fisica e os esportes
no Brasil, Gebara (1992) evidencia o significado do termo Educacao Fisica, para os
autores do século passado e possiveis significados na atualidade. Na Europa do
século XVIII e inicio do século XIX, foi ampliada conceitualmente de satide publica.
Com a consolidagdo das institui¢des politicas e do proprio Estado Nacional, a
Educacgao Fisica é apontada como um campo de conhecimento situado tanto na

educagdo quanto nas ciéncias médicas.
1.2 CONCEPCOES EPISTEMOLOGICAS EMERGENTES

O campo das ciéncias da Atividade Fisica é definida por Bouchard et al.
(1992) como uma area dedicada a compreensao de aspectos da atividade humana
(biolégico, fisico, de comportamento e social) e a aplicagdo desta compreensdo no
intuito de satisfazer as necessidades da populacao (homens e mulheres, capazes e

deficientes; criangas e adultos).

1.3 DEFINICAO DE ATIVIDADE FISICA POLICIAL MILITAR

E a preparacdo organizada da condigao fisica total do Policial Militar, por
meio de atividades fisicas regulares e controladas pedagogicamente (BARBOZA,

2002, p. 10).

1.4 OBJETIVOS DA ATIVIDADE FISICA POLICIAL MILITAR

Proporcionar a manutengdo preventiva de satde do Policial Militar;

-Desenvolver, manter ou recuperar a condicao fisica total do Policial Militar;

- Cooperar no desenvolvimento das qualidades morais e profissionais do Policial
Militar (BARBOZA (2002, p. 10).
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Dentro da atividade fisica do Policial Militar, existem pelo menos seis teorias
diferentes que incluem um sentimento de: autocontrole e autoconfianca maiores;

interacdo social; “interrupcao” do estresse regular da vida; alteracdes quimicas e

estruturais do cérebro; neurotransmissores2 cerebrais; e elevacao dos opiéceos3

corporais.

1.5 APTIDAO FISICA E CAPACIDADE FIiSICA DE TRABALHO

A Aptidao fisica geral de um individuo é a capacidade de realizar um

trabalho fisico no dia-a-dia, sem prejuizo do equilibrio biolégico, psicolégico e social.

1.6 PROMOCAO DE SAUDE E ATIVIDADE FISICA

Nas tltimas décadas, apesar da diminuicdo da mortalidade e o incremento
da expectativa de vida, cada vez mais cresce a prevaléncia das doencgas cronicas ndo
transmissiveis e de outros distarbios, resultados de condutas nocivas a saude. O
baixo nivel de aptiddo fisica das populacdes ao redor do mundo aumentou a
prevaléncia de mortalidade precoce causada por enfermidades da civilizagao,
demonstrando que o sedentarismo, como estilo de vida, pode ser maléfico para o
individuo e potencialmente prejudicial a sociedade.

O estilo de vida ativo exerce um impacto positivo em muitos aspectos de
saude individual e coletiva, nas diversas fases da vida. Dentre os fatores
comportamentais mais associados a satde estariam inclusos habitos alimentares, o

controle do estresse e a atividade fisica regular.

1.7 BENEFICIOS DA ATIVIDADE FISICA

2 Neurotransmissores sdo substancias quimicas produzidas pelos neurénios, as células nervosas. Por
meio delas, podem enviar informagdes a outras células. Podem também estimular a continuidade de
um impulso ou efetuar a reagdo final no érgao ou musculo alvo.

3 0s opidceos sdo substancias derivadas do 6pio e, portanto, estdo incluidos na classe dos opidides-
grupo de fdrmacos que atuam nos receptores opidides neuronais. Eles produzem acdes de
insensibilidade a dor (analgesia) e sdao usados principalmente na terapia da dor crénica e da dor
aguda de alta intensidade. Produzem em doses elevadas euforia, estados hipnéticos e dependéncia e
alguns (morfina e heroina) sdo usados como droga recreativa de abuso.
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Fisiologicos: diminuicdo da pressao arterial; controle do peso corporal;
melhora da mobilidade articular; melhora a resisténcia a insulina; melhora o perfil
dos lipideos; melhora a forca muscular; aumenta a densidade 6ssea e melhora
resisténcia fisica.

Psicossociais: aumenta a auto-estima; Alivia o estresse; Melhora a auto-
imagem; Diminui a depressdao; Mantém a autonomia e Reduz o isolamento.

A nova recomendacao de atividade fisica como forma de promover satide na
populacdo sugere que os individuos deveriam realizar atividade fisica leve ou
moderada por pelo menos 30 minutos por dia, na maioria dos dias da semana - se

possivel todos os dias - de forma continua ou acumulada.

2 ESTRESSE X QUALIDADE DE VIDA
2.1 CONSIDERACOES GERAIS

Essa é a Era das grandes realiza¢Ges e conquistas - a preocupagdo excessiva
com a profissdo - leva o individuo a uma méa qualidade em sua vida emocional, pois
vive sobre pressdo psicoldgica. Seria uma cadeia - individuo com problemas no
trabalho - influenciando no préprio trabalho e no seu ambiente familiar.

Essas verdades podem levar o individuo a ter medo do futuro, sentir-se
incapaz, desprotegido, gerando nele, possivelmente, um estado de impoténcia

emocional, baixa-estima, cansaco - estariamos diante do estresse.

2.2 ESTRESSE: AFINAL, O QUE E ISSO?
O estresse é “um conjunto de relacdes que o organismo desenvolve ao ser

submetido a uma situacdo que exige esforco para adaptacao” (SELYE, 1965).

2.2.2 CONSEQUENCIAS DO ESTRESSE

Os disttarbios causados pelo estresse, devido a um desgaste emocional, podem
trazer consequéncias graves para o individuo, se ele, uma vez consciente das
alteracdes ocorridas no seu organismo, ndo tomar iniciativa para controlar os agentes
estressores.

Seria o estresse um vicio? Nao um vicio, que é um habito prejudicial, mas um

fator positivo a medida que leva o individuo a ser produtivo.
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2.3 ESTRESSE NO TRABALHO

As dificuldades que sdo enfrentadas no ambiente de trabalho estdo
acompanhadas de manifestacdes de vérios tipos: tremores ou sensagdo de fraqueza;
tensdo ou dor muscular; dor de cabeca; irritabilidade; impaciéncia; fadiga; falta de
concentragao e alteracdes de memoria; pesadelos; impoténcia sexual; vista cansada e

desinteresse.

2.5 FATORES QUE LEVAM O INDIVIDUO AO ESTRESSE NO TRABALHO

Instabilidade no trabalho, apoiada na recessdo; Problemas financeiros; Carga
excessiva de trabalho; Pressdes psicolégicas; Aumento de volume de trabalho

(quando a carga de trabalho excede a condicao de resisténcia do individuo);

2.6 FASES DA EVOLUCAO

O estresse é um processo. Nao surge num passe de magica. O seu
desenvolvimento vai depender da resisténcia psicolégica do individuo, da sua
personalidade, do seu modo de perceber as coisas que se passa a sua volta.

1° fase - o individuo nao percebe o que se passa dentro dele. E um movimento
inconsciente. Ele pode se mostrar mal-humorado, agressivo, inquieto.

2" fase - a tendéncia do organismo é adaptar-se e permitir que esse estado de
desequilibrio permaneca podendo os sintomas iniciais agravar-se, favorecendo um

quadro permanente de tensao.

2.7 QUALIDADE DE VIDA

2.7.1 Defini¢oes

A qualidade de vida no trabalho, portanto, constitui-se na peca chave do
desenvolvimento humano enquanto profissional, pois é nas organizacdes que ele,
como trabalhador, encontra seu sucesso ou sua frustracdo. Cabe as instituicbes o
cuidado da criacdo de mecanismos capazes de proporcionar ao trabalhador uma

esperanga de vida melhor.
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2.7.2 Viver com qualidade de vida: desafio para o século XXI

As pessoas tém adotado posturas reativas, acumulando atividades
profissionais, assumindo compromissos de capacitagdo pessoal, cuidando da familia,
enfim, desdobrando-se para atender as multiplas e concorrentes exigéncias da
modernidade. O cidaddo comum vé-se cada vez mais sobrecarregado de trabalho, de

informacoes, esfalfando-se em didrias repletas de eventos e afazeres.

2.7.3 Propostas para a melhoria da qualidade de vida
2.7.3.1 Aprender com o passado

Ao que tudo indica, Coménio estava mais preocupado com o destino que
atribuimos a nossa vida do que com sua duracdo em anos. Também era sua
preocupagdo o cuidado com a vida em decorréncia de problemas que poderiam
acarretar perdas para o portador dessa vida ou a seus descendentes. Fazendo um
contraponto com o pensamento de Coménio, identificamos que nas propostas de
qualidade de vida de nosso tempo atual, o sentido de prolongar a vida é um valor
por si s6, descartando-se as preocupagdes sobre como usamos essa vida. O prolongar

a vida é um valor biologicamente desejavel, posto como um valor cultural.

2.7.3.2 A mudanca de paradigmas

Qualidade de vida significa vivenciar tudo isso ao mesmo tempo, motivo
suficiente para realizarmos propostas, em qualquer drea do conhecimento humano,
que levem em consideragao a interdependéncia de ver, perceber, conceber e pensar.
Isso s6 é possivel por meio do conhecimento complexo, pois este reconhece os limites

do proprio ato de conhecer.

2.7.4 Necessidade de mudar valores
Capra (1999, p. 27) ja afirmava a notavel conexdo nas mudancas entre
pensamento e valores. O eixo de deslocamento dessas mudangas estd direcionado da

auto-afirmacdo para a integracao.

2.7.5 Qualidade de vida e as palavras-chave para o futuro
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Muitos valores na sociedade pés-industrial devem ser substituidos por
principios baseados em solidariedade, participacao, prazer criativo, para o ensino do
nao-trabalho, das atividades ligadas ao tempo livre.

Toda essa forma de pensar esta centrada em algumas palavras-chave para o

futuro, calcadas como:

Intelectualizacdo, emotividade, estética, subjetividade, confianca, hospitalidade,
feminilizacdo, qualidade de vida, desestruturacdo do tempo e do espaco e
virtualidade. Uma menor aten¢do ao dinheiro, a posse de bens materiais e ao
poder. Uma maior atencdo ao saber, ao convivio social, ao jogo, ao amor, a

amizade, e a introspecgao. (DE MASI 2000, p 271).

2.7.6 Qualidade de vida no trabalho e na Era da informacao

A falta de qualidade de vida no trabalho pode gerar alguns transtornos na
vida dos profissionais e consequentemente, na vida das empresas. Os problemas
fisicos aparecem com maior intensidade, e o psicolégico fica bastante afetado pela
auséncia da qualidade de vida, as crises de estresse, descontentamento e irritagdo sao
mais intensos, o que afeta ndo s6 o rendimento pessoal, mas também faz com que
problemas profissionais sejam levados para casa afetando o relacionamento familiar.

Na Era da informagdo as pessoas precisam tornar-se mais independentes,

autoconfiantes e determinadas, assumindo a coragem de expressar a opinido.

2.8 AUTOACEITACAO

Para promover a verdadeira autotransformagao, sabe-se que o passo inicial é
libertar-se de posturas como fuga, resisténcia, tendéncia a culpar o outro pelos nossos

insucessos.

2.9 AUTOCONHECIMENTO E MOTIVACAO

O que realmente motiva a pessoa?
Ninguém motiva ninguém. A motivagdo é um processo de dentro para fora.

Certamente o verbo motivar, aplicado é reflexivo: motivar-se.

2.10 A CONQUISTA DA QUALIDADE DE VIDA
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O homem é autor das suas escolhas, acOes, decisdes e é responsavel pelo
proprio bem estar, pela qualidade de vida. Ele constréi, mantém ou modifica os
valores que caracterizam a cultura organizacional afeta e é afetado pelo

comportamento dos outros com os quais trabalha e convive.

3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se por ser do tipo pesquisa de campo de natureza
descritiva e qualitativa, com método comparativo, sendo que os resultados foram
analisados de forma quantitativa, em que na mesma foi feito um questionario com

Levantamento de Fonte de Estresse contendo 30 perguntas fechadas e mais um

questionario?, com trés fases do estresse: sendo as Fases de Alerta e Fase
Ultrapassada de Alerta com quinze perguntas fechadas cada e a Fase de Exaustao
com 23 perguntas fechadas, para conhecer o nivel de estresse de 30 policiais militares
do Efetivo Operacional do BOPE (Batalhdao de Operacdes Especiais) e 30 do Efetivo
Administrativo do QCGPMMT (Quartel do Comando Geral da Policia Militar de

Mato Grosso).

3.2 POPULACAO AMOSTRA

Sdo participantes deste estudo, 60 Policiais Militares sendo 30 do Efetivo
Operacional do BOPE (Batalhdo de Operagdes Especiais) e 30 do Efetivo
Administrativo QCGPMMT (Quartel do Comando Geral da Policia Militar de Mato
Grosso) de ambos os sexos com idade entre 25 a 35 anos, cuja jornada de trabalho do
Efetivo Administrativo é expediente de Segunda a Sexta-Feira, das 08 as 18:00 horas
(concorrendo a escala extra em finais de semana (alternados)) e o BOPE que é uma

tropa aquartelada de pronto emprego, com escala de 24 x 48 horas.

3.3 METODOS / MATERIAIS/INSTRUMENTOS

Foi aplicado um questiondrio para cada Policial Militar responder.

4 Ver questionario utilizado nesta pesquisa nos anexos.
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Para atingir o objetivo proposto, foi utilizado caneta e fotocopias do
Inventario de Sintomas de Estresse para Adulto de Lipp (ISSL) e cépia de um

questiondrio de Levantamento de Fonte de Estresse, composto de 30 questdes.
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados dos questiondrios (ISSL) foram analisados, tabulados e

representados quantitativamente através de graficos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 RESULTADOS

Observa-se na Tabela 1, a comparagdo entre os resultados dos dados dos
Policiais do Quartel do Comando Geral da PMMT (Administracdo) e do BOPE
Batalhdo de Operacdes Especiais (Operacional) sobre as situacdes consideradas

estressantes.

TABELA 1 - Tabela de frequéncia dos sintomas fisicos e psicolégicos.

SINTOMAS QCGPM/MT BOPE
(Administrativo)  (Operacional)
1 Ter pouco tempo para si mesmo(a) 28 25
2 Dificuldades financeiras 28 20
3 Sentimento de inseguranca quanto a questdes 26 16
financeiras
4 Nao ter tempo para o lazer 25 20
5 Ter sobrecarga de trabalho ou estudo 23 14
6 Ter que dar atengdo ao parceiro(a) 22 08
7  Sentir-se mal quando a vida ndo anda conforme 22 09
suas proprias exigéncias
8 Ter compromisso com o(a) parceiro(a) ou 21 11
namorado(a)
9 Ter que lidar com exigéncias do trabalho ou do 21 18
estudo
10 Estudar muito e sentir que tem mais coisas pra 21 09
fazer
11 Falta de motivagdo para a vida social 21 09
12 Ter que tomar decisdes sozinho(a) 20 06
13 Nao ter tempo para estudar 19 17
14 Querer que tudo caminhe com perfeicao 19 12
15 Brigas constantes com o(a) parceiro(a) 19 07
16 Assumir responsabilidades 17 10
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17 Inseguranga quanto ao futuro 17 10
18 Dificuldade sexual 17 05
19 Relacionar-se com a familia 16 09
20 Nao conseguir separar a vida pessoal do estudo 16 08
e da familia
21 Saudade dos familiares 16 06
22 Sentir-se impotente diante das dificuldades do 15 11
momento
23 Preocupagdo com a aparéncia 15 -0-
24 Nao se sentir bem em casa 14 05
25 Nao ter conducio 14 10
26 Sentir-se culpado(a) 13 08
27 Nao ter com quem dividir responsabilidades 10 09
28 Sentir necessidade de amar 10 05
29 Ter dificuldades de se relacionar com o sexo 06 03
oposto
30 Nao ter namorado(a) 03 01

Fonte: Levantamento de Fonte de Estresse (ALLEGRETTI, 2006, p. 33).

Na Tabela 1, foram citadas situagdes consideradas estressantes pelos Policiais
Militares tanto do BOPE (Operacional), como do QCGPM/MT (Administrativo). As
situagdes que tem maior impacto na vida dos policiais sdo as aqui destacadas: Ter
pouco tempo para si mesmo e dificuldades financeiras: é o item mais estressante
considerado por 28 dos policiais do QCGPMMT (Administrativo), todavia 25
policiais do BOPE (Operacional) consideraram o fator tempo para si mesmo como
mais estressante, e, dentre os 30 pesquisados, 20 elencou as dificuldades financeiras
como segunda maior condi¢do de estresse.

Ja o sentimento de inseguranga quanto questoes financeiras foi o terceiro item de
maior prevaléncia apontado pelos policiais - vé-se, que em meio a uma gama de
oferta de produtos e servicos, as sociedades modernas tém condigdes de vida que
demandam muitas exigéncias individuais, sociais, econdmicas, culturais e politicas,
com planos surpresos.

Outro ponto importante que foi mencionado pelos Policiais Militares do
BOPE (Operacional) e do QCGPMMT (Administrativo) foi nao ter tempo para o lazer.

Ter sobrecarga de trabalho ou estudo foi outro fator muito citado pelos nossos
pesquisados, sendo 23 do QCGPMMT e 14 do BOPE. Nota-se, muitas das vezes que

essa sobrecarga seja devido a falta de organizacdo do préprio individuo em
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administrar o seu tempo, consequentemente isso gera a desmotivacdo para vida em
todos os sentidos, especialmente para a vida social.

Brigas constantes com o(a) parceiro(a) - o surgimento de uma situagdo adversa,
um mal-entendido ou uma pequena grosseria sem proposito significa, para muitos, o
estopim de uma bomba.

Sentir-se mal quando a vida ndo anda conforme suas proprias exigéncias - € o
mesmo que sabotar a si mesmo e 22 policiais do QCGPMMT mais 09 BOPE, se
sentem nestas condicdes.

Ter compromisso com o(a) parceiro(a) ou namorado(a) - ndo é tarefa facil,
especialmente se este exercer uma profissdo que ndo seja tdo desgastante como € a
dos policiais, vai haver conflitos, discussdes, divergéncia de pensamentos e
comportamentos, tornar-se-a um caos.

Lidar com as exigéncias do trabalho e ao mesmo tempo com estudo faz com que 21
dos policiais QCGPMMT e 11 do BOPE encarem essa situagdo como estressante.

A falta de motivagido para a vida social - foi um sintoma apontado por 21
policiais do QCGPMMT e por 09 do BOPE - enquanto as pessoas dependerem que
algo mude em sua vida para se sentirem motivadas, continuardo vivendo a mesma
situacao.

Quanto a ter que tomar decisoes sozinho 20 policiais do QCGPMMT e 06 do
BOPE, considera estressantes - pois, tomar decisdes é uma qualificacao essencial da
vida importante para todos.

De acordo com Lipp & Rocha (1996) “a resposta de estresse pode ser
caracterizada por fases de acordo com a intensidade e frequéncia com que certos
sintomas se apresentam: 1) Fase de Alerta; 2) Fase Ultrapassada de Alerta, e 3) Fase
de Resisténcia ou Fase de Exaustdo”, sdo as fases que estdo representadas nos

quadros: 1, 2 e 3 a seguir.
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Fase de Alerta
B BOPE (Operacional) O QCGPMMT (Adm.)

Fonte: Originado da pesquisa

Quadro 1: Sintomas experimentado nas tltimas 24 horas, pelos 30
policiais do BOPE (Operacional) e 30 policiais do QCGPMMT
(Administrativo).

Dos 60 Policiais Militares, 20 policiais do BOPE e 23 do QCGPMMT se
mostraram mais suscetiveis a tensdo muscular como, dores nas costas, pescoco e ombros.

Esse foi o segundo sintoma classificado com maior prevaléncia insonia,
dificuldades para dormir.

Ainda, de acordo com Douglas (2006, p. 271), “existem dois mecanismos do
estado de sono que aceitam duas possibilidades funcionais que podem determinar
sono fisiol6gico. Os mecanismos podem ser passivos ou ativos”.

A mudanga de apetite, ter muita fome e as vezes falta de apetite relatada pelos
PMMT, foi fator importante.

Segundo Douglas (2006, p. 800),

A fome é um conjunto de sensac¢des despertadas pela necessidade de alimento, que
levam o individuo a procura, captacao e ingestdo desse alimento. Denomina-se,
por outro lado, saciedade, a sensacdo consciente da cessagdo de fome [...].

Ja em relacdo a vontade subita de iniciar novos projetos — vé-se que o ser humano
estd submetido a mudancas rapidas e significativas em diferentes setores de sua vida.
Taquicardia foi um dos sintomas apresentados por 17 policiais do QCGPMMT

e 06 policiais do BOPE. Considerando o estado fisico e psiquico do ser humano,
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pode-se dizer que a taquicardia é uma forma de arritmia cardiaca que se refere ao
batimento rapido do coragao.

Nessa fase de alerta os Policiais Militares mencionaram sintomas como os da
hipertensio, sendo 17 policiais do QCGPMMT e 05 do BOPE.

Sabe-se que a hipertensio arterial, mais popularmente chamada de "pressao
alta", esta relacionada com a forca que o coracdo tem que fazer para impulsionar o
sangue para o corpo todo.

Existem também dois niveis de sintomas, fisicos e psicoldgicos:

Sintomas fisicos: mdos e pés frios, boca seca, n6 no estdbmago, aumento de
sudorese, tensdo muscular, aperto de mandibula/ranger de dentes, diarreia
passageira, insonia, taquicardia, hipertensao arterial subita ou passageira e mudanca
de apetite.

Sintomas psicologicos: aumento subito de motivagdo, entusiasmo subito e

vontade stbita de iniciar novos projetos.

Ultrapassado a Fase de Alerta

m BOPE (Operacional) OQCGPM/MT (Adm.)

Fonte: Originado da pesquisa
Quadro 2: Sintomas apresentados no tltimo més pelos 30
policiais do BOPE (Operacional) e 30 policiais do
QCGPMMT (Administrativo).
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Para que o individuo ultrapasse a Fase de Alerta sdo necessarios quatro ou
mais sintomas dos acima elencados, por um periodo de 30 dias e, mediante os
resultados obtidos assevera-se que 24 Policiais Militares do QCGPMMT e 14 Policiais
Militares do BOPE, ultrapassaram a Fase de Alerta.

O estresse e ansiedade sdo fatores que alteram a memoria, em qualquer idade.
Esquecer é comum. Torna-se um problema quando a memoria comeca a pregar pecas
que alteram a rotina. Este é o sinal de alerta, e segundo 27 policiais do QCGPMMT
juntamente com 18 policiais do BOPE, tem se queixado desse incomodo.

Segundo Douglas (2006, p. 297);

O termo memoria se refere ao processo de armazenagem pelo qual a modificagao
na potencialidade condutual é preservada através do tempo. Em consequéncia,
gracas a aprendizagem, o organismo adquire a capacidade para demonstrar, apés
certo tempo, a conduta modificada.

Sintomas como os de fontura ou sensagdo de inseguranca ao caminhar, é um
dos sintomas elencados por 20 policiais do QCGPMMT e por 04 do BOPE. Sabe-se,
que tais consequéncias sdo notadas em pessoas com pré-disposi¢do aos problemas no
labirinto.

Se os sintomas ocorrem com frequéncia e por periodos prolongados - trinta
dias - o estresse torna-se devastador a satide e a qualidade de vida. Pois, nesse
processo ha uma inundagdo de hormonios causadores de mau humor, ansiedade e
irritabilidade excessiva, sendo esse ultimo, um dos sintomas de maior incidéncia
apresentado por 19 policiais do QCGPMMT e 15 do BOPE.

Explicar o baixo desejo sexual, ou, diminuigio da libido. Algumas delas na esfera
social, outras em ambito psicolégico, sendo um dos sintomas manifestados nos
altimos 30 dias por 19 policiais do QCGPMMT e por 07 policiais do BOPE.

Dentro desse panorama vimos que com 15 Policiais Militares do BOPE e 21
do QCGMMT, os sintomas como cansago constante € um dos que mais os incomoda.
Se considerarmos que o ser humano tem suas limitagdes tanto emocionais como
tisicas vé-se que o desgaste de energia fisica e mental sdo somatizacdes do estresse e
a sensacao de cansaco e fadiga sdo constantes apds esforco mental (LIMONGI, 1999,

p- 70).
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Fase de Exaustao

mEBOPE (Operacional) OQCGPMMT (Adm.)
I

Fonte: Originado da pesquisa
Quadro 3: Sintomas apresentados nos ultimos trés meses pelos 30
Policiais Militares do QCGPMMT e 30 do BOPE

Os Sintomas fisicos apresentados pelos Policiais Militares na Fase de
Exaustdo foram: diarreia frequente 04 policiais do BOPE e 16 policiais do
QCGPMMT.

Dificuldades sexuais foi o sintoma apresentado por 06 policiais do BOPE e 14
do QCGPMMT nos dltimos trés meses;

A insonia foi detectada por 08 policiais do BOPE e 27 do QCGPMMT; tiques
nervosos 05 do BOPE e 01 do QCGPMMT;

A hipertensao continuada 02 policiais do BOPE e 13 do QCGPMMT alegaram
ter sentido essa variagdo, ou seja, deixando de ser minima diastdlica e passando para
maxima sistolica;

Os problemas dermatolégicos prolongados foram mencionados por 05
policiais do BOPE e 01 QCGPMMT; em relacdo a mudanca extrema de apetite 05
policiais do BOPE e 17 do QCGPMMT apresentaram essa variagdo, ou seja, em
determinados momentos sentiam muita fome e em outras um consideravel apetite;
ter tontura frequente foi o que 04 policiais do BOPE e 17 do QCGPMMT, indicaram
sentir nos ultimos trés meses; Com a variagdo de apetite, ora pouco, ora muito,
instalou-se um quadro de tlcera 04 policiais do BOPE e 22 do QCGPMMT; a
taquicardia também foi apontada por 04 policiais do BOPE e 16 do QCGPMMT;
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outro sintoma fisico também relatado foi o formigamento das maos e dos pés,
mencionados por 03 policiais do BOPE e 05 do QCGPMMT.

Ja em relacdo aos sintomas psicolégicos citados pelos policiais foram:
impossibilidade de trabalhar tem-se um dado interessante, uma vez que dos 30
policiais pesquisados do BOPE ninguém apresentou esse sintoma e dos 30
QCGPMMT apenas 01 apresentou.

Quanto aos pesadelos somente 01 policial do BOPE manifestou esse sintoma,
enquanto que 08 do QCGPMMT,; foi dada importancia a sensacdo de incompeténcia
em todas as areas por 03 policiais do BOPE e por 04 do QCGPMMT; em se tratando
da vontade de fugir de tudo 05 policiais do BOPE e 12 do QCGPMMT ja foram
acometidos desse sintoma nos ultimos trés meses; sem contar no sentimento de
apatia relatados por 08 policiais do BOPE e 18 do QCGPMMT; cansago excessivo foi
um dos itens que teve lugar de destaque na vida de 10 policiais do BOPE e 20 do
QCGPMMT; quanto a pensar/falar constantemente em um s6 assunto, 02 policiais
do BOPE e 08 do QCGPMMT, se viram nessa situagdo por um longo periodo; quem
ja ndo sentiu irritabilidade sem causa aparente? Pois é, 06 policiais do BOPE e 20 do
QCGPMMT fazem parte desse grupo; ha momentos na vida em que
angustia/ansiedade didria toma conta do individuo e 10 policiais do BOPE e 14 do
QCGPMMT sofreram com esse sintoma nos tltimos trés meses; 05 policiais do BOPE
e 18 do QCGPMMT tiveram momentos de hipersensibilidade emotiva com isso,
acabou gerando a perda de senso de humor em 11 do BOPE e 19 do QCGPMMT.

Desse modo, chega-se a conclusdao que dos 30 Policiais Militares do
QCGPMMT (Administrativo) 24 encontra-se na Fase de Exaustio e apenas 05

policiais do BOPE (Operacional) demonstraram encontrar-se nessa fase.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Daqueles policiais que se encontram na fase de resisténcia e aqueles que
estdo na fase de quase-exaustio prevaleceram os mesmos sintomas citados acima,
com excegao de irritabilidade sem causa aparente. Deve-se considerar que os sintomas
manifestados estdo presentes em um maior nimero de policiais em fase de quase-

exaustao, se comparados com os que se encontram na fase de resisténcia.
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A presenca de quadro sintomatolégico de ordem psicoldgica, provavelmente,
esteja influenciando negativamente as relacdes interpessoais que os policiais devem
estabelecer com o coletivo e a sociedade. Deve-se ressaltar que o relacionamento
adequado entre policial x sociedade, policial x superior e policial x parceiro (a) é

condicdo essencial para o bom desempenho da fungao.

CONCLUSAO

A prética diaria de atividade fisica estd associada a uma reducao da
reatividade cardiovascular em relacdo ao estresse mental. Isto é, os estimulos
estressantes do dia-a-dia possuem um impacto negativo menor sobre a satde de
individuos fisicamente ativos.

Sabe-se que durante a atividade fisica a hipdfise aumenta a producdo de
endorfina, que é um hormonio responsavel pelo bem-estar, dando a sensagdo de mais
tranquilidade e euforia. Por isso, ela tem um papel importantissimo no tratamento e
na prevenc¢ao da depressdo, da ansiedade e do estresse, devido a normalizagao das
concentragdes cerebrais e neuroenddcrinas dos neurotransmissores dopamina,

serotonina e norepinefrina.
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A DIRECAO POLICIAL PREVENTIVA COMO POSSIBILIDADE DE
CONTROLE DO NUMERO DE ACIDENTES COM VITIMAS NA POLICIA
MILITAR DO ESTADO DE MATO GROSSO

André Wilian Dorileol

RESUMO

A mortalidade no trénsito brasileiro vitimiza em algumas cidades mais
pessoas do que a prépria violéncia urbana. Num transito cada vez mais numeroso,
frequentado e concorrido, a disputa entre as pessoas passa a ser por um espago ou a
necessidade cada vez maior de economia do tempo para se chegar aos destinos. Os
abusos, a falta de consciéncia, de habilidade e de técnicas seguras de conducdo de
veiculos automotores tem sido preponderante na incidéncia de acidentes com
vitimas. Este trabalho trata do treinamento de conducdo de veiculos oficiais e sua
aplicacao na Policia Militar do Estado de Sao Paulo, bem como na Policia Militar do
Estado de Mato Grosso. Através de um estudo exploratério e comparativo,
sugerimos a implantagdo da doutrina de direcdo policial preventiva, da corporacdo
paulista, a qual a analisamos, discutimos e comparamos. Buscando indicativos que
nos trouxessem a aplicabilidade desta mesma doutrina na PMMT, vislumbrando o
controle de acidentes, bem como a preservacao de vidas no transito. A pesquisa de
campo, quantitativa, buscou as percepcdes desses atores envolvidos, policiais
militares motoristas de Mato Grosso, com a finalidade de identificar acerca da
constatacao e/ou necessidade de treinamento especifico para a condugdo de viaturas.

Palavras-chave: Direcio Policial - Motorista — Preservacio de vidas

ABSTRACT

Mortality in Brazilian traffic in some cities victimizes more people than the
actual urban violence. In an increasingly numerous, attended and crowded traffic,
the dispute between the people shall be by a space or a growing need for economy of
time to reach their destinations. Abuse, lack of awareness, ability and safe driving
techniques of automotive vehicles has been instrumental in the incidence of accidents
with victims. This paper deals with the conduct of official vehicles and their
application in the Military Police of Sdo Paulo training as well as the Military Police
of Mato Grosso. Through an exploratory and comparative study, we suggest the
implementation of the doctrine of preventive police direction, the corporation Sao
Paulo, which we analyze, discuss and compare. Hinting that bring us the
applicability of the doctrine in PMMT, shimmering track of accidents as well as the
preservation of lives in transit. The field research, quantitative, sought the
perceptions of these stakeholders, military police drivers of Mato Grosso, in order to
identify about finding and / or need for specific training for driving cars..

Key-words: Police Driver - Driver - Preservation of life

1 Oficial da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, Bacharel em Seguranca Publica e Direito.
Especialista em Gestao de Seguranca Ptblica. E-mail: capdorileo@hotmail.com.
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INTRODUCAO

A partir da década de 80 tem se demonstrado notério o crescimento
exacerbado de veiculos nas ruas, principalmente nos grandes centros, em especial
ap6s a implementacdo da politica de crescimento industrial automobilistico, que
incentivava a produgao nacional de veiculos automotores, destacando-se nesta época

a Indtstria Autolatina de Veiculos.

E com este aumento exacerbado de veiculos, consequentemente a violéncia
no transito aumentou de maneira considerdvel. S6 no municipio de Cuiabd, por
exemplo, segundo dados do Ministério da Satide nos altimos dois anos 272 (duzentas
e setenta e duas) pessoas morreram em acidentes de transito na capital

matogrossense.

Algumas experiéncias dos quais vivenciei na Policia Militar do Estado de
Mato Grosso desde quando do estagio probatério apds o periodo de formacdo e
chegando até os momentos da carreira no posto de capitdo, tendo contato continuo
com a atividade operacional da instituigdo, fizeram-me refletir acerca de eventos
lamentaveis dos quais pude conviver, perfazendo num dos mais tristes a morte de

queridos irmaos de farda dos quais conosco labutavam.

Na Policia Militar do Estado de Mato Grosso, desde dezembro do ano de
2.007, que ndo exige-se a prética de qualquer avaliagdo ou capacitacdo que dote o

policial militar especificamente para a condugdo de veiculos oficiais.

Diante de tal situagdo, verossimil foi a vontade de buscar uma pesquisa que
evidenciasse dados que nos permitisse explorar se determinado mecanismo adotado
por outra instituigdo, o qual poderia representar uma possibilidade de, ainda que nao
minimizar, ao menos controlar a incidéncia desses eventos tragicos e que

efetivamente pudesse ser idealizado a nossa realidade local.

Nesse diapasdo, procuraremos demonstrar a doutrina de Direcdo Policial
Preventiva, existente na Policia Militar do Estado de Sao Paulo, buscando analisar

dados que denotem a motivacdo da implantacdo dessa doutrina naquela realidade, a
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discussao de sua aplicacdo e funcionamento, a identificagio dos dados que
caracterizem esse treinamento e os acidentes com vitimas havidos, todavia,
incisivamente ndo deixando de comparar a realidade das corporagdes, paulista e
matogrossense, buscando explorar o trabalho dispensado por ambas na questdo da

condugdo de veiculos oficiais perante seus integrantes.

1 A CONDUCAO VEICULAR POLICIAL E SUA EVOLUCAO

Historicamente, quando se fala em direcdo policial logo advém o antigo
conceito de Direcdo Defensiva, sendo estes conhecimentos inicialmente
implementados pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) no ano
de 1971 do qual atendia precipuamente a frotas de veiculos publicos, que entdo
necessitavam de medidas contra os altos custos com manutencdo oriundos de

acidentes (DETRAN-PR, 2009).

Segundo ainda o Departamento Estadual de Transito do Parand, o conceito
de Direcdo Defensiva perfaz-se numa técnica indispensével para o “aperfeicoamento
do motorista que trata de forma correta o uso do veiculo na maneira de dirigir,
reduzindo a possibilidade de envolvimento nos acidentes de transito”. Pode ainda

ser dividida em:

PREVENTIVA: deve ser a atitude permanente do motorista para evitar acidentes.
CORRETIVA: é a atitude que o motorista devera adotar ao se defrontar com a
possibilidade de acidente, corrigindo situagdes nao previstas.

Ocorre que conforme constatado em Sao Paulo, o trato com a condugdo
veicular perante a instituicdo miliciana é ainda mais antigo. Descreve Nunes (1996, p.
21-23), constante do esquema grafico a seguir, que houve uma evolucdo de cursos e
estagios oferecidos pela PMESP no intuito de instruir e aperfeicoar seu efetivo
policial no tocante a condugdo do veiculo automotor, dos quais antecedem o

surgimento do que hoje se entende por “Direcdo Policial Preventiva”:
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Ano Evento Finalidade
Ministrar aos oficiais e pragas
conhecimentos elementares de
Curso de Automobilismo, por forca do Decreto meca}n}ca, (cionheamentos te?mios
Estadual n°® 4547, de Fevereiro de 1.929, quando e‘pratl‘c as de mot.ores a exp osao\,
1929 . s 11 disposicoes legais referentes a
ainda da existéncia da Forca Puablica (antecessora da | . lacsio d cul
atual Instituicao Policia Militar). CLreuracao de velcttlos nas ruas e
estradas, e ministrar
conhecimentos para guiar
automoveis.
Década Criacdo do Quadro de Especialistas Motoristas (o | Surgimento da Funcdo de
de qual em seguida foi extinto e absorvido pelo Quadro | Motorista nos quadros da Policia
30 de Pracas Policias Militares) Militar do Estado de Sdo Paulo.
Ano Evento Finalidade
Estagio de Motorista Policial Militar (teve a duragdo | Capacitagdo de pracas habilitadas
de 30 dias, totalizando 168 horas/aula, e existiu | como motoristas para dirigirem
1975 somente para uma Unica turma), realizado no antigo | qualquer tipo de viatura da
Batalhdo de Transportes, atual Centro de Suprimento | Policia Militar.
e Manutencdo de Material de Motomecanizagdo
(CSM/MM).
Submeter a teste especifico junto
Avaliacio de Motorista Habilitado; por forca ao 0rgao setorial d.e .tran.sportef
1977 Decreto Estadual n°® 9.543, de 1° de marco de 1977. da PMESP, todo policial militar ja
! habilitado pelo DETRAN para
que possa conduzir uma viatura
policial.

Fonte: Policia Militar do Estado de Sao Paulo

Quadro 01: Evolucdo Histérica do Treinamento para Motoristas na PMESP

Segundo o Capitio Carlos Eduardo? (2009), a doutrina de Técnicas de
Direcdo Policial Preventiva surgiu pontualmente no ano de 1987, ou seja, hd mais de
duas décadas, “com variagdes de denominagdes até a presente, porém sempre focada
no mesmo principio”. Diante de inameros acidentes de transito a partir do final do
ano de 1987, a PMESP decidiu criar dentro da Instituicdo um curso que doutrinassem
oficiais e pragas da Instituicdo acerca de um curso que proporcionasse a
especializacdo em técnicas voltadas para a situagdo emergencial e peculiar da

atividade policial. Eis que surgiu o primeiro curso com este viés, denominado Curso

2 Carlos Eduardo de Jesus Gomes da Silva, 42 anos, é capitdao da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo, chefe da Secdo de Direcdo Policial e Autoescola e Coordenador desde 2004 dos Cursos e
Estagios de Técnicas de Diregdo Policial Preventiva, do qual realiza-se no quartel do Centro de
Formacao de Soldados, onde o oficial é lotado. E bacharel em direito e p6s graduando em Seguranca
no Transito. Conquistou considerado destaque nacional apés veiculagdo na midia televisiva acerca de
seu trabalho, bem com tem inclusive patenteado técnicas de dire¢do em “comboio padrao”.
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de Direcao Defensiva, evoluindo sua terminologia durante os anos, vindo a
denominar-se a partir de 2006, Cursos e Estadgios de Técnicas de Direcao Policial
Preventiva, o qual de maneira continua especializa os policiais militares motoristas
até os dias atuais.

Em Mato Grosso, a realidade é um pouco distinta. O investimento na
qualificagdo dessa classe profissional comegou de certa forma tardia, do qual

resumidamente enfatizamos:

Ano Evento

1973  [Criagdo da Companhia de Radio Patrulha

1992 “Curso de Reciclagem de Policiais Militares Motoristas”

1993  [Soldo Imediato para Pragas Motoristas

1994 |Expedicdo das Credenciais para Policiais Militares Motoristas

Ano Evento

Criacao do Setor de Credenciamento e Reciclagem de Motorista Policial
1994 Iwilitar na estrutura da DAL

2000 [Implantagdo do Subsidio e fim do Soldo Imediato

2001 [17% Edigdo do “Curso de Reciclagem de Policiais Militares Motoristas”

Jun/2001 [18° “Credenciamento de Motoristas na PMMT”

Set/2001 |Credenciamentos no Interior (Rondonopolis, Caceres).

" Cursos de Credenciamento de Motoristas da Policia Militar do Estado de Mato
2004 Grosso — Metodologia de Ensino a Distdncia e Presencial” (720 vagas)

Ultimas Turmas de Credenciamento em Cuiaba e Cidades Pélos com a Nova

2005 Metodologia - totalizando 409 concluintes.

2006 Cessacao dos Cursos de Credenciamento.

Dez/2007 [Portaria n®13/GCG/PMMT/07 - Inexigibilidade de Credenciamento

Fonte: Boletins Internos e do Comando Geral da PMMT e arquivos da DALP.
Quadro 02: Evolucao da Conducdo Veicular Policial no estado de Mato
Grosso:

Em visita ao DALP com o 1° Tenente PM Pedroso3, observou-se que desde os
idos de 2006 nado existe a pratica regular da realizacdo dos Cursos de

Credenciamento, e ultimamente em face da reengenharia administrativa sofrida pela

3 1° Tenente PM Pedroso é responsavel pelo Setor de Transportes e Frota da DALP/PMMT.
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PMMT nos idos de Janeiro de 2007, quando grande parte do efetivo a disposicdo da
atividade meio da instituicdo foi redirecionada para a atividade fim em face da
politica do entdo Comandante Geral a época, Coronel PM Adaildon Evaristo de
Moraes Costa, os Cursos de Credenciamento foram crucialmente prejudicados,
primeiramente em face da ndo concessdo de policiais que exerciam esta laborosa
atividade dos cursos de credenciamento dos quais ja estava bastante reduzido, bem

como pela escassez material e de verbas para o custeio do curso.

Coadunando com tal perspectiva naquele ano foram votadas e aprovadas as

Leis Complementares n° 271/07 (que fixou o efetivo da PMMT) e n°® 273/07 (que

fixou o subsidio dos Oficiais da PMMT e CBMMT) 4, do qual esta tltima gerou muita
polémica em face da alegacdo das pragas de ndo haverem sido contemplados com o

realinhamento salarial.

Segundo ainda o Tenente Pedroso, com o advento da polémica manifestacao
de paralisacdo das pracgas na Instituicio PMMT, do qual geraram acontecimentos
atentatérios a disciplina coexistente na estrutura da corporacdo, verificou-se um
desinteresse muito grande de policiais militares em buscar o credenciamento a
Motorista Policial, o que gerou a expedigdo de intimeros oficios das Unidades
Operacionais da Policia Militar matogrossense a Diretoria de Apoio Logistico e
Patrimonio, no sentido de que ja que ndo havia desde o inicio de 2006 a realizacdo
dos Cursos de Credenciamento de Motoristas, que entdo fosse autorizado policiais
militares que detinham a Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) para conduzir as

viaturas policiais.

Nesta situagdo, em 28 de Dezembro daquele mesmo ano fatidico de 2007, o
Comandante Geral dentro das atribuicdes que lhe competem referente aos atos
normativos da administracdo publica, exarou a Portaria n® 13/GCG/PMMT/07, do
qual foi tornada publica conforme o BCG n° 3381 de 03 de Janeiro de 2008, nos

seguintes termos:

4 MATO GROSSO, Assembléia Legislativa de. Disponivel em: <http://www.al.mt.gov.br>. Acesso
em 30Jun09.
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PORTARIA N°13/GCG/PMMT/07
Dispée sobre inexigibilidade tempordria de credenciamento para conduzir veiculos
oficias da Policia Militar do Estado de Mato Grosso.
O COMANDANTE GERAL DA POLICIA MILITAR ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 80 da Constituicao
Estadual, e Decreto Estadual n° 1.689 de 19 de outubro de 1973.
Considerando que cabe ao administrador solucionar questdes concernentes ao
ambito administrativo, sempre com observancia ao principios constitucionais da
legalidade, bem como principios gerais de direito, costumes e analogia;
Considerando que foi expedido pelo Comandante Geral a Portaria n°
002/DAL/94, datada de 04 Fev/94, normatizando a expedi¢do de Credenciais de
Condutores de viaturas Policiais Militares e que complementou a Portaria n°
001/DAL/92-publicada no BCG n° 055 de 19 de mar /92;
Considerando a expedicao da resolucao n° 001/DAL/99 de 22 abril de 1999, que
dispde sobre credenciamento de motoristas na Policia Militar;
Considerando a escassez nas unidades operacionais de policiais militares
credenciados;
Considerando a falta de recursos humanos para o provimento do curso de
credenciamento de policiais militares para a conducdo de veiculos oficias desta
corporagao;
RESOLVE:
Art. 1° - Suspender, por tempo indeterminado, a exigibilidade de credenciamento
para a condugdo de veiculos oficias desta Instituicdo até que seja deliberado de
forma contraria, sendo necessdrio para condugdo dos veiculos oficiais, a partir
desta portaria, apenas Carteira Nacional de Habilitacdo expedida pelo 6rgao
competente.
Art 2° - O condutor do veiculo devera estar de acordo com as exigéncias legais
dispostas na Lei n° 9.503 de 23 de Setembro de 1997 ( Cédigo de Transito
Brasileiro), possuindo Carteira Nacional de Habilitacdo compativel com o veiculo
ao qual ira conduzir.
Parégrafo tnico. E de inteira responsabilidade do policial, as afirmacdes por ele
prestadas de que possui a CNH.
Art. 3° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogadas
as disposigdes em contrario.
Quartel do Comando Geral da PMMT, em Cuiaba-MT, 28 de Dezembro de 2007.
ANTONIO BENEDITO DE CAMPOS FILHO - CEL PM
Comandante-Geral da PMMT. (MATO GROSSO..., 2008).

Logo, nos dias atuais encontrando-se ha pouco mais de 18 (dezoito) meses
inexistente na Instituicio Policia Militar do Estado de Mato Grosso qualquer
exigéncia normatizada para a avaliagdo ou ainda qualificacdo que dote o policial
militar ao exercicio da fungdo de motorista policial militar, resta-nos buscar dados
que por ventura, possam justificar ou nao, a necessidade desta medida, visando-se o
primordial objetivo de preservar vidas, tanto do policial militar que dia-a-dia labuta
com esse meio de trabalho (o veiculo automotor), bem como o cidadao-usudrio que

utiliza-se dos servicos de seguranca publica prestados pela PMMT.
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2 A DOUTRINA DE DIRECAO POLICIAL PREVENTIVA
A doutrina de Direcdo DPolicial Preventiva dentro da evolugcao do
treinamento, capacitagdo e especializagdo na Policia Militar do Estado de Sao Paulo

no tocante a questdo da condugao de veiculos oficiais propde:

Especializar o policial militar para instruir, treinar e exercer a fun¢do de motorista
policial, visando a condugdo de viatura policial militar da maneira mais eficiente
possivel, respeitando a legislagdo em vigor, empregando técnicas para prevengao
da ocorréncia de acidentes de transito, desenvolvendo a conscientizagdo para uma
conducdo segura, minimizando o risco de acidentes e buscando a melhoria na
conservagao da viatura. (SAO PAULO..., 2008).

No quartel do CFSd, onde situa-se a Secao de Especializacdo Motorista
Policial e Autoescola, onde o Capitdo Carlos Eduardo (2009) coordena os cursos e
estdgio de técnicas de Direcdo Policial Preventiva, encontram-se as 03 (trés)
atribuicodes peculiares:

a) Formar e habilitar os policiais militares a condigdo de condutor,
autorizando-os, desde que aprovados nos exames nos moldes dos Centros de
Formacdo de Condutores (CFC’s ou Autoescolas), a habilitar-se a 1% Carteira
Nacional de Habilitacao;

b) Avaliar os policiais militares condutores de veiculos, preenchidos os
requisitos exigidos pela Instituicdo, visando-se a autorizacdo para condugdo de
veiculos oficiais da PMESP;

c) Especializar os policiais militares as técnicas de diregao policial preventiva.

Os cursos, segundo o organograma da PMESP realizam-se continuamente
durante todo o ano, sendo que em todas as semanas que os dias sao todos tteis, ha o
Estagio de Técnicas de Direcdo Policial Preventiva, dirigido a Cabos e Soldados, e
uma vez por ano hé 01 (um) Curso de Monitor, destinado a Sub Tenentes e Sargentos
e 01 (um) Curso de Instrutor, estes tltimos com duracdo de 02 (duas) semanas.

A malha curricular dos cursos e estagios de técnicas de direcdo policial

preventiva, perfazem-se:
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Ne UNIDADES DIDATICAS DA MATERIA DE “TATICAS DE DIRECAO DE
VIATURA”

01 Direcao de Viatura

02 Legislagdo de Transito

03 Direcdo de emergéncia

04 Dinamica do veiculo

N°© UNIDADES DIDATICAS DA MATERIA DE “MANUTENCAO E INSPECAO DE
VIATURA"”

01 Manutencao de 1° escaldo

02 O veiculo e suas divisdes, pequenas panes

03 Pequenas panes e adaptagdo aos tipos de cdmbios

N° UNIDADE DIDATICA DA MATERIA DE PRATICA DE CONDUCAO DE VIATURA

01 Pratica de Condugéo de Viatura

Fonte: Despacho n° PM3-008/03/08 de 24Jan08 do Boletim Geral da PMESP.
Quadro 03: Malha Curricular dos Cursos e Estdgios de Direcdo Policial Preventiva na

PMESP

Cabe destacar que a carga horério para o curso de instrutor, destinado a
oficiais capitdes e tenentes, bem como o curso de monitor, destinado a sub tenentes e
sargentos, possui a carga horaria de 70 horas/aulas, sendo que o estagio, destinado a

cabos e soldados, detém 35 horas/aulas.

Ressalta-se na malha curricular do curso o emprego de referéncias
bibliograficas ecléticas, passando por manuais, resolugdes, até revistas técnicas,
destacando-se ROZESTRATEN (1988), do qual muita colabora na doutrina de
Direcao Policial Preventiva, uma vez que estuda o comportamento humano e suas
variaveis, dando especial enfoque as causas humanas na ocorréncia dos acidentes.
Por psicologia do transito, ndo se limita ao exame psicotécnico ou psicolégico do
motorista. Ela é o “estudo cientifico do comportamento dos usudrios, construtores,
fiscais e mantenedores das vias publicas - e, em geral, de todos os comportamentos

relacionados com o transito”.

Os ensinamentos de ROZESTRATEN (1988) querem chamar a atencao para o
fato de que “o homem faz o transito e que, nesta atividade, toda a sociedade esta

implicada. Excelentes vias e carros tecnicamente perfeitos ndo vao fazer decrescer o
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lamentavel namero de [...] acidentados fatais”.

3 OS ACIDENTES DE TRANSITO NAS INSTITUICOES POLICIAIS MILITARES

Em que pese a pesquisa documental nesta presente pesquisa cientifica
exploratéria, a gestdo administrativa burocratica com um misto de patrimonialista foi
mais uma vez foi um entrave para a obtencdo dos dados, dos quais procuraremos

estudar aqueles obtidos em face do que fora fornecido nas corporagoes.

Infelizmente, a Corregedoria Geral da Policia Militar do Estado de Sao Paulo,
segundo informado, atende a Resolucdo n° 161/01 da Secretaria de Estado dos
Negocios da Seguranca Publica, por forca da Lei 9.155/95, do qual ndo é autorizado a
filtragem de dados além daqueles estatisticamente controlados e autorizados a
publicar pela referida secretaria, do qual trimestralmente sao atualizados e tornados
notdrios ao conhecimento publico. A exemplo, sdo publicados dados acerca de
policiais militares mortos e feridos em servigo, todavia ndo detalha a natureza dos

eventos. Em Mato Grosso os 6bices ndo foram tantos, o que ocorre € a falta deles.

Antes de analisarmos os nameros referentes a acidentes envolvendo veiculos
oficiais, importante é observar a frota de veiculos disponibilizada a ambas
instituicdes, em que pese as diferencas de indices de desenvolvimento, densidade

demografica e extensao territorial.

A frota hoje na PMMT perfaz-se em 78,51% como material proprio da
fazenda publica estadual, sendo o restante pertencente a empresas privadas, em face
de que a partir de 2007 o governo do estado implementou a politica de locacao de
carros para a seguranca publica, buscando otimiza¢do de recursos e diminuicdo do
tempo com reposicao de veiculos em manutencao, do qual segundo informado pela
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Mato Grosso o custo a época somente

com manutencdo de viaturas perfazia-se em 1,5 milhdo de reais mensais.
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FROTA PROPRIA DA PMMT

Ano Fabricac¢ao Viatura Automoével Viatura Motocicleta Total

Anterior a 2003 80 124 204

2003 143 5 148

2004 15 0 15

2005 158 86 244

2006 48 0 48

2007 129 88 217

2008 186 10 196
TOTAL 759 323 1082

FROTA LOCADA PARA A PMMT
Ano Fabricac¢io Viaturas Automovel

2007 203
2008 44
2009 49
TOTAL 296

TOTAL GERAL PMMT (PROPRIA + LOCADA) = 1.378
Fonte: Diretoria Adjunta de Logistica e Patriménio da PMMT

Quadro 04: Frota de Viaturas da Policia Militar do Estado de Mato Grosso

Noutra realidade, o governo paulista ndo adotou, pelo menos por enquanto,
a medida de locacdo de veiculos para aparelhar sua forca de seguranca publica,
sendo que segundo dados obtidos junto ao o6rgdo setorial responsdvel pela
distribuicdo, manutencdo e coordenagdo da frota, o CSM/MM, apresenta-se os
seguintes ntimeros que denotam os anos em que recentemente fora alterado o

Quadro de Fixacao da Frota (QFF) da corporacao paulista:

Ano Fabricacdo e Viatura Operacional | Apoio Administrativo Ope{'a?lona! ¢
. Administrativo
Aquisicao 4 Rodas 4 Rodas
2 Rodas

2004 7.511 681 1.766

2006 9.302 1.300 2.617

2008 9.034 1.274 2.582

TOTAL ATUAL =12.890
Fonte: Secdo de Transportes do Centro de Suprimento Manutencdo e

Motomecanizac¢do da PMESP

Quadro 05: Frota de Viaturas das Unidades de Policiamento da Policia Militar do

Estado de Sao Paulo:

Ainda, através de pesquisa junto a Corregedoria Geral da PMMT,
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observamos que no periodo alvo objeto do presente estudo, verifica-se que o ntimero
de mortes em acidentes com viaturas aproximou-se e muito do ntimero de mortes
ocorridos em confrontos policiais, ou seja, aqueles dentro da atividade fim da

Instituicdo, a exemplo de confrontos armados:

Periodo: 2004 a 2008
Ano Mortos por Mortos
Acidente de Viatura em Confronto

2004 00 00

2005 00 01

2006 02 03

2007 00 00

2008 01 01
TOTAL 03 05

Fonte: Divisao Estatistica da Corregedoria Geral da PMMT

Quadro 06: Mortalidade em Servico na PMMT

3.1 A Progressao do Niimero de Acidentes na PMMT e PMESP

Em Sao Paulo, na incessante tentativa de buscar encontrar dados que
indiquem vitimas naquela Instituicdo, recorremo-nos ao 6rgdo corregedor da
corporacao paulista, 6rgao este que sofre controle direto do 2? Secao do Estado Maior
da Policia Militar do Estado de Sao Paulo (2* EM) no que tange a divulgacao de
dados internos da corporacao. Eis que apds insistentes solicitagdes oficiais, estes
foram os dados apresentados, versando acerca de viaturas oficiais das unidades

terrestres de policiamento:

4882 Quantidade de Sindicancias Instauradas no ano

2004 - — ™ -
649 Acidente de transito com vitimas envolvendo viatura
4673 Quantidade de Sindicancias Instauradas no ano

2005 ; - v ;
623 Acidente de transito com vitimas envolvendo viatura
4558 Quantidade de Sindicancias Instauradas no ano

2006 ; . — :
596 Acidente de transito com vitimas envolvendo viatura
4448 Quantidade de Sindicancias Instauradas no ano

2007 ; — — ;
653 Acidente de transito com vitimas envolvendo viatura
5383 Quantidade de Sindicancias Instauradas no ano

2008 ; - ™y ;
425 Acidente de transito com vitimas envolvendo viatura

Fonte: Divisdo de Procedimento Administrativo da Corregedoria Geral da PMESP?

Quadro 07: Demonstrativo de Procedimentos Administrativos Instaurados para
Apurar Acidentes com Vitimas na PMESP:

5 Dados obtidos com o Capitdo PMESP Américo, Chefe da Divisdo de Procedimento Administrativo.
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Numa instituicdo em que ha pelo menos 03 (trés) anos nao existe a pratica
regular do “credenciamento”, ou seja, a avaliagdo que autoriza o policial militar
habilitado para a conducdo de viaturas oficiais em Mato Grosso, importante é
observar o ntimero de acidentes decorridos logo apds a cessacdo dos entdo “cursos
de credenciamentos de motorista”, a partir dos idos de 2006; dos quais apresentamos
a evolucao desses acidentes, veiculos utilizados e tipos de acidentes havidos no

periodo de 2004 a 2008:

ANO Vitimas Nao Fatais Vitimas Fatais
2004 04 01
2005 04 00
2006 12 02
2007 07 00
2008 09 01

Fonte: Dados dos Boletins e da Corregedoria Geral da PMMT

Quadro 08: Evolucao dos Acidentes com Vitimas na PMMT:

Ainda, através de pesquisa junto a Corregedoria Geral da PMMT,
observamos que no periodo alvo objeto do presente estudo, verifica-se que o nimero
de mortes em acidentes com viaturas aproximou-se e muito do ntimero de mortes
ocorridos em confrontos policiais, ou seja, aqueles dentro da atividade fim da

Instituicdo, a exemplo de confrontos armados.

Periodo: 2004 a 2008
Ano Mortos por Mortos
Acidente de Viatura em Confronto

2004 00 00

2005 00 01

2006 02 03

2007 00 00

2008 01 01
TOTAL 03 05

Fonte: Divisao Estatistica da Corregedoria Geral da PMMT

Quadro 09: Mortalidade em Servico na PMMT

62 RHM - Vol 7 -Jul/Dez 2011 André Wilian Dorileo



A DIRECAO POLICIAL PREVENTIVA COMO POSSIBILIDADE DE CONTROLE DO NUMERO DE ACIDENTES COM
VITIMAS NA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MATO GROSSO

3.2 Os Indicativos de Aproveitamento das Técnicas de Direcao Policial Preventiva
Mesmo considerando os Obices para classificar os acidentes com vitimas na
Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, em observancia aos dados gerais ja
apresentados do ntimero de acidentes na instituicdo, observa-se claramente que
ainda que tenha se elevado o namero de viaturas adquiridas a corporag¢do em torno
de 20% de 2004 para 2008, os acidentes tém decrescido consideravelmente,

principalmente a partir de 2006 quando a frota manteve-se praticamente a mesma:

FROTA Total de A}c%dentes com Porcentagem~de Acidentes em
Vitima Relacio a Frota
2004 9.958 649 6,5%
2006 13.219 596 4,5%
2008 12.893 495 3,8%

Fonte: CSM/M e Corregedoria Geral da PMESP

Quadro 10: Comparativo dos Acidentes com Vitimas em relagao a Frota na PMESP

Decrescendo o numero de acidentes em relacdo ao namero de viaturas e
consequente aumento gradativo de motoristas autorizados, e outros especializados
trabalhando em prol da seguranca publica no Estado de Sdo Paulo, infere-se,
dedutivamente, que o nimero de acidentes possa estar efetivamente sob controle na
corporacdo paulista, com especial importancia aos mecanismos de treinamento e
especializacdo da tropa no trato com a conducdo veicular, adotados por aquela
instituicdo, em especial a partir de 2006 quando encontrava-se em plena vigéncia a

atual doutrina de técnicas de direcao policial preventiva.

4 O POLICIAL MILITAR COMO AGENTE DA ADMINISTRCAO PUBLICA

O policial militar como ente da administragdo publica direta, em nivel
estadual definido no Estado de Mato Grosso como militar estadual conforme a Lei
Complementar n.° 231 (Estatuto dos Servidores Publicos Militares), exerce especial
funcdo na consecucdo das garantias e direitos fundamentais de todo e qualquer

cidadao.
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Pela efetivacdo da sensacdo de seguranca publica, muitos fatores sdo
observados, todavia é importante destacar tudo aquilo que antecede a medida de
deslocar um policial ou uma fragdo de tropa policial até um determinado local ou
rincdo, onde uma pessoa ou grupo delas clama por seguranca, e que esta mesma
sensacdo possa ser sentida com rapidez, com economia de tempo, com eficiéncia e
eficacia nas a¢des que serao desencadeadas. Para que o policial militar proporcione
todas essas medidas é preciso antes de tudo que ele esteja preparado, e o preparo

muitas das vezes nao ira partir somente dele.

4.1 O Principio Constitucional da Eficiéncia

Acompanhando a evolucdo do texto constitucional, do qual desde que foi
promulgada em 1.988 ja passou por dezenas de aditivos, observa-se que a Emenda
Constitucional n° 19/1998 introduziu no caput do art. 37 da Constituicdo Federal o

principio da eficiéncia, passando o referido dispositivo a ter a seguinte redagao:

[Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e, também, ao
seguinte...]

Sobre esse tema, vejamos o que diz Idalberto Chiavenato (1998, p. 47):

Assim, a eficiéncia estd voltada para a melhor maneira (the best way) pela qual as
coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos (pessoas,
maquinas, matérias primas) sejam aplicados da forma mais racional possivel. A
eficiéncia preocupa-se com o0s meios, com os métodos e procedimentos mais
indicados que precisam ser devidamente planejados e organizados a fim de
assegurar a otimizacdo da utilizacdo dos recursos disponiveis. A eficiéncia ndo se
preocupa com os fins, mas simplesmente com os meios. O alcance dos objetivos
visados ndo entra na esfera de competéncia da eficiéncia; é um assunto ligado a
eficicia. A medida que o administrador se preocupa em fazer corretamente as
coisas, ele estd se voltando para a eficiéncia (melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis). Porém, quando ele utiliza estes instrumentos fornecidos por aqueles
que executam para avaliar o alcance dos resultados, isto é, para verificar se as
coisas bem feitas sdo as que realmente deveriam ser feitas, entdo ele esta se
voltando para a eficacia (alcance dos objetivos através dos recursos disponiveis).

Todavia, observando este entendimento em que pese a distin¢do de conceitos
entre eficiéncia e eficicia, infere-se um questionamento: esta eficiéncia alicercada ao

mandamento constitucional estaria impondo uma conduta desvinculada de
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resultados? Pois, numa primeira deducao, bastaria aos agentes ptiblicos cumprir seus
deveres e obrigacdes corretamente para que os objetivos da Administracdo Puablica
fossem satisfeitos, ao tempo que numa segunda deducdo haveria ainda a exigéncia
de se alcancgar os resultados pretendidos. Nao se pode imaginar outra resposta sendo
a de que o referido preceito constitucional estd ali positivado para exigir ambas as
situagdes; determinando que a atuagao do Estado baseie-se na otimizagao dos meios
e no incessante objetivo pela melhoria dos resultados institucionais. Ocorre que
semanticamente eficiéncia e eficacia sdo fatores que nado se separam, restando-se a
compreensao que a diferenciacdo estabelecida pela ciéncia da administracdo tem
perfil puramente didatico. E impossivel visualizar uma organizagio sem a
constatagdo de ambos os misteres em conjunto, do qual como inclusive refletiu
Chiavenato (1998) em sua obra logo apds a sua retrocitada interpelacdo do assunto,
inferindo que “cada organizagio deve ser considerada sob o ponto de vista de eficicia e

eficiéncia, simultaneamente”.

Consigna Bresser Pereira (2001) que em 1.988, consoante a Reforma
Administrativa havida nos poderes constituidos em 1998, do qual se baseou pelo
modelo da administracdo ptublica gerencial importado da administracdo privada,
caracterizada basicamente pela busca de resultados e atendimento dos anseios do

cidaddo usuario, fez importar a Constituicao Federal o principio da eficiéncia.

Esclarece ainda Bresser Pereira (2001) que uma das argumentacdes do
governo brasileiro a época em face do lancamento do principio da eficiéncia,
coadunou-se com o clamor social de uma atuagao do Estado voltada para melhor e
mais racional utilizagdo dos meios, todavia ndo esquecendo-se dos resultados pelo
qual as institui¢cdes publicas se langam a alcancar, em observancia ao interesse
publico. Ao tornar a premissa da eficiéncia como um preceito constitucionalmente
positivado, evidenciou-se entdo a iminente necessidade de que a Administracdo
Pablica conduza-se de maneira a produzir servigos adequados, com qualidade e

propenso ao cumprimento satisfatério dos objetivos pelas quais se propoe.

A Administracdo Publica deve, sem sombra de davidas, otimizar os meios de

que dispde para a consecucdo de seus objetivos. Eis que o doutrinador Alexandre de
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Moraes (1999), realca essa social preocupacao:

2 .

“Assim, principio da eficiéncia é o que impde a administragdo publica direta e
indireta e a seus agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de
suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz,
sem burocracia e sempre em busca da qualidade, rimando pela adogdo dos
critérios legais e morais necessarios para melhor utilizacdo possivel dos recursos
publicos, de maneira a evitarem-se desperdicios e garantir-se maior
rentabilidade social.” (grifo nosso).

A atuacdo estatal é pautada ndo s6 pela eficiéncia, mas também por outros

principios constitucionais, a exemplo da legalidade, moralidade, impessoalidade,

publicidade® e demais principios implicitos no texto constitucional, sempre tendo em
mira o atingimento do interesse da coletividade. Impde anotar que os agentes
publicos nem sempre conseguirdo atingir os objetivos pretendidos, todavia é
imperioso a busca constante, evidente e cristalina de politicas, mecanismos,
procedimentos e métodos que busquem a tdo esperada eficiéncia dos servigos
publicos, sob responsabilidade dos agentes ptiblicos, cada qual em sua organizagao,
em especial destaque aqueles responsaveis pela chefia, coordenacdo e direcdo das

instituicoes.

4.2 Responsabilidade Civil do Estado e a Teoria do Risco

Ao longo dos anos, a definicdo de responsabilidade civil da Administracao
Pablica vem evoluindo consideravelmente. Conforme Stoco (1999) partiu
inicialmente de um conceito ancorado na “irresponsabilidade estatal”, evoluindo
para a “responsabilidade baseada na culpa”, até encontrar-se na presente e atual
“responsabilidade objetiva”, sustentada no nexo causal, ou relacdo entre causa e
efeito derivado da conduta do ente da administragdo publica e o evento tido como
danoso.

Nos dias atuais o Estado posiciona-se numa situacdo a qual a ele é imposta a
pratica de deveres e obrigacdes para com a coletividade do qual ndo ha como

esquivar-se. A proximidade do Estado com o ente particular é muito intensa, e a

6 BRASIL, Constituicdo Federal da Reptiblica Federativa do. 1988.
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probabilidade de ocorrer eventos danosos é incomensuravel. Aliando-se ao fato de
que para o particular ndo hd como escapar dos perigos advindos da atividade do
Estado, nesta perspectiva nos conduzindo a uma pontuagdo mais especifica sobre o
assunto. Em consondncia ao que ja havia pontuado PLANIOL e RIPERT (1946) temos

da seguinte forma a Responsabilidade Objetiva do Estado:

La teorfa del riesgo, bajo su aspecto mds sencillo consiste en eliminar la idea de
culpa en la responsabilidad, admitiéndose que todo riesgo criado debe ser de cargo
de la actividad que lo origina.

Logo, temos que a responsabilidade do Estado é a Responsabilidade
Objetiva, perfazendo-se pois naquela responsabilidade que independe de qualquer
falta ou culpa, advindo dai a fundamentacdo da Teoria do Risco, ou Risco
Administrativo.

Acrescendo aos posicionamentos até agora trazidos, Cahali (1999) ja

expunha:

Os novos rumos da responsabilidade «civil automobilistica informam
particularmente a responsabilidade civil do Estado pelos danos causados aos
particulares, quando da utilizacdo dos veiculos da Administracdo Publica, fazendo
gerar dai, pelo menos, uma culpa presumida do servidor-motorista, suficiente para
determinar a obrigacao de reparar o prejuizo. Impde-se, assim, uma maior largueza
no exame da responsabilidade do Estado pelos danos resultantes do risco criado
com a utilizagdo de veiculos, com a inversdo do 6nus probatério da excludente de
culpa na causagao do evento.

Em ocorrendo acidentes de transito envolvendo-se veiculo oficiais, segundo
Gongalves (2002), “a vitima, [...] estd dispensada da prova de culpa do motorista da
viatura oficial, pois o Estado responde pela indenizagdo, independentemente de
prova de culpa de seu agente”.

Por este entendimento, o particular estaria desobrigado de demonstrar a
culpa do agente, restando a ele provar o dano e o nexo causal entre esse dano e a
acao ou omissdo do agente publico, em face de que a responsabilidade do Estado se
assevera no risco administrativo. Logo, nem sequer exige-se a prova de culpa do
agente publico causador do dano.

Nesse diapasao, Cretella Jr. (1999) pontua que:
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A ndo ser em casos raros, de culpa da vitima ou falha inesperada da maquina o
acidente ocasionado pelos veiculos publicos se reduza a culpa do agente publico.
Nao obstante haja uma decisdo ou outra em sentido contrario, isentando o Estado
da obrigacdo de indenizar, a regra é no sentido de responsabilizar o poder publico,

patrimonialmente, pelos danos causados por veiculos do servico a particulares.

4.2 Da Qualificacdo do Agente da Administracao Puablica.

Encontrando-se o militar como agente administrativo ou agente da
administracao publica, conforme a divisdo dos doutrinadores, é importante delinear
alguns aspectos acerca da possibilidade ou necessidade de qualificd-lo para o

exercicio de atividades especificas.

Em especial, no Estado de Mato Grosso, a Lei Complementar n° 231 de 15 de
Dezembro de 2005 que reza acerca do Estatuto dos Militares do Estado classificando
os policiais militares e bombeiros militares de “militares estaduais”, inferiu este
comando juridico ao militar estadual a possibilidade de qualificar-se por sua propria

iniciativa, sendo vejamos o Art. 99 da citada Lei:

Art. 99 Licenca é a autorizagdo para o afastamento total do servigco, em caréter
temporario.
Paragrafo tinico. A licenca pode ser:

()

IX - para qualificacdo profissional; (grifo nosso).

Assim sendo, segundo Moreira Neto (2002), considera-se que a faculdade do
legislador entender que, diante de cada caso concreto, cabendo ao agente publico
decidir qual serd a melhor solucdo dentre aquelas permitidas pela Lei, existira
discricionariedade administrativa, conseguinte, tal ato denota-se em ato

administrativo discriciondrio praticado pelo agente ptblico responsavel.

Todavia, todo ato administrativo esta sujeito ao controle do poder judiciario.
E imperioso anotar-se que nido se pode confundir discricionariedade com
arbitrariedade. Com a importante observacao de Binenbojm (2006) coloca-se que a

constitucionalizacdo do direito administrativo permitiu uma incidéncia direta dos
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principios constitucionais sobre os atos administrativos. Dessa forma, ndo ha decisao
administrativa que seja imune ao direito ou aos principios constitucionais, pois

havera diferentes “graus de vinculagdo a juridicidade”.

Conforme acentuou ainda Di Pietro (2003) o recente principio da eficiéncia,
incluso em 1998 com a Reforma Administrativa porém que ja vinha anteriormente
sendo entendida e aplicada pelos tribunais, estd no mesmo patamar que os demais
principios constitucionais, a exemplo o da Legalidade. A administracdo publica
brasileira encontra-se obrigada a ser eficiente em seus atos, estando assim em
conformidade com a vigente administracdo publica gerencial e do

empreendedorismo adotada com a citada Reforma.

Contudo, com esse entendimento observa-se que ndo pode o agente
administrador publico restringir-se unicamente as medidas de conveniéncia e
oportunidade dos atos administrativos que lhe sao facultados. A exemplo, na Policia
Militar, é de relevante importancia entdo a figura do comandante empreendedor, do
comandante administrador, daquele que soluciona os problemas que se apresentam,
sem a tomada de medidas que apenas os procrastine, os prorrogue, ou decida

conforme a “sua” conveniéncia e ndo a conveniéncia da Instituicao.

CONCLUSAO

A vida é o nosso maior bem, tutelado pela Constituicio Federal, a nossa

carga magna, do qual ninguém dela pode abrir mao ou permitir que outrem o faca.

Nossa pesquisa, tendo como base os objetivos pela qual se propde, é de
natureza exploratoéria, onde se visou proporcionar conhecimento do tema “Direcao
Policial Preventiva”, até entdo desconhecido doutrinariamente na PMMT, e utilizado
ha mais de 20 anos na corporacdo paulista, e estudando comparativamente as duas
Instituicbes, a matogrossense e a paulista, diferencas gritantes foram encontradas,

quer seja pelos dados numéricos referentes a estrutura entre ambas, que ser seja
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pelos dados estatisticos, quer seja pelo trato dispensado por ambas a importantissima

e peculiar atribui¢do do policial militar motorista.

A partir dos entendimentos dos quais conseguimos familiarizar com o tema
da pesquisa cientifica, somados a todo referencial teérico apresentado, nos é possivel
apresentar as suas conclusdes, levando-se em consideracdo a hipdtese formulada
para o problema levantado. O questionério aplicado aos policiais militares motoristas
da “grande baixada cuiabana” apresentou algumas questdes de fundamental
interesse na exploragao do tema e que, em alguns casos, foram sempre analisadas em
cruzamento com outras perguntas com as quais guardavam alguma relagdo em

termos de entendimento ou coeréncia.

Quanto a formulagdo da hipdtese, de maneira comparativa aduz que o
controle do ntmero de acidentes estd intimamente relacionado com a pratica
continua do treinamento do servidor e em sendo localmente aplicada trara os
mesmos beneficios trazidos a corporacdo paulista. Para inicialmente buscar
confirmar ou nao esta hipotese, recorremo-nos aos dados de acidentes buscados, do
qual ainda que de maneira simploria apresentam nameros referentes a acidentes com
vitima na PMMT, observa-se que tém-se mostrado ascendente a partir de 2004.
Comparando-se a realidade paulista, nos tltimos cinco anos os dados apresentados
denotam estabilidade e decréscimo em que pese a quantidade total de acidentes com
vitima informados em relacao a sua crescente frota e motoristas que encontram-se em
plena constancia dos cursos e estagios que especializam o policial militar motoristas

em técnicas de direcao policial preventiva.

Logo, restou indubitavel, que em resposta a pergunta de n° 04 (que buscava
saber o ano e o nome do curso realizado na area de conducao veicular oficial), 43,84 %
das respostas consignadas referiram-se aos “Cursos de Credenciamento”, e no
periodo de 2002 a 2006. Ou seja, considerando que o referido curso visava
originalmente a avaliacdo dos policiais militares habilitados a conducdo de viaturas
oficiais, porém que de certa forma proporcionava uma capacitacdo desse servidor,
verifica-se que ha pelo menos 03 anos que ndo existe a pratica regular de qualquer

capacitagdo a conducdo de veiculos oficiais na PMMT. Em andlise aos dados
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apresentados no referencial tedrico, infere-se que justamente a partir de 2006, o ano
em que cessou-se os “Cursos de Credenciamento de Motoristas” na PMMT, ja
houveram 11 acidentes com vitimas (fatais e ndo fatais), 2007 com 07 acidentes com
vitimas (fatais e ndo fatais) e 2008 novamente com 07 acidentes com vitimas (fatais e
nao fatais). Ou seja, com a cessagdo dos cursos de credenciamento em meados de
2006 elevou-se consideravelmente o nimero de acidentes com vitimas, que antes nao

passavam de 05, segundo os dados oficiais obtidos.

Buscando os ensinamentos de DI PIETRO (2003) toda e qualquer acdo no
meio administrativo deve ser embasada de empreendedorismo. Ainda que a
administracdo publica é autorizado fazer somente o que a lei determina, observa-se
que a auséncia de dispositivo normativo que regule esta questdo, internamente, nao
impede o administrador publico através de seus atos administrativos de motiva-la,

de dinamizéa-la.

Ainda, quanto as respostas ao questionario de n°® 14 e 15 (que buscam saber
acerca das causas dos acidentes com vitimas) apresentadas pelos entrevistados
policiais militares motoristas, analisamos que boa parte dos acidentes tém ocorrido
em funcdo de falhas havidas no comportamento humano dos motoristas, perfazendo
o treinamento dentro do que propde as técnicas de direcdo policial preventiva
importante mecanismo doutrinador das agdes dos profissionais perante tao arriscada
atividade. Com esses apontamentos, concluimos que a nossa hipotese fora
comprovada, pois ficou confirmado que o anseio pela qualificacdo do servidor além
de nao ser ato isolado do gestor da administracdo publica é também interesse dos
entes que a compde, do qual a pretendem de maneira continua e regular (conforme
se pode inferir pela andlise das respostas a questao n.° 07 que buscar saber a
perspectiva pela frequéncia do curso). E, consoante ao que propde a doutrina
pesquisada, tém se demonstrado na Policia Militar do Estado de Sao Paulo como
fator decisivo na prevencdo e controle do nimero de acidentes com vitimas o
trabalho nos aspectos humanos envolvidos na conducdo da viatura policial, o que
naquela realidade reflete nos ultimos 05 anos em consideravel estabilidade da

quantidade de acidentes com vitimas havidos.
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A doutrina aplicada em Sao Paulo pode servir de parametro, exemplo, e de
efetiva aplicacdo a Policia Militar do Estado de Mato Grosso, visando-se
eminentemente, ainda que ndo a redugdo, pelo menos o controle do namero de

acidentes com vitimas na PMMT.

Enfim, entendemos que a presente pesquisa ndo esgota o assunto,
pretendendo dar um subsidio a mais no sentido de que a preservagdo de vidas

evitando-se acidentes é tema atual e que necessita ser cada vez mais trabalhado.
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POLICIA DA FAMILIA: UMA EXPERIENCIA ACREANA

Estephan Elias Barbary Neto 1

RESUMO

Este artigo apresenta a experiéncia do policiamento comunitario desenvolvido
no Estado do Acre através do projeto Policia da Familia executado e coordenado
pelas policias Civil e Militar e a filosofia de Policia Comunitdria como estratégia para
o envolvimento da comunidade no combate a escalada da violéncia, reducdo do
medo do crime e aumento da sensagdo de seguranca das pessoas conforme prevé a
Constituicao Federal de 1988 a qual determina Seguranca Publica como dever do
Estado, direito e responsabilidade a todos.

Palavras-chave: Policiamento Comunitdrio — Filosofia — Violéncia - Sequranga Piiblica

ABSTRACT

This article presents the experience of community policing developed in the
state of Acre project by the Family Police executed and coordinated by the police
Civilian and Military Police Community and philosophy as a strategy for involving
the community in combating the escalating violence, reducing the fear of crime and
increased sense of security of the people as provided by the Federal Constitution of
1988 which states as Public Safety duty of the state, duty and responsibility to all.

Key words: Community Policing - Philosophy - Violence -Public Safety

10ficial da Policia Militar do Acre, Especialista em Gest&o de Seguranca Publica pela Academia de Policia
Militar de Mato Grosso.
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INTRODUCAO

A violéncia tem sido um dos maiores problemas da atualidade e em
consequéncia disso, a sociedade tem demonstrado grande preocupacdo quanto ao

assunto.

A sensacdo de inseguranga como resultado desse problema tem estimulado
uma parcela da populacdo, principalmente a de maior poder aquisitivo, a buscar
alternativas para garantir o direito a seguranca que mesmo previsto na Constituicdo
Federal ndo tem atendido o anseio do cidadado. Tais alternativas implicam no
investimento em equipamentos de seguranca para residéncias (cercas elétricas,
cameras de filmagens e alarmes), o uso de caes de guarda, veiculos com blindagem e

até seguranca particular (guarda-costas).

Apesar da grande cobranca da sociedade ao governo e aos orgdos de
seguranca publica o problema parece ndo ter solucao. As modalidades inovadoras de
policiamento, as forgas-tarefas desenvolvidas e demais agdes praticadas pelas
policias nao tém sido suficiente para combater de maneira eficaz o crime e a
violéncia, o que permite que as mazelas da sociedade passem a fazer parte do

cotidiano das pessoas.

Os direitos outorgados pela Carta Magna Brasileira criaram na sociedade um
sentimento de esperanca de tal forma, que o cidadao passou a buscar o exercicio
integro de sua cidadania, entretanto, muitos dos direitos nela previstos ainda nao

alcancaram a sua plenitude, merecendo enfoque, dentre outros, o direito a seguranca.

Dispondo-se a alcangar resultados satisfatorios relativos aos indices de
violéncia nos estados brasileiros, as policias militares passaram a inovar modelos de
policiamento a exemplo de varios paises que optaram por implementar a filosofia de
policiamento comunitdrio, objetivando a aproximagdo e, consequentemente, uma
parceria, principalmente, com a comunidade bem como com as instituicdes
governamentais e ndo governamentais buscando, com isso, proporcionar condicdes

para a real garantia da seguranca publica através de medidas preventivas para o
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crime.

Dentro deste contexto, as Policias Militar e Civil do Estado do Acre, como
politicas de governo para adocdo da filosofia de policia comunitaria, uniram-se na
tentativa de reprimir o crime, focando suas agdes na prevencdo através o projeto
denominado “Policia da Familia” buscando assim, alcancar a reducdo das

oportunidades para o cometimento do delito.

1 SEGURANCA PUBLICA

A manutencdo do ordenamento juridico da nacdo e a fiscalizacdo de seu
cumprimento é a garantia que o Estado tem dado a sociedade para que a convivéncia
entre os seus membros possa se dar de forma harmonica e respeitosa, garantindo o
exercicio dos direitos individuai, sem prejuizo de que outros também possam exercé-

los.

Quando algo ocorre impedindo ao cidaddo o exercicio de tais direitos,
conforme previsdo constitucional e normas infraconstitucionais, a administragao
publica assume a funcdo nao s6 de fiscalizadora, mas também de repressora dos atos
contrarios as normas em nome do Estado, através do “poder de policia” garantido
por esse, para coibir que o interesse marginal ndo sobressaia em detrimento ao

interesse do Estado.

No Brasil, assim como em outros paises, a seguranca publica é preocupacdo
essencial do aparelho policial que na sua estrutura divide-se em policia preventiva e

policia repressiva ou judicidria.

A Policia Militar, mesmo que constitucionalmente tenha a funcao de policia
preventiva, ndo pode vislumbrar a atividade sem repressao imediata quando o delito
ndo puder ser evitado e, portanto, a biparticao para a Policia Militar ndo condiz com

a realidade, ficando mais um discurso académico.

Com o objetivo de garantir e restabelecer a seguranca e a ordem publica, caso
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sejam quebradas, o Estado se mobiliza através dos seus 6rgaos criados para essa

finalidade.

A Constituicdo Federal de 1988, no seu Artigo 144, “caput”, estabelece que:

Art. 144. A Seguranga Piblica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacio da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos sequintes 0rgaos:

I- Policia federal;

II-  Policia rodovidria federal;

III- Policia ferrovidria federal;

IV- Policias civis;

V- Policias militares e corpos de bombeiros militares.

Lazzarine (apud LOPES e MESALIRA, 2005 p.4) ao discorrer sobre
seguranca publica diz que:

Falar de seguranca publica exige do doutrinador cauteloso a atitude de sempre se

reportar a Ordem Publica, face a inter-relagdo existente entre esses conceitos.][...]

entendo que a Seguranca Publica é um aspecto da Ordem Publica, concordo até
que seja um dos seus elementos, formando a triade ao lado da tranquilidade

publica e salubridade ptiblica, com partes essenciais de algo composto.2

A interpretacdo do autor é a de que ambas, seguranca e ordem publica nao

podem ser tratadas isoladamente uma vez que vinculam por seus objetivos.

A ordem publica na 6tica juridica tem conotagdo de respeito ao
relacionamento entre os cidadaos e inspira-se na protegao aos direitos dos individuos

contra a acdo de delinquentes insanos.
1.1 Cidadania

Cidadania se expressa desde os mais simples gestos como o de ndo jogar
papel na rua, ndo pinchar os muros, respeitar os sinais e placas, ndo destruir
telefones ptuiblicos, e até mesmo saber lidar com o abandono e a exclusao das pessoas
necessitadas, o direito das criancas carentes e outros grandes problemas que

enfrentamos em nosso pais.

2 LOPES, Paulo Marino; MESALIRA, Sidney. Doutrina de Policia ostensiva II. PMESP, Academia de
Policia Militar do Barro Branco, Sdo Paulo, 1995.
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A cidadania é o conjunto dos direitos politicos de que goza um individuo
e que lhe permitem intervir na direcdo dos negécios publicos do Estado, participando

de modo direto ou indireto na formacdo do governo e na sua administragao, seja ao

votar ou a concorrer a cargo publico. 3

Todos os seres humanos necessitam de seguranca e tém o direito de serem
protegidos do medo e de todas as espécies de temor. Temos medo do abandono, de

passar necessidade e privacdes, medo das agressdes, da doenga e da morte.

“Uma sociedade que se funde no espirito de solidariedade procurara
construir modelos de convivéncia que afastem o medo do horizonte permanente de

expectativas. Numa sociedade fraterna, o homem nao sera “lobo” do outro

homem.”4

Embora tenha havido uma manifestacio do Estado para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas através da garantia dos direitos a liberdade,
manifestacdo do pensamento, seguranca, emprego, justica social entre outro, muito
ainda deixou de ser feito e, portanto, a sociedade vem sofrendo as mazelas

decorrentes da inércia do poder estatal.

Apesar dos direitos e garantias estarem tutelados na constituicdo brasileira
vigente e ndo fazer qualquer discriminagdo para o seu exercicio, o cidaddo ainda
ignora-os deixando, portanto, de implementa-los em detrimento da nao efetivagao

dos direitos humanos.

2 A POLICIA MODERNA

A Policia Moderna teve seu marco em 1829 quando Sir Robert Peel cria a

3 LARRUBIA, Bruno. (0) que é Cidadania? Disponivel em:
<http:/ /wwwdebemcomavida.blog.dada.net/categorie/54823.> Acesso em: 30 jun.2008.

4 MACHADO, Siba. Diario do Senado Federal. Disponivel em:
<http:/ /www.senado.gov.br/sf/publicacoes/diarios/pdf/sf/2006/06/23062006/21475.pdf.>
Acesso em: 26 jun.2008.
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Policia Metropolitana de Londres (PML) também chamada “Scotland Yard”. O
objetivo de Peel era que a forca policial pudesse atender aos interesses da seguranca
do Estado inglés que passava por momentos turbulentos motivados pela revolucao
industrial. A violéncia e a onda de criminalidade em ascensdo, como resultado da
inoperancia do antigo modelo de policia foram impulsos concretos para o
surgimento da PML que tinha uma estrutura marcante das policias contemporaneas
a qual se baseava na hierarquia e disciplina militar com foco de atuagdo na prevengao

do crime, garantia da lei e da ordem e, sobretudo, na protecao do cidadao.

Monet (apud ROLIM, 2006 p.26) diz que o policial londrino também

denominado constable eram preparado por Peel com a seguinte orientacao:

O constable deve ser civil e cortés com as pessoas de qualquer classe ou condicao.
Ele deve ser particularmente atento para ndo intervir desastradamente ou sem
necessidade, de modo a ndo arruinar sua autoridade. Ele deve lembra que nado
existe nenhuma qualidade tdo indispensavel ao policial como uma aptiddo perfeita

para conservar seu sangue-frio. 5
Desta forma, inameros estudiosos sustentam que Peel foi o precursor do
modelo comunitdrio de policia. Portanto, a partir dai, as institui¢des publicas de
seguranca, em especial a forca policial, segundo alguns autores passou a ser chamada

de Policia Moderna.

2.1 Policia Comunitdiria

O surgimento do policiamento comunitério se deu a partir do entendimento
de que a policia tinha valor imensuravel frente a ordem social e, portanto, poderia
engajar-se numa politica de qualidade do servico a ser prestado as comunidades

atuando com presteza e humanidade diante dos fatos deparados.

A busca desenfreada de teéricos de varios lugares do mundo pelo estudo e
compreensao da criminalidade e, por conseguinte, alternativa para o seu
enfrentamento, despertou nos governos grande preocupacao sobre a politica de

seguranca publica no combate ao crime, levantando indagacdes se o modelo

5 ROLIM, Marcos. A Sindrome da Rainha Vermelha: Policiamento e Seguranca Publica no Século
XXI. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed.; Oxford, Inglaterra: Universidade of Oxford, Centre for Brasilian
Studies, 2006. p.26.
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tradicional de policiamento é vidvel no cotidiano uma vez que sua atencdo se
restringe apenas ao delinquente e deixando pra quem interessar a preocupagdo com

a vitima e com o ambiente.

O aumento da criminalidade e da violéncia advindas de problemas
comprovadamente sociais como desemprego, tem deixado claro que o paradigma
tradicional de manutencdo da ordem publica é ineficiente e, portanto, ndo atende
mais as expectativas da comunidade. Por conta disso, o medo do crime e a
inseguranca tem sido uma constante na vida das pessoas deixando todos em situacao
de alerta, e em consequéncia, a midia, rotineiramente, tem lancando critica aos
6rgaos de seguranca publica, exigindo em nome do cidaddo, uma solucao para o

problema.

Neste contexto, deve a comunidade ter participagdo direta nas atuacdes da
policia e esta, por sua vez, integrar-se no dia-a-dia para discussdo dos problemas
daquela de modo que a prépria comunidade possa decidir o que é prioridade em

termos de combate ao crime.

Para a Miquilino,

a participagdo da comunidade na persecucao da qualidade da seguranca publica é
o ponto chave para que o Policiamento Comunitario frutifique na sociedade,
modificando a situacdo atual e tornando o relacionamento mais intimo entre a
populagdo comunitaria e a policia, ocasionando uma cumplicidade entre as

partes.6

Segundo Trojanowicz e Bucqueroux, o Policiamento Comunitario,

é uma filosofia e uma estratégia organizacional que proporciona uma nova
parceria entre a populagdo e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto a policia
quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar, e resolver
problemas contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime, desordens
fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a

qualidade geral da vida na area.’

A Policia Comunitéria, portanto, ndo deve ser entendida e colocada para a

6MIQUILINO, Carmem Verénica Fanaia. Policia Comunitaria no Municipio de Campo Grande-MS.
OAB, 18/02/03. Disponivel em: <http://www.oabms.org.br/noticias/lernoticia.php?noti_id=129>
Acesso em: 20 jun. 2008.

7 TROJANOWICK, R.; BUCQUEROUX, B. Policiamento Comunitirio - como comecar. Rio de
Janeiro: Biblioteca da Policia Militar, 1994.
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comunidade como outra Policia, e sim, como uma filosofia de trabalho e estratégia de

colaboragao reciproca entre o cidadao, os seguimentos da sociedade e a Policia.

Baseando-se no conceito de Trojanowicz, a policia deve sensibilizar-se de que
somente atuar com o paradigma tradicional ndo conseguird alcancar o resultado
esperado, seja o de aumentar o nivel de sensacdo de seguranca da sociedade e,
portanto, a sua interagdo com a comunidade é fator preponderante para tornar sua
atuacdo mais precisa e certamente mais eficaz, levando-se em consideracdao que todos
os acontecimentos sdo do conhecimento da comunidade local e que nem sempre se
torna conhecido pela policia e, por isso, iniimeros casos ficam sem solugdo em
virtude da inexisténcia de colaboragdo mutua entre ambas as partes, ficando o
criminoso na maioria das vezes impune e cometendo outros delitos, gerando medo e

revolta nos cidadaos.

A afirmacao de Sir Robert Peel de que “a Policia é o ptublico e o publico é a

Policia” Kelling (apud ROLIM, 2006, p.73),8 respalda o pensamento de que policia e
comunidade devem unir-se na luta contra a sensa¢do de inseguranca motivada pelo

medo do crime.

A filosofia de policia comunitdria ndo tem o objetivo de somente fazer com
que a policia tenha um conceito melhor frente a comunidade. Ela deve ser executada
de maneira que os resultados atinjam um nivel de satisfacdo superior aos

apresentados pelo policiamento tradicional.

Para tanto, é preciso que todos os envolvidos nesse processo sejam as
outras instituicdes de seguranca, empresdarios, comerciantes, imprensa, politicos e a
comunidade como um todo, atentem para a importancia de suas participacdes na
discussdo dos problemas de seguranca e possivel deliberacdo das agdes para o

enfrentamento do enigma.

A interacdo com a comunidade tem se concretizado mais rapidamente entre

as policias que optaram por trabalhar com a filosofia de policia comunitaria através

8 ROLIM, Marcos. Op. Cit. p.73.
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do engajamento dos policiais designados a patrulhar os bairros a pé.

Kelling e Wilson, autores da teoria de “JANELAS QUEBRADAS”, enfatizam
que em relagdo a preocupacdo que a comunidade tem em seu espago fisico, para
promover os devidos consertos destacam a importancia do patrulhamento a pé como
processo de policiamento que transmite maior sensagdo de seguranca aos moradores

de um lugar, tendo em vista que as patrulhas estardo mais préximas dos residentes

colhendo informagdes em razdo da interacao promovida naquele ambiente.

Rolim (2006, p. 71) 9 enfatiza a importancia de a Policia dar uma atencao aos
pequenos fatos noticiados mesmo nao se tratando de emergéncias, ressalta ainda que
os maiores problemas da comunidade ndo se referem a crimes graves, e sim, aos
pequenos fatos como perturbacdo do sossego publico, arruacas, briga de vizinhos,
venda de droga nas ruas e outros que ndo chegam a caracterizar crime ou sequer
contravengdo, como actmulo de lixo, falta de iluminagao publica, falta de acesso facil
a saude, terrenos baldios, prédios abandonados e muitos outros que para ele
caracterizam desordem e, portanto, defende que a policia deve prestar auxilio

necessario para o enfrentamento desses problemas.

O policiamento comunitdrio invoca agdes prioritariamente preventivas,

todavia, ndo exclui o policiamento repressivo, porém, molda-o.

Atuando nas causas motivadoras dos problemas, a policia estara agindo
na prevencao primaria, e desta forma, estara contribuindo para a eficiéncia e eficacia

do aparelho de seguranca do Estado.

Ferreira (apud RODRIGUES, 2007, p.20) ao comentar sobre o papel da policia
diz que “a policia é uma atitude, na qual o policial, como cidaddo, aparece a servigo

da comunidade e ndo como uma forca. E um servigo ptublico, antes de ser uma forca

publica”.10

9 ROLIM, Macos. Op. Cit. p.71.

10RODRIGUES, Wankley Correa. Atuacdo dos Conselhos Comunitarios de Seguranca dos bairros
Pedregal e Planalto em Cuiaba-MT. Varzea Grande: APMCV/PMMT, 2007. p.20.
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Conforme preceitua a Constituicdo brasileira no seu artigo 144, a seguranca
pablica é um direito assim como e responsabilidade de todos e, portanto, nao
poderia o cidadao se eximir dessa responsabilidade, porém, o que é comum e
notorio, e o encargo ser atribuido tinico e exclusivo as policias e, em consequéncia
disso, e da inércia tanto do governo como da sociedade, o crime vem sendo
aprimorado pelos infratores através de investimentos em tecnologia e armas de
ultima geragdo de uso restrito das forgas armadas, envolvendo autoridades publicas
e infiltrando-se na politica nacional e, assim, tomando proporcdes assustadoras e

obviamente, de complexo controle.

Assim, o policiamento comunitario, é estratégia crucial para a melhoria da
qualidade de vida da comunidade e garantia de um dos direitos fundamentais do

cidadao - o da Seguranca - necessidade do homem previsto em segundo lugar na

escala hierarquica da piramide de Maslow.11

O modelo chegou ao Brasil no final da década de 80 em razdo da
promulgacao da Constituicdo Cidada que levou as Policias Militares a buscarem uma
mudanca na sua forma de atuagdo frente as questdes de seguranca publica. A partir
de entdo, organizacdes ndo-governamentais, midia e estudiosos inclinaram-se em

persuadir os Comandos a um direcionamento a filosofia de Policia Comunitéria.

2.2 Reorientagio do Policiamento

Defensores da interacdo da policia com a comunidade através do

policiamento comunitario, Skolnick e Bayley (2002, p.24)12, comentam sobre a
importancia dessa participacdo coletiva nos assuntos que envolvem a seguranca e

sugerem a reorientacdo da atividade de patrulhamento ndo se restringindo apenas as

11 GOMES, Maria da Graca dos Santos. Fundamentacdo Teoérica. In: GOMES, Maria da Graca dos
Santos. Sentir-se Aceito: E 0 Que o Jovem ou Adulto Espera de seu Educador no Processo de
Alfabetizac¢do. Brasilia: Universidade Brasilia, 2005. p.21.

12SKOLNICK, Jerome H.; BAYLEY, David H. Policiamento Comunitario: Questdes e Praticas através
do mundo. Trad. Ana Luisa Améndola Pinheiro. Sdo Paulo: editora da universidade de Sao Paulo,
2002. p.24.
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chamadas de emergéncias.

Embora as atividades policiais tradicionais, na sua esséncia, possam ser
entendidas por muitos como um modelo preventivo - fato comumente questionado -
apresenta um foco voltado, prioritariamente, para o combate ao crime e dessa forma,
o policiamento é lancado a patrulhar utilizando, exclusivamente, a viatura onde
deverdo estar apostos e em condicdes de atender ao cidadao quando esse fizer uso do
terminar de chamada de emergéncia. Todavia, o contato do policial para com esse,
ndo ultrapassa o atendimento daquela emergéncia, ou seja, de atender apenas o
problema encontrado no local, desconsiderando as causas motivadoras e possiveis

outros eventos ilicitos que poderao advir. Dizem os autores que:

Ao invés de desenvolver como um servigo ambulatorial, os policiais da patrulha
deveriam “empenhar-se em conhecer a comunidade”, falar com as pessoas em seus
itinerarios diarios usuais, encorajar pedidos de servicos ndo-emergenciais, e tornar-
se parte visivel da cena comunitdria, mas sem chamar atencdo. Ao agir dessa
maneira, os policiais do patrulhamento serdo capazes de ajudar na autoprotecdao
coletiva e individual; de intervir nos estagios iniciais para prevenir os problemas
que poderiam surgir; de desenvolver uma apreciacao fortalecida das preocupagdes
da comunidade; de explicar os servigos da policia com mais precisdo, e de obter

informacdes que levem a prisdes e a dar seguimento aos procedimentos legais. 13
De acordo com esse pensamento, o policiamento mesmo sendo realizado
em viaturas conforme o modelo tradicional podera adotar uma postura que venha a
contribuir com a interatividade entre a policia e a sociedade através das relacdes de

apoio mutuo e da comunicagdo com o cidadao.

3 POLICIA DA FAMILIA

Apo6s estudos realizados pela Secretaria de Justica e Seguranca Publica do
Acre e obedecendo as diretrizes estabelecidas pela Secretaria Nacional de Seguranca
Pablica, o Governo, visando ampliar e cumprir o novo modelo de seguranca publica
estabelecido para o Brasil para conter a escalada da violéncia, aprimorando a

resposta estatal, com o propésito de restaurar a sensacdo de seguranca, criou em

13 SKOLNICK, Jerome H., BAYLEY, David H. Policiamento Comunitario: Questdes e Praticas
através do mundo. Trad. Ana Luisa Améndola Pinheiro. Sdo Paulo: editora da universidade de Sao
Paulo, 2002. p.24.
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setembro de 2003, um novo modelo de interacdo social denominada Policia da
Familia, coordenado e executado pelas policias Civil e Militar com foco voltado,

prioritariamente, para a prevencao ao crime.

A ideia de nomear o projeto como Policia da Familia, se deu em virtude da
existéncia de um programa do Governo do Estado denominado “Médico da
Familia”, e devido a sua aceitagdo por todas as comunidades, o governo queria dar
um mesmo direcionamento onde o cidadao fosse atendido dentro de um verdadeiro

espirito de humanidade.

Para a implantagdo, dentre os bairros mais problematicos da capital acreana,
foram escolhidos o do Vitéria, Jorge Lavocat e Santa Cecilia para a instalacdo das
bases fisicas como pilotos do projeto ficando cada Base responsavel por alguns

outros bairros adjacentes.

Nos primeiros anos de atuagdo, os indices, principalmente, de homicidio
apresentaram um decréscimo chamando a atencdo da midia e demais seguimentos
da sociedade para a importancia do trabalho preventivo de seguranga. No entanto, o
projeto apresentou problemas, tais como: atendimento somente durante os dias tteis
e nos periodos matutino e vespertino, uniforme diferenciado de qualquer outro das
policias, a ndo integracdo com o desdobramento das Unidades Operacionais que
também atuam na area e atendimento de ocorréncia seletivo devido a orientacdo de

que quando solicitados, deveriam acionar a patrulha convencional.

Pelos problemas apresentados em maio de 2008 a Policia da Familia foi
desinstalada, tendo a Sejusp e a Policia Militar, mais uma vez buscado encontrar
alternativa para combater a escalada da violéncia, obviamente, dentro do enfoque
comunitario de policiamento. Portanto, encontra-se em fase de implementacdao o
projeto de Propostas para Modernizagao e Otimizagdo Operacional da Policia Militar
no Quadriénio 2007/2010 onde estdao previstas as diversas mudangas a serem
adotadas, inclusive, a nova forma de atuac¢do do policiamento comunitario conforme

sua filosofia.
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CONCLUSAO

O ser humano sempre buscou estabelecer um modelo de convivéncia
harmonica em grupo, buscando uma vida normal em relagdo a sua integridade fisica,

psiquica e o exercicio de seus direitos como cidadaos livres e partes do Estado.

Mesmo que em muitos paises o ser humano esteja longe de alcancar essa meta,
outros criaram e puseram em prética o seu coédigo de convivéncia, vindo a
contemplar os anseios da populacdo, de modo que o cidaddo passou a fazer parte

ativamente do governo.

Embora as inovagcdes dos modelos politicos de governo tenham
proporcionado, em algum ponto, a melhoria na qualidade de vida das pessoas, é

notdrio que pouco se fez para garantir a real seguranga da populacao.

A violéncia tipica da acdo do homem tem se enraizado no seio da sociedade e
provocado consequéncias irreparaveis, gerando medo e inseguranca na populagdo,
violéncia essa considerada o pior dos males de todos os tempos. Mesmo com a busca
desenfreada por estudiosos para encontrar os motivos para essa manifestacdo e, por
conseguinte, solucdes que pelo menos minimizem o problema, esse vem crescendo

assustadoramente.

A procura de respostas para esse fendmeno ndo tem saido do questionamento,
e isso, vem causando um sentimento de revolta e descrédito no governo pela inércia
demonstrada perante o assunto e, muito ainda, na justica pela leniéncia e
inoperancia. Diante desta situacdo caodtica, resta ao povo cobrar e, o que é pior,
atribuir responsabilidade tnica e exclusiva a Policia que na 6tica daquele é a tnica
com poderes para o enfrentamento das mazelas da sociedade, o que nao é verdade,
uma vez que todos devem sentir-se desafiados e, sobretudo, responsaveis pela busca

de solugao para o enigma.

A Policia Militar como 6rgao publico e representante do governo, tem
prestado o servigo de policia ostensiva e de preservagdo da ordem publica apesar de

que em outros tempos sua missao era servir a coroa.
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Hoje, esta assume um papel de destaque por esta totalmente a servico do
cidaddo e o marco desta nova policia data de 1988, com a promulgacdo da

Constituicao Cidada.

A partir daquele momento, a policia no Brasil passou a buscar uma
aproximacdo com as comunidades através da filosofia de policia comunitaria, onde
ambas pudessem promover uma parceria e convivéncia harmoniosa para o

enfrentamento dos problemas que feriam a ordem e a seguranca publica.

As policias brasileiras se sensibilizaram da importdncia da interagdo com a
comunidade, tendo implantado a filosofia de Policia Comunit4ria. Um exemplo é o
das policias do Acre que mesmo ndo atingindo a exceléncia do projeto implantado
denominado Policia da Familia por conta de alguns problemas apresentados estas
despertaram para a importancia de se unirem a comunidade para o enfrentamento
da violéncia e reducdo da sensacdo de inseguranca buscando oferecer uma melhor

qualidade de vida para os cidadaos acreanos.
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USO DE TECNOLOGIAS AVL NO MONITORAMENTO DE VIATURAS: UMA
FORMA DE INIBIR DELITOS PRATICADOS POR POLICIAIS MILITARES

Zerly Celestino da Silval

RESUMO

Este artigo apresenta uma andlise da tecnologia de Localizacdo
Automatica de Veiculo - AVL, na atividade da Policia Militar, mas precisamente nas
viaturas que fazem o patrulhamento motorizado. O objetivo do estudo é o sistema
AVL usado para inibir delitos praticados por policiais militares durante o servico na
viatura. Mostrar como funciona o AVL e como ele pode ser usado para inibir delitos
praticados por policiais militares, bem como conceituar Crimes Militares e Violéncia
Policial.

Palavras-chave: Policia Militar — servico na viatura - inibir delitos - crimes militares

ABSTRACT

This article presents an analysis of the technology of Automatic Vehicle
Location - AVL, in the activity of the Military Police, but just in cars that are
patrolling the motor. The objective of the study is the AVL system used to inhibit
offences committed by police during military service in the car. Show how the AVL
and how it can be used to inhibit offences committed by military police and
conceituar Crimes Military and Police Violence.

Key words: Military Police - service in the car - inhibit crimes - crimes military

1 Capitdo da Policia Militar de Mato Grosso, Bacharel em Seguranca Ptblica, Especialista em Gestdo de Seguranca Publica.



USO DE TECNOLOGIAS AVL NO MONITORAMENTO DE VIATURAS:
UMA FORMA DE INIBIR DELITOS PRATICADOS POR POLICIAIS MILITARES

INTRODUCAO

A Secretéria de Justica e Seguranca Publica do Estado de Mato Grosso
implementou uma tecnologia muito importante para a Policia Militar e para os
demais 6rgaos da Seguranga. Esta tecnologia vai auxiliar no policiamento ostensivo
na grande Cuiaba e também vai auxiliar no controle interno. Uma vez que esta
tecnologia tem a possibilidade de localizar uma viatura em tempo real, o que vai

facilitar na fiscalizacao do servico.

A localizagdo automatica de veiculo - AVL é uma ferramenta capaz de
localizar um veiculo em tempo real e realizar operacdes associadas, ou seja, verificar
a temperatura do motor, combustivel, velocidade, transmissdo de imagem e voz,
cerca eletronica, bloqueio do veiculo, etc. Logo existe tecnologia capaz de localizar
pessoas, equipamentos, cargas, maquinas, etc. sendo um avan¢o muito importante

para a humanidade.

O avango tecnolégico tem nos mostrado que o mundo ficou pequeno diante
de tantas tecnologias, sendo possivel saber de coisas a milhares de quilometros sem
ao menos sair de casa. Gragas a ciéncia que vem mudando a humanidade desde os
primoérdios, conduzindo cada um para um caminho sem volta, isto é, quem quer sair
do conforto e tentar descobrir a roda novamente. Segundo a Veja (2008, p.115), essa
evolucao tem dado os chamados saltos evolutivos, foi assim com a descoberta do
fogo, na dominacdo da energia elétrica, na invencdo da roda, na descoberta do
computador, etc, 0 homem a cada dia busca novas formas de viver. Com esse avango
principalmente os das telecomunicagdes, é possivel saber onde estd uma pessoa em
qualquer lugar da terra, ou seja, nos 510.3 milhdes de quilometros quadrado da

superficie do globo terrestre.

Essa evolucdo cientifica e tecnoldgica estd ajudando as pessoas a achar seus
caminhos, quer seja na tela de um celular ou no monitor de um computador. Onde é
visto um pontinho indicando, com precisdo de metros, a localizacdo de um veiculo
ou pessoas, em um mapa da cidade onde ele estd, assim ele pode escolher o caminho

onde quer passar, sem perder o cruzamento que quer entrar ou perder tempo em
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avenidas congestionada. Tudo isso é possivel gracas a um equipamento inventado
em 1964 pelo Departamento de Defesa Norte Americano (DoD), que analisou os
sinais do “Sputnik” primeiro satélite artificial lancado em 6rbita em 04 de outubro de
1957 pela Unido Soviética, verificando que se os satélites deslocasse de forma
programada no espago poderia determinar a posicdo de um receptor. Dai foram
feitas varias experiéncia chegando no atual GPS, que vem modernizando a vida das

pessoas a cada dia.

O sistema AVL foi usado inicialmente pelas forcas armadas americana, onde
poderiam localizar suas tropas em qualquer lugar do planeta, atualmente e
amplamente utilizadas pelas empresas e 6rgdos de seguranca publica. E de um
tempo para ca estd sendo usado na localizagdo das viaturas dos 6rgaos de seguranca
publica de alguns estados brasileiros, sendo iniciado no Estado do Rio de Janeiro em
1995, depois outros estados também aderiu a tecnologia de localizagdo das viaturas,

melhorando o controle de suas frotas.

O AVL na Seguranga Publica de Mato Grosso é usado para saber em tempo
real a localizagdo da viatura, assim ajuda o despachante do CIOSP a determinar a
viatura mais préxima da ocorréncia, melhorando o tempo resposta no atendimento
emergencial. Ele também pode tracar um rastro por onde a viatura passou e esses
dados podem ser usados futuramente, para conclusdes de procedimentos, dar uma
resposta a sociedade, quando alega que em sua rua nado passa viatura, melhora a
qualidade do servigo prestado, em fim tem uma série de utilidade para os 6rgaos de

seguranga publica.

1 SISTEMA DE MONITORAMENTO COM EMPREGO DAS TECNOLOGIAS
AVL

O sistema de monitoramento com emprego das tecnologias AVL (Automatic
Vehicle Location) ou sistema de Localizagdo Automadtica de Veiculo é uma
ferramenta muita usada nas empresas e 6rgdos publicos. Para entender esse sistema é

necessario falar dos sistemas de posicionamento geografico, que fornece as
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coordenadas de um determinado lugar na terra, desde que tenha um aparelho de
posicionamento global e este consiga sinais dos satélites em Oorbitas, assim ele
permite o desenvolvimento de varias aplicacdes nos ramos aerondutico, agricola,
militar, etc. tendo em vista que fornecem coordenadas com precisdao da ordem de

dezenas de metros e até unidades de metros.

Para ter um melhor entendimento dos sistemas de posicionamentos
geograficos é necessario fazer um breve histérico, dos sistemas existentes e os que
foram usados por muito tempo e que até hoje é usado. Na antiguidade eram usados
os corpos celestes para navegacdo, o homem conseguiu grandes conquistas com o

uso destes meios de orientacdo, hoje é pouco usado, graga ao avango tecnolégico.

Logo surgiu a bussola, equipamento inovador que tem uma boa precisao
para alinhar com o campo magnético da terra. A face da bussola destaca os pontos
cardeais, ou seja, norte, sul, leste e oeste. Os antigos navegantes conseguiam com o
emprego da bussola, calcular a posicao geografica, latitude e longitude, mas com a
chegada de modernos dispositivos, tais como: Gyrocompass (instrumento
semelhante ao giroscépio, ele é uma buissola que dé4 o norte real e ndo é afetado pelos
metais, o gyrocompass é muito usado nos Navios), Sistema de Posicionamento
Global (GPS) tecnologia americana, Sistema Global de Navegacdo por Satélite
(GLONASS) tecnologia russa, Sistema de Posicionamento Global por Satélite
Europeu (Galileo) e o Sistema Chinés de Posicionamento Global por Satélite
(Compass ou Beidou-2). Com esses equipamentos ficou féacil saber a posicdo
geografica da terra, latitude, longitude e altitude, e a direcdo da navegacao,

substituido a velha bussola, que foi e ainda é usada pelo ser humano.

1.1 Sistema GPS

O Sistema de Posicionamento Global, conhecido por GPS, no Inglés (Global
Positioning System) é um sistema de posicionamento geografico por satélite

americano, capaz de determinar uma posi¢do na superficie da terra ou em o6rbita.
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Esse sistema pode ser usado gratuitamente por qualquer pessoa, desde que ela

possua um receptor que capte o sinal emitido pelos satélites. Segundo Rodrigues e

Madeira Junior (2003, p.35-43) 2, o sistema é composto pela constelacio de 28
satélites, sendo quatro sobressalentes, para uma substituicdo imediata caso seja
necessario, em 6 planos orbitais, a uma velocidade 11.265 km/hora, com altitude de
20.200 km, dando duas voltas na terra por dia. O GPS é monitorado pelas estagdes
terrestres em varias partes do mundo, ao longo da Zona Equatorial, com a central no
Estado do Colorado nos Estados Unidos da América. Estas estagdes sdo responsaveis
pelo monitoramento das Orbitas dos satélites. Nestas estacdes sdo realizadas as
sincronizagdes dos reldgios atomicos a bordo dos satélites. A sincronizacdo é muito
importante, tendo em vista, que os satélites enviam sinais aos receptores
simultaneamente, o que possibilita uma precisdo das coordenadas terrestres.

Também faz a atualizacdao dos dados de almanaque que os satélites transmitem.

Para saber a localizagdo de um ponto na terra é necessario um receptor que
capta os sinais emitidos pelos satélites que estdo em Orbitas. Um receptor de radio,
também conhecido por (GPSR), com uma unidade de processamento capaz de
descodificar em tempo real a informagdo enviada por cada satélite e calcula a sua
posicdo com base nas distancias a estes. A posi¢do é dada por latitude, longitude e
altitude, coordenadas geodésicas referente ao sistema “elipsoide de referéncia” ou
“WGS84”, que é uma superficie matematicamente definida que se aproxima do

geoide, ou seja, a verdadeira figura da terra.

Os GPS ainda podem funcionar em modo diferencial, sistema DGPS, neste
caso os sinais de GPS sdo armazenados em computador e processados
posteriormente com dados cruzados, pedidos as estagdes de controlo fixas. Neste
modo pode eliminar erros sistematicos, sendo util principalmente para os que
trabalham com cartografia, sua precisdo pode chegar a menos de 1 metro, que é

muito bom, tendo em vista que as coordenadas espaciais sao fixas no tempo.

2 RODRIGUES, José Gutembergue Lima; MADEIRA JUNIOR, Luiz Antonio. Sistema Integrado de Navegacdo por Fusdo de
dados Iniciais e GPS: Dissertacao apresentada a Universidade de Brasilia. 2003.
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Quando um receptor de GPS recebe sinais de apenas trés satélites, ele calcula
uma posicao 2D (latitude e longitude), mas quando este recebe sinais de quatro ou

mais satélites ele calcula uma posicdo 3D (latitude, longitude e altitude).

1.2 Sistema GALILEO

O Sistema de Posicionamento Geografico - Galileo (Sistema de

Posicionamento Global por Satélite Europeu) 3, seu funcionamento é quase idéntico
com funcionamento do GPS americano, ou seja, tem uma constelagdo de satélites em
Orbitas que enviam sinais eletromagnéticos a um receptor adequado que da as
coordenadas de um lugar na terra. O Galileo é um projeto civil, em oposicdo ao GPS
americano e ao GLONASS russo que sdo de origem militar. Foi por esse motivo que
em 1990 a Unido Europeia, reconheceu a necessidade de criar um sistema Civil de
Posicionamento préprio, para evitar que os militares em tempo de guerra, decidam
por deixar de funcionar o GPS ou o GLONASS. Isso levantaria sérios problemas para
todos os transportes que utiliza estes dispositivos de navegacdo, pois podem deixar
de saber onde estdo de um momento para o outro. Imagine os prejuizos se isso
ocorressem em um avido na hora do pouso, ele ficaria desorientado, ndo saberia qual
seria a altitude das pistas, o local exato do pouso, com certeza poderia causar um

grande acidente.

O Sistema Galileo é bem recente e seu pleno funcionamento esta previsto
para o ano de 2013. Quando o sistema estiver completo contard com 30 satélites em
Orbitas, dos quais trés ficardo de reserva, como suplentes caso seja necessério o uso. O
primeiro satélite lancado em o6rbita foi o GIOVE-A, construido pela Surrey Satellite
Technology Ltd (SSTL), seu papel e meramente para testar a transmissdo e recepgao
de sinais, ndo podendo ser usado para navegacdo, ele foi lancado no dia 28 de

dezembro de 2005 com 6rbita de 23.222 km de altitude.

3 Idem p4
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O segundo satélite do sistema Europeu é GIOVE-B que foi construido pela
empresa Alema Astrium Gmbh e foi lancado em 6rbita no dia 27 de abril de 2008 pela
ESA (Agéncia Espacial Europeia), com orbita de 23.173 Km de altitude e faz uma
volta completa ao redor da terra de 14 horas e 3 minutos, ele estd equipado com
relégio atomico. Os dois primeiros satélites lancados tém um papel fundamental
para futuro Sistema de Posicionamento Europeu - Galileo, uma vez que eles sdo
experimentais, enviados ao espaco para realizagdo de testes. Os dois primeiros
satélites da constelacdo operacional do Galileo estdo previstos o lancamento para
2009 e em 2010 mais dois, e a previsao de conclusdo do Sistema Galileo esta marcado
para o final de 2013, onde a constelagdo estard pronta para ser operada. A partir dai o
sistema Europeu estara concorrendo com o GPS americano, logo isso é bom para os
usudrios dos sistemas de posicionamento geografico, uma vez que terd mais opgdes

de sistemas geolocalizados.

1.3 Sistema GLONASS

O GLONASS (Global Navigation Satellite System) 4 é um Sistema de
Posicionamento Geografico, similar ao GPS americano, pertence a Federacao Russa,
contado com uma constelacdo de 24 satélites divididos em 3 orbitas, com 8 satélites
por plano. Os planos tém a inclinacdo de 64,8° que é maior que os planos orbitais do
GPS de 55°. Essa inclinagdo é um beneficio para os usudrios localizados em latitudes
altas ou baixas, ja que os satélites GLONASS viajam muito mais ao norte ou ao sul,
em relagdo aos satélites GPS americano. Em 12 de outubro de 1982, foi lancado em
orbita o primeiro satélite GLONASS, inicialmente tinha a finalidade militar, somente

em 1993 foi liberado a versao civil com finalidade comercial.

Os satélites GLONASS estao em orbitas de 19.100 km de altitude mais baixa
que os satélites GPS, com isso eles completam uma volta em torno da terra em 11
horas e 15 minutos, menos que os satélites GPS que é de 11 horas e 58 minutos. O

sistema GLONASS tem um indice maior de falhas do que o GPS devido estar

4 1dem p4
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incompleto, tendo em vista que a previsdo de termino para o ano de 2009, segundo
declaracdo do governo Russo, mas em 2008 terd condigdes de operar em todo
territério russo, com boas condi¢oes. Em dezembro de 2007 foram colocados em
Orbitas mais trés satélites, totalizando 18 satélites e ao final contarda com 24 satélites,

com isso o sistema estara completo, devendo ocorrer no final de 2009.

O GLONASS podem ser empregado em operagdes diferenciais
(DGLONASS) a exemplo do que ocorre com o GPS (DGPS). Esse sistema permite ter
uma maior precisdo nas coordenadas, comumente usado na navegacdo aérea que

necessita do méximo de precisao.

1.4 Sistema Beidou ou Compass

Sistema de Posicionamento de Navegacdo por Satélites, é um projeto

Chinés®, onde quer desenvolver uma independéncia de navegacio por satélites. O
atual sistema Beidou - 1 (composta de 4 Satélites) é experimental e tem cobertura
limitada na aplicacdo. No entanto, a China tem planejado em desenvolver um
verdadeiro sistema global de navegacao por satélite, constituido de uma constelacdo

de 35 satélites, conhecido de Compass ou Beidou - 2.

O Beidou - 1 foi lancado em 6rbita no dia 30 de outubro de 2000, o Beidou 1B
no dia 20 de dezembro de 2000, Beidou 2 no dia 24 de maio de 2003 e os ultimos

satélites foram lancados em 03 de fevereiro de 2007.

Em 2003 a China aderiu ao Sistema Galileo e vai investir cerca de US$ 296
milhdes doélares, no Galileo nos préximos anos. Segundo a China a partir de 2008, o

sistema Beidou ira oferecer servigo aberto com uma precisao de 10 metros.

5 WIKIPEDIA. Sistema de Navegacdo Beidou. Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/Beidou_navigation_system
acesso em: 30 de maio de 2008
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2 CONCEITO DE AVL

AVL (Automatic Vehicle Location) e no portugués Localizagdo Automaética
de Veiculo, esse sistema permite conhecer em tempo real a localizagdo de um veiculo
e a realizacdo de operacdes associadas. Isso é possivel graca a criacdo de Sistemas de
Posicionamento Geogréfico, no Brasil e varios outros paises adotaram o GPS
americano na localizacdo de frotas. Porém pode ser usado outro sistema de
posicionamento geografico como o GLONASS russo, o GALILEO Europeu e o Beidou
- 2 Chinés. Segundo Rodrigues (s.d), o GPS foi criado para fins militares e depois para
fins civis. De posse de um equipamento que permitia saber a posicdo de um
determinado ponto da terra com precisdao de metros, percebeu que ela poderia ser

usada para saber a localizacao dos veiculos.

O sistema de Localizacdo Automatica de veiculo - AVL foi criado no inicio
dos anos noventa, sendo uma poderosa ferramenta de gestao de frota de veiculos.
Essa tecnologia é usada no veiculo, onde possui um médulo que contém um receptor
GPS, que fornece a sua localizacdo a uma estacao base. Os sinais do médulo AVL sdo
transmitidos de varias formas: através de uma rede de comunicagdo ou por rede de
Radio Transceptor convencional, via telefonia celular ou entdo por satélite. Em posse
desses dados a estacdo base, tem a localizagdo exata do veiculo, onde pode realizar

agOes associadas e gerencia toda a frota.

2.1 Funcionamento do AVL

O AVL funciona basicamente com o uso de um receptor GPS, acoplado a um
transmissor de dados, que enviam as coordenadas do veiculo para uma estagdo com
uma interface interligada a um computador e a uma unidade DGPS. Com os dados
recebidos o computador relaciona as coordenadas com um mapa da cidade,
permitindo assim que o veiculo seja localizado rapidamente. Os mapas usados no
monitoramento podem ser préprios ou os gratuitos como o Google Earth, porém este

altimo tem a necessidade do sistema estar conectado a Internet para abertura do
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mapa. Além de saber a localizagdo podem ter acdes associadas ao AVL, tais como:
bloqueio do veiculo, comunicacdo de voz e imagem, monitoramento do

funcionamento do veiculo, ou seja, velocidade, temperatura, combustivel, portas, etc.

As informagdes sobre a localizacdo do veiculo, coletada pelo AVL sdo
transmitida para uma central de controle da frota. Bosh (2005) “Dependendo da
aplicacdo, essa informagdo é visualizada em mapas eletronicos, para comparagao
entre a posi¢cdo planejada e a posicao real”. A comunicacdo de dados com uma
central de monitoramento é muito importante para o funcionamento do AVL. Esta
comunicac¢ao de dados, entre uma unidade moével e uma estacio base é feita através
de trés grupos a serem considerados: os que utilizam transmissdes de dados via
satélites, os que utilizam transmissdes de dados via telefonia celular e os que utilizam

transmissdes de dados via radios.

Quando o 6rgdo ja possui uma estrutura de radio transceptores (VHF, UHF
ou Trunking) e os equipamentos de radios ndo sdo usados com muita frequéncia,
pode ser uma excelente alternativa para as transmissdes de dados a estagdao base, nao
tendo nenhum custo adicional com esse sistema de comunicacdo. Mas se esse 6rgao
usar o sistema de radio com muita frequéncia, ndo sera viavel, tendo em vista que a
utilizacdo do transceptor podera interferir na transmissao dos dados e isso deixara o
sistema AVL menos eficientes e em certos casos nao funcionara bem. Neste caso é

mais viavel a transmissao de dados por telefonia celular.

A transmissdo de dados por telefonia celular, atualmente é muito usada. O
sistema AVL consegue a localizacao através do receptor GPS e envia a uma estagao
base, com o emprego do celular GSM/GPRS, para melhorar a velocidade na
transmissao dos dados foi criado a rede EDGE. A taxa de transmissao de dados tipica
é de 100 a 130 kbps, portanto mais rapida que a GPRS que é de aproximadamente 26
a 40 kbps. Assim a transmissao na rede EDGE é trés vezes maior do que a rede GPRS.
A telefonia celular evolui muito desde a sua criacdo em 1983, hoje ja4 temos uma

tecnologia 3G (terceira geragdo) que veio para melhorar a transmissao e recepcao de

dados.
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2.2 Utiliza¢ao do AVL

O AVL é utilizado nas empresas, na agricultura, taxistas, pessoas fisicas, na
seguranca publica, etc. seu emprego é bem diversificado, tanto na area urbana ou
rural. Esse sistema de localizacdo é bastante usado por diversas empresas e tem
crescido muito nos altimos tempos. Além das grandes empresas, os pequenos
frotistas também estdo investindo nos sistemas de monitoramento, tentando achar
alternativa a fim de evitar roubos dos veiculos e das cargas. Em contra partida
também tem aumentado as empresas especializadas em rastreamento, bloqueios,

monitoramento de cargas, sendo um ramo com futuro promissor.

Hoje o sistema de localizacdo, vai além da localizacdo de veiculos, podem
localizar pessoas, objetos, etc. sendo muito importante para o gerenciamento de frota
e seguranca das pessoas, isto €, paz para as pessoas que investe em sistema de
localizagdo. Os sistemas de monitoramentos podem ser através de AVL ou
localizagdo através de celulares e PND (Personal Navegation Devices), que é o
aparelho de GPS em si, ou seja, os navegadores portéteis instalados nos carros que
permitem aos motoristas orientarem-se no transito, sendo um equipamento muito

importante para a navegagdo, principalmente nas grandes cidades, onde o transito é

muito confuso.
2.3 LBS

O LBS (Location Based Service) no portugués Servico Baseado em
Localizacdo é um sistema semelhante a Localizacio Automatica de Veiculo - AVL,
mas no caso do LBS é usado um gpsone, que é uma solucdo de posicionamento que
utiliza uma tecnologia avancada de GPS assistido (“A-GPS”) para gerar informacado
de posicionamento confidvel e precisa, para redes de celulares. Os primeiros servicos
do LBS foram langados comercialmente a KDDI no Japao em 2001. Hoje é bem
utilizado pela populagdo mundial, ou seja, com esse sistema pode encontrar uma

pessoa em qualquer lugar da superficie da terra.
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Esse sistema permite a pessoa ver o caminho por onde anda e como chegar a
um determinado local. “Acabou aquele negécio de perder o tempo no transito
quando se erra uma bifurcagdo em Sao Paulo” Veja (2008, p. 118). Até julho deste ano
deve ser langado nos Estados Unidos um ténis que pode transmitir sua localizacdo, o
qual foi projetado para criangas e idosos, para evitar que se perca. Da mesma forma é
o funcionamento das pulseiras usadas em presos no regime semi-abertos, em alguns

paises e no Brasil estd preste a ser implantado.

2.4 AVL NA SEGURANCA PUBLICA

Na Seguranga Publica, ficou comprovada a sua eficacia, quando se trata de
atendimento de ocorréncia, isto é, a central de monitoramento das viaturas, estd nos
centros que despacham as ocorréncias, assim o operador do sistema integrado tem
uma visdo geral da localizacdo das viaturas de sua 4rea de atuagdo e quando tem um
chamado de emergéncia, ele despacha a ocorréncia para viatura que estd mais

proxima do local. Assim a vitima é atendida com mais rapidez.

Segundo Sakata (2006), o primeiro 6rgao de Seguranca Publica a utilizar o
sistema de Localizacdo Automatica de Veiculo - AVL, foi a Secretaria de Seguranga
do Estado do Rio de Janeiro - SESP, em meados de 1995. A partir da Secretaria de
Seguranca do Estado do Rio de Janeiro, outros estados também fizeram uso da
tecnologia AVL no policiamento ostensivo. Teve estado que usou o sistema AVL com
transmissdo de dados, com frequéncia da rede radio, esse sistema tem um custo
menor na transmissdo de dados, tendo em vista que a rede radio é propria do 6rgao,
porém a comunicacdo com o radio pode interferir na transmissdo do sinal. Essa
interferéncia acontece, porque ao acionar o PTT (Push To Talk) da comunicagao de
rede radio da viatura para comunicacdo entre viaturas ou com as centrais,
automaticamente é cessada a transmissao dos dados da localizacdao dessa viatura para
as estagOes bases. A transmissdo é compartilhada entre a comunicacdo da rede radio
e o envio das mensagens do receptor GPS e assim que termina a comunicacdo e

liberada a rede de rddio, retornando a transmissdo dos sinais do GPS. Logo a
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tecnologia GSM/GPRS nao tem esse problema na transmissdo dos dados a uma

central de monitoramento.

A Secretaria de Justica e Seguranca Publica do Estado de Mato Grosso
retomou o projeto do AVL em 2008, tendo em vista que a primeira vez que os
modulos foram instalados ndo funcionaram. Porque usava a transmissao de dados
via radiofrequéncia e os radios sdo bem usados na comunicacao de voz. Para resolver
esse problema os moédulos sao equipados com o sistema GPRS. Uma vez que o
sistema GSM/GPRS tem maior capacidade de transmissao e recepcdo de dados, ou
seja, o sistema via rddio tem a capacidade de 1.2 Kbps e o GSM 40 Kbps, portanto
bem mais veloz em relacdo o via radio. Isso foi possivel porque os médulos que
foram adquiridos anteriormente sdo hibridos, ou seja, tem a capacidade de operar

tanto no sistema de radio, quanto no sistema de telefonia celular.

Os moédulos usados no CIOSP sao da empresa Geo Control, que tem a
possibilidade de estar integrado em tempo real, ao sistema automatizado de
atendimento e despacho de ocorréncias. Além de outras atividades como verificar a
velocidade das viaturas, armazenamento e recuperagdo, para administracdo
cadastral, da ultima posicao valida das viaturas em arquivo que permita um minimo
de 100 viaturas pelo tempo minimo de 7 dias de operagao. Os médulos instalados nas
viaturas dispde de uma memoria com capacidade de armazenar até 50.000 posicdes
em caso de falha do sistema de transmissdo de dados até o CIOSP. Ele devera seguir

o padrao rede local Ethernet 802.3, na transmissio de dados entre o sistema

GPS/ AVL e a interface do moédulo.

O Sistema AVL tem a fungdo de capturar dados da localizagdo da viatura e
encaminhar a um servidor central no CIOSP, com um mapa digital geo-referenciado é
mostrado a localizacdo da viatura e o funcionamento da mesma, como velocidade,
ponto de parada, quando desliga ou liga a viatura, etc. dai o despachante do CIOSP
determina a viatura mais préxima da ocorréncia para atendé-la, sendo mais rapido o
atendimento, uma vez que ele tem o controle da localizacao das viaturas em sua area

de atuacao.
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O sistema estd em pleno funcionamento, ou seja, o sistema estd integrado,
em tempo real, ao sistema automatizado de atendimento e despacho de ocorréncias
do CIOSP. Com isso é possivel verificar a viatura que estd mais proxima da
ocorréncia, facilitando para o despachante do CIOSP designar uma viatura para o
atendimento emergencial, bem como ele tem condicdes de saber, quais as viaturas
que estdo em rondas, no policiamento ostensivo, em PB (ponto base), ou as que estao
nos CISCs registrando ocorréncias ou flagrante de delito. Tem condi¢des também de
emitir relatérios diversos. Em fim esse sistema AVL é uma ferramenta de apoio a
acOes operacionais e taticas das forcas de Seguranga, pois possibilitam tomadas de

decisdao baseadas nos histdricos de deslocamento dos veiculos.

Atualmente no CIOSP é possivel verificar a localizacdo de uma viatura
individualmente ou varias ao mesmo tempo, porém para ter um relatério detalhado,
é mais viavel verificar uma de cada vez, mas na tela do monitor sdo visualizadas
todas a0 mesmo tempo, dentro de cada drea de atuacao. Cuiaba foi dividido por area
de atuacdo, sendo a area do 1° Batalhdo de Policia Militar na regido do porto, 3°
Batalhdo de Policia Militar na regido da Morada da Serra, 9° Batalhdo de Policia
Militar da regido do Coxip6é e 10° Batalhdo de Policia Militar na regido do Santa

Isabel.

O CIOSP estda usando o sistema de telefonia celular, onde o modulo
instalado nas viaturas possui um conjunto receptor GPS, um chip da empresa
ganhadora do certame licitatério, para a transmissdo GPRS. Os dados do GPS sao
enviados ao servidor na central de monitoramento e controle, que através de
processos informatizados fornecera a posicdo geografica da viatura e seu

rastreamento, em mapas digitais no servidor central e nas cabines dos despachantes.

2

E verdade que o CIOSP ndo esta equipado com tecnologias de
monitoramento de ultima geracdo, mas tem uma tecnologia capaz de atender
algumas das varias necessidades da Policia Militar. Existem no mercado tecnologias
capazes de transmitir voz e imagem de video, o que ndo é muito diferente dos
equipamentos instalados no CIOSP, porém essas tecnologias que usa a transmissao

de voz e imagem necessitam de tecnologias capaz de transmitir as imagens com mais
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velocidades, ou seja, necessita de varios kbps para essa transmissdo. Com a chegada
da tecnologia 3G no Brasil, vai facilitar esse processo de transmissdo de imagem,
tendo em vista que esta revolucionando o mercado. Na teoria ela tem a capacidade
de transmissdo de dados superior a 1 Mbps. Com essa velocidade as imagens de
videos, terdo uma boa qualidade e vai dar uma melhor aceitagdo, em relagdo a
instalacdo de cameras nas viaturas, para filmar as abordagens, realizadas pela Policia
Militar, com a finalidade de melhorar a qualidade da prestacdo de servico a

populacao.

A empresa Maxtrack dispde de um produto que realiza este tipo de operacdo
é o MTC 600 (computador de Bordo), ou seja, ¢ um AVL de dltima geracdo
responsavel pelo gerenciamento do sistema embarcado. Possibilita a leitura de todas
as informacoes de localizacdao do veiculo, direcao e velocidade estando o veiculo em
area aberta ou ndo. Integra dispositivos com teclados, painéis de mensagens,
contadores de passageiros, equipamento de validacao, cameras, sensores, atuadores
diversos, etc. também tem como fungdo o processamento das informacdes
provenientes dos sensores e das cdmeras embarcadas, a leitura da posigdo do veiculo.
Conta com um GPS com Giroscépio, com a finalidade de realizar a leitura de todas as

informacgdes de movimentacao do veiculo a cada segundo, estando ou nao em local

com cobertura de GPS, além de informar a hora UTC, direcao e velocidade.

Segundo Bernal Filho (2003), o transceptor Spread Spectrum, utiliza uma
frequéncia livre ISM 900 MHz com taxa de transmissdo de até 115 Kbps. Pode ser
utilizado para trafego de informacdes pesadas, poupando custo de transmissdo por
GPRS, como carga de lista negra, transmissdo das informacdes de validacao,
atualizagdo de firmware dos equipamentos, transmissao de frames capturados pelas
cameras. A captura das imagens é realizada por cameras a bordo, podendo ser

utilizada até quatro, de acordo com as necessidades da operacdo.

O equipamento dispde de um acelerometro interno, capaz de identificar
situagdes anormais de operagdo, relacionadas a forma de condugdo, podendo
identificar tombamento lateral, frenagem brusca, aceleragdo violenta, entre outros.

Esta funcionalidade é muito ttil para padronizar o modelo de condugdo e reduzir
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custos de manutencdo por mau uso. O Sistema de comunicacdo GSM/GPRS/EDGE

facilita a transmissao de dados a estacdo base.

3 DELITOS POLICIAIS MILITARES

O Estado tem um papel importante junto a sociedade, sendo ele responsavel
para resolver os conflitos que assola a populacdo. Assim a populacdo conta com
pessoas de seu proprio seio para intervir nos conflitos, usando para isso as leis, que
serve para garantir os direitos e deveres de cada um. Para o cumprimento das leis e
resolucdo dos conflitos foi necessério intervir nas liberdades individuais em prol de
um bem maior, que a vida. Estas pessoas que receberam fungdes junto ao Estado
receberam treinamentos, instru¢des de como lidar com os conflitos, sendo
autorizadas pelo Estado a usar a forca em defesa do coletivo, quando necessario.
Esses servidores publicos sao lotados na Secretaria de Seguranca Puablica, podendo
ser Policial Militar ou Policial Civil, mas neste trabalho serd abordado
especificamente os Policiais Militares, que tem atuado diuturnamente para dar

seguranca a populacao.

Os delitos estao relacionados com o carédter de cada um, sendo ele policial
militar ou ndo. Os delitos podem ser leves ou graves, porém sendo ele leve ou grave
sempre é matéria para varias discussdes, tanto no meio interno como nas salas de
aulas, buscando saber o porqué da violéncia, dando mais repercussao quando o
assunto é violéncia policial. Segundo Santos Filho, “poucos problemas sociais
mobilizam tanto a opinido publica como a violéncia policial, afetando toda a
populacdo independente de classe, raca, credo religioso, sexo ou estado civil”, sendo
sempre uma preocupacao para os comandantes das unidades da instituicdo. Assim
Santos Filho, entende por “violéncia a relacdo social caracterizada pelo uso real ou

virtual da coercdo que impede o reconhecimento do outro (pessoa, classe, género ou

raca) mediante o uso da forca ou coercédo, provocando algum tipo de dano”.
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Na seguranca publica o cidadao e merecedor de todos os direitos e garantias
individuais e quando comete um ato infracional e por isso e somente por isso, deve
ser sancionado na forma da lei. Portando o objetivo do Estado e evitar que os atos
infracionais sejam cometidos, dai a necessidade de uma forca policial ostensiva que
fizesse trabalhos pré-ativos e quando hd um desvio de conduta de um cidadao ela
intervisse repressivamente para levar este cidadao para ser sancionado na forma da
lei. Por outro lado ndo justifica, quem tem o poder constitucional para fazer cumprir
a lei, também cometer desvio de conduta, ser violento nas abordagens, ou seja,
praticar delitos durante o servico ou nas horas de folga. Para Santos Filho (p 3), a
violéncia serd policial quando,

[...] cometida por integrantes das organizagdes policiais no exercicio de suas
fungdes. A violéncia policial é um fato ndo um caso isolado ou um ‘excesso” do
exercicio da profissdo. E em se tratando de um fato concreto deve ser encarada
como um grave problema a ser solucionado pela sociedade (pelos comandantes e

diretores), porque a violéncia ilegitima praticada por agentes do Estado, que detém
o monopolio legitimo do uso da forca, ameaca substancialmente as estruturas

democraticas necessarias ao Estado de Direito.
Para melhor entender o que é violéncia policial se faz necessério verificar o
conceito de delito policial militar. Segundo Gadelha (2006):
Um fato, para ser considerado delituoso, deve ser tipico, antijuridico [...]. Para ser

considerado como um delito militar, além de tudo isso, tem que se amoldar ao
artigo 9° do Cédigo Penal Militar (tipicidade indireta).

As leis por si s6 ndo sdo suficientes para inibir a prética de delitos, apesar de
serem rigidas, necessitam de mecanismos para auxiliar na inibicdo dos delitos. A
impunidade é uma das principais causas do cometimento de delitos. Logo tem que
punir aqueles que sao culpados de praticar delitos, mas deve melhorar a fiscalizacao
para evitar que estes delitos sejam cometidos. No dmbito interno a Instituicao Policial
Militar deve adotar mecanismos para auxiliar na reducao dos delitos, uma vez, que a
falta de fiscalizagdo aliado a outros fatores levam a pratica de violéncia policial. E a
Instituicdo Policia Militar tem o dever de prestar um servico de qualidade a
sociedade. Na concepcdo de Ledur apud Santos Filho (s.d. pg 6):

A violéncia praticada pelos PM decorre da falta de conhecimento da técnica
adequada, aliada a uma cultura institucional voltada para o destaque da coragem
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pessoal e, também, da auséncia de um sistema eficiente de fiscalizacdo e de
responsabilidade, [...].

Com a instalagao do sistema de monitoramento AVL nas viaturas de Cuiab4,
auxiliou o oficial de area do 3° BPM na fiscalizacao do servico.

Segundo Castro (2008), no dia 01 de junho de 2008, quando na fungéo de oficial de
area teve que participar uma guarnicdo policial militar por “faltar com a verdade”,
uma vez a guarni¢do tinha deslocado para o CISC para uma prisdo em flagrante, e
como estava demorando muito, ele pediu a localiza¢do da viatura, sendo
informado que eles estavam no CISC, porém ele viu que ndo era verdade, pois ele
encontrava-se naquele local, mas quando foi verificado junto ao CIOSP o AVL deu

a verdadeira localizacdo, bem diferente do local informado pela a guarnicao. Assim
ele deslocou até o local verdadeiro e relatou o fato para os policiais militares, e

disse que eles iriam respondeu pela falta. (Informacao Verbal6)

Assim pode-se verificar que o sistema AVL é uma ferramenta de apoio nas
acOes operacionais e taticas da SEJUSP, mas também pode ser usada para auxiliar os
oficiais de areas na fiscalizacdo do servigo e dos policiais militares. Como existe um
nimero bem significativo de denuncias na Corregedoria Geral da PMMT, justifica
lancar mao do Sistema AVL para auxiliar nas conclusdes de alguns procedimentos
administrativos instaurados pela Corregedoria. O mais importante é que se o sistema

for bem usado, pode inibir a pratica de delitos na Policia Militar.
4 CONCLUSAO

Neste artigo pode observar a importancia da administragdo e do controle de
uma frota, bem como o controle interno dos policiais militares. Ficou evidenciado
que a tecnologia AVL, realmente auxilia na qualidade do servico policial militar, bem
como inibi os delitos praticados por policiais militares durante o servico na viatura. E
verdade que essa tecnologia ndo vai resolver o problema de desvio de conduta da
Policia Militar, até porque existem fatos, onde policiais militares cometem crimes nos

horarios de folga. Mas é importante que pelo menos no horario que estejam de

servigo nao ocorra a incidéncia de delitos, logo vai melhorar a imagem da instituicao.

6 Em conversa no Comando Geral da PMMT com o Aspirante a Oficial da Policia Militar Wanderson Costa Castro, Oficial
de drea do 3° BPM no dia 01 de junho de 2008

106 RHM-Vol 7 -Jul/Dez 2011 Zerly Celestino da Silva



USO DE TECNOLOGIAS AVL NO MONITORAMENTO DE VIATURAS:
UMA FORMA DE INIBIR DELITOS PRATICADOS POR POLICIAIS MILITARES

Com a utilizagdo da tecnologia AVL no monitoramento das viaturas vai
melhorar a fiscalizacdo do policiamento ostensivo, em consequéncia inibira delitos
praticados por policiais militares, bem como uma prestacdo de servico de melhor
qualidade a sociedade, respeitando os direitos individuais do cidaddo. Porém para
que esse sistema dé certo é necessario uma melhor participacdo dos policias que
estejam em fungdes de comando e uma capacitacdo dos policiais militares que

trabalham nas viaturas.

Conclui-se que o sistema AVL é uma tecnologia, que bem empregada vai
melhorar o atendimento de ocorréncias, bem como inibird delitos praticados por
policiais militares durante o servigo nas viaturas. Porém nao pode esquecer que uma
tecnologia sozinha ndo vai conseguir os resultados esperados, tem que ter a
participagdo de seus operadores seja na administracdo ou na execucdo das missoes

cotidianas da Seguranca Publica, ou seja, a manutencdo da Ordem Publica.

Com base nas informacgdes obtidas através do instrumento de pesquisa, vé-
se que o sistema AVL, ndo estd sendo usado com a sua totalidade de recursos
disponivel, pois essa tecnologia estd carente de investimentos para melhorar a sua
utilizacdo, para atender aquilo que é esperado do 6rgao de Seguranca Pablica. Mas
com sistema AVL, mesmo que ndo esta funcionando todo o recurso que o
equipamento dispde, a Policia Militar vai poder dar uma resposta a sociedade

cuiabana.
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STRESS POLICIAL NA PMMT: “UMA ANALISE DAS CAUSAS,
CONSEQUENCIAS E POLITICAS DE PREVENCAO”.

Mirio Luiz Pinheiro de Souzal

RESUMO

Constantemente vé-se nos meios de comunicagdo em geral estudos e
reportagens sobre o estresse, descrevendo este como um dos males do mundo
moderno. Mas afinal o que esta doenca? Quais seus sintomas? Quais seus maleficios
para a saide? Quais suas causas? Pode ser considerado benéfico? Como a Policia
Militar de Mato Grosso vem agindo fins de controlar o nivel de estresse dos policiais
militares da Instituicdo? O Presente trabalho teve como objetivo macro uma analise
sistemdtica de um problema invisivel e que assola sorrateiramente nosso organismo,
podendo causar intimeras consequéncias ao ser humano. Procuramos através de
aplicacdao de questionarios, verificar em nosso Publico interno se estes apresentam os
sintomas do estresse, bem como a opinido a cerca das medidas adotadas pela Policia
Militar do Estado de Mato Grosso fins de combater tal doenca. Diante do quadro
encontrado existe a urgente necessidade de aplicarmos politicas de controle e
prevengao ao estresse.

Palavras chave: Estresse - Policial Militar - Prevencio, Controle.

ABSTRACT

We constantly see in the media in general studies and reports on the stress,
describing this as one of the evils of the modern world. But ultimately what this
disease? What your symptoms? What harm to their health? What causes? It may be
considered beneficial? As the Military Police of Mato Grosso is acting purposes of
monitoring the level of stress of the military police institution? The current work
aimed at a macro systematic analysis of a problem plaguing sorrateiramente invisible
and that our body and can cause numerous consequences to humans. We seek
through application of questionnaires, check in our internal audience if they show
the symptoms of stress, and to view some of the measures adopted by the Military
Police of the State of Mato Grosso purposes of combating this disease. Facing the
table found there is the urgent need to implement policies to control and prevention
to stress.

Key words: Stress - Military Police — Prevention — Control.

1 Oficial da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, pos graduado em Gestdo e Seguranga Publica pela APMCYV,
Bacharel em Seguranca Publica pela APMCV.
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INTRODUCAO

Inicialmente verificou-se que as patologias psicolégicas estdo intimamente
ligadas ao meio e conduta social do individuo, bem como a estimulo externo que este
venha a receber do meio. O meio de vida social, profissional, emocional do individuo
contribui sobremaneira para o desenvolvimento de patologias psicolégicas. Dessa
forma, um ambiente de trabalho saudéavel pode dirimir uma das maiores causas de
Licenca para Tratamento de Satde em nossa Instituicdo que sdo as patologias
psicolégicas, sendo tal situacdo ja discutida e estudada em outras co-irmds do

Territorio Nacional.

A palavra estresse tem como significado “o estado de perturbacdo causado

por um conjunto de reagdes do organismo”. (LUFT,1996, p. 274).

Segundo Pitliuk?, pesquisas sobre o comportamento humano revelam que
no momento em que o individuo coloca sua vida em risco, ele desenvolve um

desequilibrio biolégico onde componentes fisicos e psicologicos se manifestam.

1 ESTRESS, TRABALHO E DOENCAS DE ADAPTACAO
1.1 HISTORICO SOBRE O ESTRESSE

O Quadro abaixo mostra a evolucdo do estresse desde sua descoberta
através de Sir Willian Oster3, sua definicio por Hans Selye e sua quarta fase

postulada pela Dr®. Marilda Emmanuel Novaes Lipp4.

2 Paulo Ptiliuk, Especialista em Psiquiatria pela Associacdo Brasileira de Psiquiatras, Chefe do Setor de Psiquiatria do Hospital
Albert Sabin em Sao Paulo. Disponivel em: <http:/ /www.mentalhelp.com/stress.htm>.

3 O Senhor William Osler (12 de Julho, 1849 - 29 de Dezembro, 1919) foi um fisico canadense, sendo um dos icones da medicina
moderna, chamado por vezes de "pai" dela, mas que no entanto Avicena era tido como tal por ele.

4 Pesquisadora Brasileira, possui graduacao em Psicologia - American University (1972), mestrado em Mestrado Em Psicologia
Experimental - George Washington University (1976) e doutorado em Ph D Em Psicologia Experimental e Clinica - George
Washington University (1977). Atualmente é professora Titular e Chefe Editora da Revista Estudos de Psicologia da Pontificia
Universidade Catolica de Campinas.
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ANO EVENTO

1910 - Sir Willian Oster postula que o excesso de trabalho e de preocupagdes
podem levar a doengas.

1926 - Selye nota a “sindrome de simplesmente estar doente”.

1936 - Selye conduz experimentos com ratos e descobre que a reacao de alarme

leva a que: a) o cortex das supra-renais sofra aumentos de tamanho e fique
hiperativo; b) o timo, os nddulos linfaticos e bago diminuam em tamanho;
c) tlceras aparecam nas paredes do estdmago e dos intestinos.

1936 - Selye publica na revista Nature o primeiro artigo sobre a sindrome do
stress e chama de alarme a primeira fase do stress.
1952 - Selye descobre que o organismo nao fica para sempre em estado de

alarme: ou ele morre ou ele se adapta. Seyle chama a esse estagio de
“resisténcia”. Descobre também que ap6s um periodo prolongado em
resisténcia, o organismo ndo mais consegue resistir. A Resisténcia se
quebra e ele cai em exaustdo. Seyle conceitua o stress como um processo
trifasico: a) estagio de alarme; b) estagio de resisténcia; c) estagio de
exaustdo. O stress é postulado como podendo gerar: alteracdes no timo
(reducao), nas supra renais (dilatagcdo do cértex) e na area gastrintestinal
(aparecimento de tlceras). Seyle se referia, entdo, a uma triade que
representaria “a expressao corporal de uma mobilizagao total das forcas da

defesa”.

1966 - Lazarus introduz o conceito de interpretagdo do evento como o
verdadeiro estressor.

2000 - No decorrer da padronizagao do inventario de sintomas de Stress para

adultos, Lipp identifica uma nova fase: a quase-exaustao. Encontra-se entre
a fase de resisténcia e a de exaustéo. E caracterizada por um
enfraquecimento da pessoa que nao mais estd conseguindo se adaptar ou
resistir ao estressor. Propde o modelo quadrifésico.

2004 - A nogao de “temas da vida” surge com base nos trabalhos clinico e
experimentais de Lipp, indicando uma tendéncia cronica das pessoas a
repetir suas experiéncias criadoras do stress.

Fonte: LIPP (2005, p. 18-19).

Quadro 01 - Histoérico do Estresse

Os primordios do termo “estresse” remontam-se ao ano de 1936, através de
Hans Selye, médico e pesquisador que trabalhava em Montreal, no Canad4,
empregou pela primeira vez, como termo médico, a palavra inglesa stress, para
caracterizar qualquer agente ou estimulo, nocivo ou benéfico, capaz de desencadear

no organismo mecanismos neuroendécrinos de adaptacao.
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O termo estresse, na forma que tem sido utilizada, vem da Fisica e nesse
campo do conhecimento, tem o sentido do grau de deformidade que uma estrutura

sofre quando é submetida a certo esforco.

SELYE nao tinha apenas a preocupagdo em definir estresse, mas sim
configura-lo de acordo com a sua atuagdo no organismo, causas, sinais, sintomas e

caracteristicas patoldgicas de sua atuagao.

O termo estresse tem sido apresentado como um grande vildo do século,
sendo atribuido a ele desde a tlcera de um executivo até o baixo rendimento de um

atleta, inclusive como um ator na dramatica diminui¢ao de vida.

Ocorre que ndo existe qualquer dado cientifico que comprove que nossa
atual sociedade sofra maior estresse que os antepassados, porém nosso cotidiano
sofre de maior intensidade de estimulos estressantes que a sociedade outrora

enfrentava.

Logo, estar estressado é o estado do organismo, ap6s o esforco de adaptagao
que pode produzir deformacdes na capacidade de resposta atingindo o

comportamento mental e afetivo. O estado fisico e o relacionamento com as pessoas.

(FRANCA, 2005 p.30)

1.2 OS EFEITOS DO ESTRESSE NO ORGANISMO

Estresse é um estado de tensdo que causa uma ruptura no equilibrio interno
do organismo, ou seja, um estado de tensdo patogénico do organismo. O
desequilibrio ocorre quando a pessoa necessita resolver alguma situagdo que

ultrapassa sua capacidade adaptativa. (FERREIRA, 2000, p.335)

Com o passar do tempo, um organismo sob o efeito do estresse pode
desenvolver hipertensao arterial, cancer, problemas cardiacos e respiratérios, além

dos transtornos psicolégicos e/ ou psiquiatricos.
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O estresse também pode acarretar o envelhecimento precoce, depressdao e

ansiedade. Dificuldades sexuais sdo frequentes nas pessoas muito estressadas.

1.3 O ESTRESSE E SUAS FASES
Ao conjunto de modificacdes nao especificas que ocorrem no organismo,
diante de situagdes de estresse, Selye (1956) deu o nome de Sindrome Geral de

Adaptacao.

Abaixo se realiza uma comparacdo entre as fases/ modelos de estresse
apresentados por Hans Selye e Marilda Lipp onde a pesquisadora brasileira

desenvolveu e apresentou a fase da quase-exaustdo do estresse.

MODELO TRIFASICO - SEYLE (1952) | MODELO QUADRIFASICO - LIPP
(2000)
Estagios Fases
Alarme Alerta
Resisténcia Resisténcia
Exaustdo Quase-exaustao
Exaustao

Fonte: LIPP (2005).
Quadro 02 - Comparagdo dos Modelos Teéricos do Estresse

Pode-se verificar que ambos os modelos postulam o stress como um
processo que se desenvolve de acordo com etapas. Desse modo o stress pode ser um
estado temporario, de baixa ou grande intensidade, estar na etapa de resisténcia ao
fato gerador de desequilibrio ou ja ter atingido um estado de exaustdo tdo grande

que doengas de grande seriedade podem surgir (LIPP, 2005, p 19).

O stress se desenvolve em quatro estdgios: Fase de Alerta, Fase de

Resisténcia, Fase de Quase-Exaustdo, Fase de Exaustao.

Tendo utilizado o modelo trifasico do stress por muitos anos em nosso
trabalho, percebeu-se que a fase de resisténcia proposta por Seyle merecia reflexao,

uma vez que uma pessoa nhao entra subitamente em exaustdo, existindo antes um
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periodo de transicdo em que a pessoa ndo esteja mais capaz de resistir, mas ainda nao

tenha atingido a exaustdo completa.

Desse modo, o modelo quadrifasico que representa uma extensdo do

trifasico de Seyle, postula que o stress se desenvolve do modo descrito a seguir:

- Fase de Alerta: nesse estagio do desenvolvimento do stress, a pessoa
necessita produzir mais forca e energia a fim de poder fazer face ao que esta exigindo
dela um esforgo maior. As mudancas hormonais que resultam na fase de alerta
contribuem para que haja aumento de motivacado, entusiasmo e energia, o que pode,

desde que nao excessivo, gerar maior produtividade no ser humano.

- Fase de Resisténcia: nesse estigio ocorre um aumento na capacidade de
resisténcia acima do normal. Nessa fase, sempre ha uma busca pelo reequilibrio,
ocorrendo uma utilizacdo grande de energia, o que pode gerar a sensacdo de
desgaste generalizado sem causa aparente e dificuldades com a memoria é sinal que

a demanda ultrapassou a capacidade da pessoa de lidar com a situagdo presente.

- Fase da Quase-Exaustao: quando as defesas do organismo comecam a
ceder e ele ja ndo consegue resistir as tensdes e restabelecer a homeostase interior. Ha
momentos em que ele consegue resistir e se sente razoavelmente bem e outros em
que ele ndo consegue mais. E comum nessa fase a pessoa sentir que oscila entre
momentos de bem-estar e tranquilidade e momentos de desconforto, cansago e

ansiedade. Algumas doengas comecam a surgir, demonstrando que a resisténcia ja

nao estd mais eficaz.

- Fase de Exaustiao: nesse estdgio, ha uma quebra total da resisténcia e
alguns sintomas que aparecem sdo semelhantes aos da fase de alarme, embora sua
magnitude seja muito maior. H4 um aumento das estruturas linfaticas, exaustao
psicolégica em forma de depressdo e exaustdo fisica, na forma de doencas que

comegam a aparecer, podendo ocorrer a morte como resultado final.
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2 O ESTRESSE E A ATIVIDADE POLICIAL

O trabalho é uma atividade importante para qualquer individuo, ndo apenas
pelo seu sustento ou de sua familia, mas para o enfrentamento de dificuldades no

cotidiano do mesmo.

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho o estresse
profissional é uma das maiores ameagas a saude deste século. As formas
comprometedoras de satide, neste ambito sdo: o estresse agudo e o estresse pods-
traumatico, gerados por eventos criticos. Outras consequéncias considerada
marcante do estresse ocupacional é conhecida como Sindrome de Burnout ou
Sindrome de Desisténcia. Fatores como pouca autonomia no desempenho
profissional, problemas de relacionamento com as chefias, colegas ou clientes,

conflito entre trabalho e familia, sentimento de desqualificacdo e falta de cooperacdo

da equipe, estdo aparentemente associados ao desenvolvimento desta sindrome.

Quando o individuo coloca sua vida em risco, automaticamente este vive
uma situacdo de estresse, ocorrendo um desequilibrio biol6gico em seu organismo,
porém as consequentes repeticdes de tais desequilibrios podem causar no individuo

mudancas bruscas de humor, depressao, gastrites, tlceras, etc.

O Policial, através de suas inimeras fungdes no tocante a “servir e proteger”
a sociedade sofre grande gama de pressao externa o que o conduz ao quadro de
estresse, porém este ndo sofre sozinho de tal mal, levando tal situagdo aos seus
familiares, a sua Instituicao Policial e inclusive a sociedade. Através da realizacao de
seu trabalho este fica “cara a cara” com situagdes criticas e perigosas, que podem
culminar com a lesdo ou até a morte do policial, exigindo deste grande controle
emocional para si de modo que nado coloque em risco a vida de sua equipe, da vitima
e ainda por incrivel que parega do agressor. Ou seja, o policial mesmo em situagdes
de grande estresse tem que estar sereno e calmo de modo a transmitir tal qualidade a
todos os envolvidos na intervengdo policial, por isso imprescindivel se faz a adogao

de medidas anti-estresse em nosso meio policial.
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2.2 PREVENCAO DO ESTRESSE

O estresse é uma consequéncia da vida moderna e nés precisamos aprender
a conviver com as situagOes e administra-las para vivermos mais e com melhor

qualidade de vida.

Conforme crescemos e amadurecemos, nos aperfeicoamos na técnica de
saber o que esperar de nossa vida didria, e o que fazer com as coisas que nos
aborrecem, porém certa quantidade de estresse é necessario ao ser humano, o que

diferencia é a forma de como este deve ser encarado pelo individuo.

A prevencao do estresse ndo é tarefa facil, sendo destacadas algumas

diretrizes:

- Tirar férias anuais;

- Praticar lazer;

- Reavaliar suas atividades e modo de pensar.

- Alimentar-se de maneira saudéavel;

- Delegar atividades e aprender trabalhar em grupo;

- Evitar o fumo, café e bebidas alcoélicas;

- Realizar atividade fisica periédica e com orientacao médica;

- Procurar ser mais compreensivo e menos exigente;

2.3 RECURSOS PARA LIDAR COM O ESTRESSE

Para convivermos bem com o estresse, precisamos dispensar um tempo para
considerar quais sdo as fontes de estresse em nossas vidas, e se nossas respostas
emocionais e fisicas e elas sdo sensatas e tteis, ou se estdo nos impossibilitando de

lidar com tais fontes de estresse e ter controle da situacao.

Existem varios métodos simples e eficazes, bem como recursos dos quais

podemos citar: fisicos, psiquicos e sociais.
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Recursos Fisicos:

- Técnicas de relaxamento;

- Exercicio fisico regular;

- Repouso, lazer e diversdo;

- sono apropriado as necessidades individuais;
Recursos Psiquicos:

- Métodos psicoterapéuticos;

- Processos de auto-conhecimento;

- Estruturagao do tempo livre com atividades prazerosas;
- Avaliagao periddica de sua qualidade de vida;

- reavaliacdo de seu limite de tolerancia e exigéncia;

- busca de convivéncia menos conflituosa com pares e grupos.

Recursos Sociais:

- Revisdo e redimensionamento das formas de organizacdo do trabalho;

- Aprimoramento, por parte da populacdo em geral, do conhecimento de
seus problemas médicos e sociais;

- Concomitancia dos planejamentos econémico, social e de satide.

As estratégias citadas devem obedecer a principios de agdo dirigida, com o
intuito de conhecer de forma mais detalhada e completa possivel as percepgdes e as

necessidades das pessoas ou grupos, fins de criagdo de programas especificos.

3 CRIACAO DO SERVICO DE APOIO SOCIAL DA PMMT

Inicialmente criado para oferecer suporte logistico (estadia, material de
higiene, alimentacdo, agendamento para inspecdo na Pericia Médica do Estado e
apoio no deslocamento) a policiais da ativa lotados no interior do estado que
necessitassem vir a Cuiaba para resolver pendéncias funcionais e/ou realizar
atendimentos de satde, o Servigo de Apoio Social ao Policial Militar - SAS, logo em

seu primeiro més de funcionamento, ja ultrapassou as expectativas previstas.
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Em agosto de 2007, periodo em que iniciou suas atividades, o setor foi
procurado ndo somente por policiais que necessitassem de auxilios imediatos para
facilitar sua estadia na capital por um periodo determinado, mas principalmente por
policiais e familiares de policiais lotados em Cuiabd, necessitados de auxilio no
acesso aos servigos de satde e de assisténcia social, disponibilizados pelo Estado e

pela Instituicao.

No que tange aos servicos e recursos disponiveis no dmbito interno da
Instituicdo, cabe ressaltar a importancia da articulagdo com diversos érgaos, como a
Diretoria de Saade da PM, SAD, SETECS, CFAP, DARH, DAF, Colégio Militar
Tiradentes. Em ambito externo, destaca-se a articulagdo junto ao Hospital Militar,
Associacdo de Cabos e Soldados da Policia Militar, Associacdao de Sub-Tenentes e
Sargentos da Policia Militar, MT Satde, Pax Nacional, Centros de recuperagdo para

alcodlatras e drogas.

Atualmente, é possivel visualizar a constante ampliacdo dos servigos
prestados pelos SAS, procurados ndo apenas pelos militares da ativa, mas também
por policiais reformados e pertencentes a reserva remunerada e por funcionarios
civis que prestam servigos na Instituicdo. Dessa forma, o setor objetiva em tltima
instancia promover o bem-estar de seus funciondrios, cujo rebatimento se d4 na
melhoria dos servigos oferecidos a populacdo, ou seja, na prestacdo da seguranca
publica. Sua existéncia por si s6 sinaliza que a Instituicdo esta preocupada com seus
funciondrios sob uma perspectiva humanitdria, buscando a exceléncia de seu

desempenho e de sua imagem perante a sociedade mato-grossense.

4 ANALISE DE DADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Para nossa Pesquisa de Campo adaptamos o questionario do Dr. Cyro
Mascy, presente na obra “A Hora da Virada: enfrentando os desafios da vida com

equilibrio e serenidade”. (2003).
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Segundo o Autor, a frequéncia dos sintomas de estresse sao divididas entre
ndo ocorrem, ocasionalmente e frequentemente, sendo atribuidos aos mesmos

pontuacdo de 00, 01 e 02 pontos, respectivamente.

De acordo com a pontuacdo para cada sintoma apresentado, verifica-se o
nivel do estresse do individuo, sendo assim distribuido 00 a 04 pontos sem estresse,
05 a 12 pontos estresse moderado, 13 a 18 pontos estresse intenso e acima de 19

pontos estresse muito intenso.

Com a devida autorizacdo dos Comandantes Regionais, os questiondrios
adaptados foram distribuidos nos Comandos Regionais da PMMT aos profissionais
que desempenham seus servigcos nas diversas modalidades de policiamento, turnos

de trabalho, tipo de lazer e pratica de atividades fisicas.

Foram distribuidos 280 (duzentos e oitenta) questiondrios, retornando 238

(duzentos e trinta e oito) questiondrios devidamente preenchidos.

Atividade Policial desenvolvida pelo Entrevistado

30

25

20

BRP

B Guarda
OPresidio
opP.o

B Moto

B Ciclistico
@Adm

@ Outros

15 +

Entrevistados

10 +

CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CR 6 CR7 CR8
Comando Regional

Fonte: Pesquisa de Campo
Gréfico 1 - Atividade policial desenvolvida pelos entrevistados
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Fonte: Pesquisa de Campo
Grafico 2 - Opinido dos entrevistados sobre a seguranga no
trabalho
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Grafico 3 - Opinido dos entrevistados sobre a irritabilidade de colegas
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Grafico 04 - O entrevistado se considera estressado?
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Grafico 05 - Contato psicolégico do entrevistado na PMMT
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Gréafico 06 - Avaliacdo dos entrevistados se a PMMT presta servico
psicolégico
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Grafico 07 - Niveis de estresse dos entrevistados

Mario Luiz Pinheiro de Souza

RHM - Vol 7 -Jul/Dez 2011

123



STRESS POLICIAL NA PMMT: “UMA ANALISE DAS CAUSAS, CONSEQUENCIAS E POLITICAS DE PREVENCAO”

Comparativo dos Niveis de Estresse Grande Capital e Interior do Estado
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Fonte: Pesquisa de Campo
Grafico 08 - Comparativo dos niveis de estresse dos entrevistados da
capital com o interior do estado

CONCLUSAO

O presente trabalho teve como caracteristica e fungdo basicas, o estudo da

problematica cotidiana que constantemente vé-se falar que é o estresse.

Através do levantamento bibliografico, pode-se expor toda a parte teérica

descrita em nosso Projeto de Pesquisa.

Dessa forma fora descrito o estresse, seus conceitos e definicdes, bem como
seus maleficios e ainda se é que se pode imaginar a descricdo de algumas benesses do

estresse.

Afinal, como seria a vida caso nao se tivesse um pouco do estresse para

estimular o cotidiano diario.

Foram distribuidos questionarios de avaliagdo nas Sedes dos Comandos
Regionais da Policia Militar. Apesar de um Estado tnico, este possui dimensdes

continentais, além dos diversos imigrantes que o colonizaram o que torna um Estado
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com vdrias caracteristicas folcléricas e culturais, criando uma grande miscigenagdo e

por consequéncia, cada regido possui sua particularidade.

Dessa forma, comparou-se os niveis de estresse da Capital do Estado com o

Interior do Estado.

De acordo com o Questionario, a grande maioria dos entrevistados é do sexo

masculino, sendo em sua totalidade Pracas da Policia Militar.

Verificou-se também que maioria dos Entrevistados possui tempo de servigo

de 01 a 10 anos, desenvolvendo a atividade radio patrulha e servigo administrativo.

Em sua maioria o turno de trabalho dos entrevistados é 12 horas, com
excecdo do Comando Regional VIII de Juina, onde seu Efetivo ainda trabalha o turno
de 24 horas e ainda as escalas extras casuais e constantes em alguns Comandos

Regionais.

A opinido dos entrevistados é que politicas anti-estresse seriam de grande
valia para o nosso Efetivo, a grande maioria nunca teve algum contato com psicélogo
ou apoio psicolégico pela PMMT e ainda avaliaram como negativo nossas politicas

anti-estresse e ainda a grande maioria dos entrevistados se considera estressado.

A esmagadora maioria dos entrevistados diz ter colegas que se irritam
facilmente ou frequentemente, o que nos mostra que devemos atentar para o caso do

estresse em nossa Instituicao.

Apesar de a Capital possuir infra-estrutura de certa forma adequada, além
de Efetivos e Equipamentos melhores que o Interior do Estado, os indices de estresse
do interior foram menores que os da Capital, talvez pela qualidade de vida, talvez
pela tranquilidade, talvez pelo clima ameno, talvez pela prética de atividades fisicas,
talvez pelos momentos de lazer, o que vemos é que tais caracteristicas podem

contribuir para a diminuigdo do estresse em nosso Efetivo.

Talvez grande nuamero dos casos de abusos ou violéncia praticados por

nosso Efetivo possa estar intimamente ligado ao estresse.
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Dessa forma, pode-se validar a hipdtese nimero 02 apresentada em nosso
projeto “As politicas de prevencdo ao stress niao tem sido efetivas na PMMT,
resultando num indice de stress devido a falta da prevencdao e combate desta

patologia”.

Sabe-se da imensa vontade e capacidade dos profissionais de saude, fins de
implementacdo de politicas anti-estresse em nossa Instituicao, porém o que podemos

perceber é a falta de estrutura em nossa Instituicdo para tal finalidade.

Também se verificou durante conversas informais quando da aplicacdo dos
Questionarios de pesquisa sobre a grande resisténcia por parte do Efetivo no que

tange a procura dos servigos psicologicos, talvez pela falha de profissionais

anteriores.

Z

Outro quesito de vale ressaltar é a pequena parcela do Efetivo que se
apresenta nas visitas do servigo psicolégico, bem como da presenca apenas de Pracas

durante as visitas.

Ressalta-se que o estresse é uma doenca invisivel que pode atingir toda
parcela da populacao, tanto Praga como Oficiais de nossa Instituicao e que devemos

urgentemente adotar medidas anti-estresse em nossa Gloriosa Instituigao.
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A PERCEPCAO DAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA COM
REFERENCIA A ATUACAO DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MATO
GROSSO NO ATENDIMENTO DE OCORRENCIA SEGUNDO A LEI MARIA
DA PENHA

Rubia Fernanda Diniz Robson Santos de Siqueiral

RESUMO

Trata da problematica da violéncia doméstica contra a mulher, buscando
compreender a percepcdo das vitimas, atuacdo da Policia Militar do Estado de Mato
Grosso no atendimento de ocorréncia segundo a Lei Maria da Penha. O Estado de
Mato Grosso é formado por 60% de mulheres, e por isso a Policia Militar precisa se
preparar para lidar com questdes de género. A violéncia doméstica contra a mulher
tornou-se um problema social, extrapolando as fronteiras do ambiente doméstico.
Utilizamos o método compreensivo. A coleta dos dados deu-se através de
entrevistas, questiondrios, pesquisa documental e bibliogréfica, recorte nas mulheres
com medida protetiva, que registraram ocorréncia no periodo de julho a dezembro
de 2007 e nos policiais militares do 3° Batalhao de Policia Militar de MT. Concluo, na
presente pesquisa, que os policiais militares ndo estdo preparados para lidar com a
problematica estudada, em decorréncia da presenca da cultura machista e a cultura
patriarcal presentes na vida dos policiais e a falta de conhecimento da Lei. A Policia
Militar quando realiza um atendimento correto e eficaz, cria-se a possibilidade de
diminuicdo da violéncia doméstica contra a mulher.

Palavras-chave: Percepcio - Policia Militar - violéncia doméstica e familiar — Lei Maria da
Penha

ABSTRACT

Deals with the problem of domestic violence against women, trying to
understand the perception of victims, acting Military Police of Mato Grosso in the
care of occurrence according to Law Maria da Penha. The state of Mato Grosso is
made up of 60% women, and so the military police must prepare to deal with gender
issues. Domestic violence against women has become a social problem, extrapolating
the boundaries of the home environment. We use the comprehensive method. Data
collection was made through interviews, questionnaires, documents and literature
search, cut in women with protective measure, which recorded occurrence in the
period from July to December 2007 and the 3rd Military Police Battalion Military
Police MT. In conclusion, in this study, that the military police are not prepared to
deal with the problem studied, due to the presence of the macho culture and the
patriarchal culture present in the lives of police officers and the lack of knowledge of
the Law. The Military Police when making a correct and effective care, it creates the
possibility of decreased domestic violence against women.

Word-key: Perception - Military Policy - domestic and familiar violence - Law Maria of the
Penha.

1 Oficial da Policia Militar de Mato Grosso, Especialista em Gest&o em Seguranca Publica.
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INTRODUCAO

Neste artigo, buscou-se a compreensdo da percepcdo das vitimas de violéncia
doméstica com referéncia a atuacao da Policia Militar do Estado de Mato Grosso no
atendimento de ocorréncia, segundo a Lei Maria da Penha, para que, de posse dessa
compreensao, possa desenvolver trabalhos voltados para coibir a violéncia
doméstica, atendendo, assim, os preceitos legais. Buscou-se também conhecer as
mindcias do 3° BPM, para que realmente se possa formar uma idéia do que vem a ser
necessario para a realizacdo do policiamento ostensivo para coibir a violéncia

doméstica contra a mulher.

No ano de 2006, entrou em vigor a Lei 11.340/2006 - Lei Maria da Penha,
com o objetivo de coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Em 2007,
oitenta e trés mulheres perderam a vida em decorréncia da violéncia doméstica no

Estado de Mato Grosso.

VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER - CONTEXTUALIZACAO
HISTORICA E CONCEITUAL

A vida do homem, marcado por conquistas contou com o império da
violéncia para aquisicdo de territérios, escravos e até mesmo caga e obtencdo de

alimentos.

A violéncia se apresenta de varias formas, podendo ser fisica, moral,
psicoldgica, social, politica, dentre estas a mais conhecida ¢ a fisica, uma vez que esta

deixa vestigio.

A palavra violéncia vem do latim violentia, cujo significado é carater violento
ou bravio, quando acrescido o prefixo vis, que significa forca em latim, passa a

expressar a idéia de excesso, poténcia, vigor e impulso (SANTOS, 2007:11).

“... ha violéncia quando em uma situacdo de interacdo, um ou varios atores agem
de maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou mais
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pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua integridade
moral, em suas posses, ou em suas participacdes simbolicas e culturais.” (Y.
MICHAUD, apud VIANA, 2000:21).

O conceito apresentado por Y.Michaud, abrange todo o contexto explorado
pela violéncia, de forma clara e concisa, desta forma, ndo deixando davida de que a
violéncia faca parte da vida do homem, independente da sua vontade, pois as
consequéncias do ato em si, sdo eternizadas naquele que se torna vitima da violéncia

e, para o agressor, a violéncia torna-se o troféu da sua forca e poder.

Quando buscamos historicamente conhecer o porqué da violéncia contra a
mulher perdurar por tanto tempo, encontramos na religido supostas justificativas

para tal violéncia.

A Biblia Sagrada, utilizada principalmente pela religido cristd, traz como

justificativa o pecado cometido por Eva no Jardim do Edém.

E ordenou o Senhor Deus ao homem, e o pds no Jardim do Edem, dizendo: De toda
a arvore do jardim comeras livremente, mas da arvore da ciéncia do bem e do mal,
dela, ndo comeras; por que no dia em que dela comeres, certamente morrerd. Entao
disse Adao: A mulher que deste por companheira, ela me de da arvore, e comi.
Entdo Deus disse a mulher: Multiplicarei grandemente a tua dor teras filhos; e o
teu desejo serd para o teu marido, e ele te dominara. (GENESIS 3).

Quando Eva descumpriu a ordem de Deus, foi punida com expulsao do
Paraiso, além de condenar a todas as mulheres que iriam existir no mundo a dor do

parto e a submissao ao homem.

a) “As mulheres devem ser submissas ao seu marido” Ef.5.22-24;
b) “As mulheres cristds devem “serem sensatas, honestas, boas donas de casa, bondosas, sujeitas ao
marido, para que a Palavra de Deus ndo seja defumada” Tt.2.5;

No Islamismo, conforme o0s ensinamentos de Maomé, transcritos nos suras,

permitem aos homens punirem fisicamente as suas esposas, bem como sdo

considerados superiores a mulher (GAARDEM, 2005:143-144).
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“No budismo o homem deve respeitar a sua mulher, no entanto esta deve
cumprir com suas obrigagdes domésticas. O budismo considera nascer mulher menos

vantajoso do que nascer homem,” (GAARDEM, 2005:70).

No decorrer da evolucdo da humanidade, encontramos vestigios de como a
mulher era tratada na sociedade, dependendo da formacdo cultural, esta, na maioria

era tratada como propriedade do homem, seja pai, irmao, marido, filho.

Na sociedade Egipcia, todas as pessoas eram tratadas de forma igualitaria

perante o direito, sem privilégios, neste caso a mulher gozava dos mesmos direitos

dos homens (AGUIAR. 2008:40)

Na sociedade Hebraica, prevalecia a estrutura patriarcal, o poder pétrio, onde

as filhas podiam ser vendidas pelos pais ou dadas como pagamento de dividas

destes. As mulheres nio possuiam direitos sucessorios? (AGUIAR. 2008:4). A mulher

era considerada patrimonio do homem, a quem devia submissao.

A mulher mesopotamica era dotada de personalidade juridica, era

proprietaria do seu dote. (AGUIAR, 2008:47).

Na India, 3 mulher ndo era dado o direito de escolher o seu marido, s6 o
homem podia pedir o divércio. Dependendo da casta, somente o filho mais velho
tinha direito a heranca. A mulher era propriedade do marido e, quando dava a luz a

somente filhas, era punida.

No Cédigo de Manu, em seu artigo 415, podemos perceber a situagao social da
mulher da época: “Uma mulher esta sob a guarda de seu pai durante a infancia, sob a
guarda de seu marido durante a juventude, sob a guarda de seus filhos em sua

velhice; ela jamais deve conduzir-se a sua vontade”.

As mulheres na China sofrem até os dias atuais com a forte estrutura marcada
pelo patriarcado, onde os vardes sao amados e valorizados em detrimento da

continuidade das linhagens familiares. O recém nascido do quando do sexo feminino

2 Nao cabia a mulher o direito de receber heranga, o direito era exclusivo ao filho primogénito.
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concorre com grande probabilidade de sofrer infanticidio e selecdo pré natal, e ainda
em sua juventude e fase adulta, sao submetidas a casamentos forgcados, violéncia

corporal, tal costume é mais presente nas areas rurais, onde a manutencdo de

costumes tradicionais é forte (APOLLONI, 2004:76).

Em 1984, a Constituicdo de 1984 da Republica Popular da China (apud

Apolloni, 2004:76) prevé a igualdade de direitos entre mulheres e homens.

Na sociedade Ateniense, o titulo de cidadao s6 era dado aos homens maiores

de 24 anos, a mulher era renegada a este direito.

Ja na sociedade Romana, a mulher esteve sob o poder do homem, tendo em

vista o poder marital - poder da manus3, o qual permitia a0 homem castigar sua

mulher (AGUIAR. 2008:78).

Em algumas regides da Africa, a mulher sofre excisao do clitéris, visto que ndo

cabe a ela o direito do prazer sexual. (GAARDEM, 2005:144).

Na Inglaterra, os homens corrigiam suas mulheres através de surras leves,
com carater educativo, ndo sendo mais aceitos excessos nos maus tratos as

respectivas mulheres, segundo Langley e Levy (apud AZEVEDO, 1985:25).

O marido de acordo com a antiga lei pode aplicar um moderado corretivo em sua
esposa. Por ter ele de responder pelo comportamento da esposa, a lei achou
razoavel outorgar-se ao marido o poder de conter a esposa com castigos
domeésticos aplicados com a mesma moderagdo permitida a um homem para
aplicar corretivos em seu filhos ou aprendizes” (LANGLEEY E LEVY apud

AZEVEDO, 1985:26) 4

Em 1882, Maryland promulgou uma lei que punia os espancadores de esposa
com quarentas chibatadas ou um ano de prisao” (LANGLEY E LEVY, apud
AZEVEDO, 1985:26).

Em 1910, durante uma conferéncia na Dinamarca, ficou decidido que o dia 08

3 Poder de manus ou poder marital refere-se ao poder que o marido tem sob a sua mulher.

4 O texto apresentado por um jurista inglés, justificando a violéncia contra mulher como se o ato fosse
apenas educativo, por ser a mulher considerada propriedade do marido.
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de marco passaria a ser o "Dia Internacional da Mulher", em homenagem as
mulheres que morreram na fabrica em 1857. Mas somente no ano de 1975, através de

um decreto, a data foi oficializada pela ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas).

Aproximadamente na metade do século XX, nos anos 60, em decorréncia dos
movimentos feministas, o espancamento de mulheres tornou-se problema social,

principalmente pelas suas consequéncias.

Em 25 de novembro de 1960, na Republica Dominicana, fora instituido o dia

mundial de dentincia da violéncia contra a mulher, em homenagem as irmas

Mirival?.

O ano de 1975 foi considerado o ano de produgdes intelectuais femininas, bem
como a Organizac¢do das Nag¢des Unidas institui como o ano Internacional da Mulher,

e 0 ano de 1985 como a década da mulher.

No Brasil, o voto feminino, no Brasil, foi conquistado em 24 de fevereiro de
1932, apés uma campanha nacional que estendia o direito as mulheres, no entanto,
somente as mulheres casadas e autorizadas pelos seus maridos podiam exercer esse
direito, as vitivas e as solteiras que tivessem condicoes financeiras préprias. Em 1934,
ap0Os grande pressdao popular, o presidente Gettlio Vargas tirou essas restricdes do
Codigo Eleitoral. Mas a obrigatoriedade do voto as mulheres s6 se concretizou

oficialmente em 1946.

Em 1988, a Constituicdo brasileira fortaleceu e aprimorou a protecdo dos
direitos politicos e estabeleceu, pela primeira vez, a igualdade entre os géneros como
direito fundamental. Com sua promulgacao, as conquistas das mulheres ganharam
impulso. O Brasil ratificou importantes tratados internacionais de direitos humanos e

elaborou leis que ampliaram e consolidaram os direitos das mulheres.

5 As irmas Mirival foram assassinadas, por se oporem a ditadura e todas as formas de opressdo na
Reptiblica Dominica.
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VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA MULHER - DEFINICAO

Nos anos 70, a violéncia contra a mulher fora denominada violéncia de género.
A IV Conferéncia Mundial da ONU, realizada em Pequim, define a violéncia contra a

mulher da seguinte forma:

A Violéncia contra a mulher constitui obstaculo a que se alcancem os objetivos de
igualdade, desenvolvimento e paz; viola e prejudica ou anula o desfrute, por parte
dela, dos direitos humanos e das liberdades fundamentais (SANTOS, 2007:18)

A Convencao de Belém do Para traz em seu 1° artigo, a seguinte redacao:

A violéncia para os efeitos da lei é aquela contra a mulher, seja em decorréncia de
uma acdo ou omissdo, que encontre base no género que lhe cause morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico, de dano moral ou patrimonial, desde que
realizada no ambito da unidade doméstica, ou seja, o espaco de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas, ou no ambito préprio da familia, como a comunidade formada por
individuos que estdao ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por
afinidades ou por vontade expressa, e por ultimo, sempre independentemente de
orientacdo sexual, também se compreende as decorrentes da relagdo intima de

afeto quando o agressor convivia ou tenha convivido com a ofendida.0

Podemos encontrar iniimeros conceitos sobre violéncia contra mulher:

A violéncia contra a mulher foi definida como “qualquer ato ou conduta baseada
no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a

mulher, tanto na esfera pdblica como na esfera privada.7”

No entanto, o termo lar esta vinculado ao laco afetivo da vitima com o
agressor. Neste contexto, tem se aceito que tais condutas possam ocorrer em local
distante do originario, ou seja, do lar, uma vez que a causa principal do ato é o
vinculo afetivo. Espagos publicos e privados tem sido palco de demonstracdo de

violéncia doméstica contra a mulher.

6C0nvengéio de Belém do Para, foi realizada no Estado do Para em 9 de julho de 1994, sendo aprovada
a Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher

7 CEDAW - Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women. Ratificada pelo
Congresso Nacional em 1° de 1984.
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PRINCIPAIS MOTIVACOES PARA A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Mesmo durante muitos anos, a mulher foi submetida a castigos pelo homem
(marido, irmdo, pai, primo, cunhado, sogro, filho, etc.), principalmente por seus

companheiros, chegando a muitos casos a perder a vida.

Alguns comportamentos da mulher sdo considerados provocagdo decorrente da
propria “natureza feminina dissimulada” e frequentemente utilizados como
justificativas dos atos violentos: ndo fazer com eficiéncia e rapidez os afazeres
domésticos, ndo dispensar aos filhos os cuidados considerados desejaveis, negar-se
a manter relagdes sexuais com o companheiro ou marido (considerado até hoje
como ndo cumprimento do dever conjugal, de acordo com o Cédigo Civil
Brasileiro), demonstrar vontade em romper com o relacionamento ou ter atitude
considerada suspeita da infidelidade e outros (VINAGRE, 1992:70).

A honra era um sentimento exclusivo do homem, e, qualquer ato que pudesse

mancha-la, era passivel a punigdes, entre elas a perca da propria vida.

Quando a mulher se afasta do modelo feminino, quando reage, mostra e faz o que
quer, “puxa o tapete”, mostra o poder que tem, o homem tende a intimida-la com
ameagas, com pequenas violéncias simbodlicas ou mostra uma violéncia
materializada. E a prética de disciplinarmente da mulher para a obtencdo de sua
sujeicdo (VINAGRE, 1992:74)

As mulheres brasileiras sdo as que mais sofrem violéncia doméstica, sendo
que 70% sdo agredidas pelos maridos, 40% sofrem agressdes graves e somente 2%

das dentncias resultam em punigao (CAMPOS, 2007:125).

Dorrit Harazim “A violéncia doméstica atinge nao apenas a mulher, mas toda

a sociedade”.

Violéncia é toda iniciativa que procura exercer coacao sobre a liberdade de alguém,
que tenta impedir-lhe a liberdade de reflexdo, de julgamento, de decisdo e que
termina por rebaixar alguém ao nivel de meio ou instrumento num projeto, que o
absorve e engloba sem tratd-lo como parceiro livre i igual. A violéncia é uma
tentativa de diminuir alguém, de constranger alguém a renegar-se a si mesmo, a
resignar-se a situacdo que lhe é proposta, a renunciar a toda a luta, “a abdicar de
si”, (VILELA, apud AZEVEDO, 1985:19).

A Constituicdo Federal, ao contrario do que dizem, é favoravel a Lei

11.340/2006, recepcionada pelos artigos do 1° ao 5° da Constituicao Federal.
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O tratamento privilegiado dado pela lei a mulher vitima de agressdo
doméstica, em detrimento do homem, em igual situacdo, a principio, infringe o

principio da isonomia. No entanto, por ser uma acdo afirmativa, justifica-se pela

situacdo de vulnerabilidade e hipossuficiéncia® em que se encontram as mulheres
vitimas da violéncia doméstica e familiar no Brasil. “Efetivar o disposto pelo
principio constitucional da isonomia, cuja obediéncia pressupde tratamento desigual

aos desiguais, como defendia Aristételes, ainda na Antiguidade” (KNIPER, 2008).

Em decorréncia do crime de violéncia doméstica contra a mulher ser um crime
contra os Direitos Humanos, A Constituicdo Federal prevé o deslocamento de

competéncia, conforme o art. 109 CF:

Art. 109. Aos juizes federais compete processar e julgar:

V-A - as causas relativas a direitos humanos a que se refere o § 5° deste artigo;

§ 5° Nas hipéteses de grave violagdo de direitos humanos, o Procurador-Geral da
Republica, com a finalidade de assegurar o cumprimento de obrigacdes
decorrentes de tratados internacionais de direitos humanos dos quais o Brasil seja
parte, podera suscitar, perante o Superior Tribunal de Justica, em qualquer fase do
inquérito ou processo, incidente de deslocamento de competéncia para a Justica

Federal.

A lei Maria da Penha foi criada em 22 de setembro de 2006, tendo por
finalidade coibir a violéncia doméstica contra mulher, sendo ela estruturada em 46

artigos e 07 titulos, sendo assim dispostos (KNIPER, 2008):

As formas de violéncia doméstica empregada contra a mulher sdo definidas

no art. 7° da Lei 11.340/2006, entre outras:

A violéncia fisica é a mais conhecida entre as violéncias contra a mulher, pois
geralmente deixa vestigios. Podemos citar como violéncia fisica, atos como socos,
pontapés, empurrdes, tapas, lesdo corporal grave, homicidios, tentativa de

homicidios, etc.

84 hipossuficiéncia serve para definir a capacidade do agente nao ter conhecimento ou mesmo
condicOes normais para defender-se, necessitando a interven¢do de outrem para sua defesa, este termo
é utilizado com mais freqiiéncia nos processos que envolvam questdes de consumo - Direto do
consumidor.
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A violéncia psicolégica pode ser vista como violéncia perversa, uma vez que
ela se torna destrutiva, quando usada com frequéncia e com sua repeti¢do no tempo

(HIRIGOYEM, 2006:11).

A violéncia perversa entre casais é muitas vezes negada ou banalizada, reduzida a
uma simples relagdo de dominacdo. [...] As agressdes sdao sutis, ndo ha vestigio
tangiveis, e as testemunhas tendem a interpretar como simples relagdes conflituais
ou passionais entre duas pessoas de personalidade forte o que, na verdade, é uma
tentativa violenta de destruicdo moral ou até fisica do outro, ndo raro bem -
sucedida, (HIRIGOYEM, 2006:21).

“A violéncia perversa nas familias constitui uma engrenagem infernal, dificil
de ser detectada, pois tende a transmitir-se de uma geracdo a outra” (HIRIGOYEM,

2006:21).

Como a violéncia psicolégica, a violéncia moral também ocorre
constantemente, mas ndo é reconhecida como violéncia pela vitima, a exemplo de
xingamentos, difamagdo ou injaria para pessoas alheias ao lar, para que o ato de
violéncia possa ser legitimado e justificado pelo agressor. Exemplo: ela me traiu com

outra pessoa, ela é uma prostituta, ela ndo cuida bem da casa, ela é alcodlatra, etc.

Nos ultimos dois anos, tornou-se comum ex-amasio, ex-namorado colocar
fotos, videos com cenas de sexo entre ele e a vitima na rede da Internet, ou mesmo
divulgar noticias que causem humilhacdo 4 vitima na Internet, pois uma vez na

Internet nunca mais o fato saira do ciberespaco.

A Lei prevé ao juiz assegurar a mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar, para preservar a sua integridade fisica e psicoldgica, os direitos trabalhistas,
podendo, quando funciondria publica, ser removida para outro setor, instituicao que
venha promover seguranca, bem como, quando empregada celetista, a suspensao do

contrato de trabalho com recebimento do salario pelo INSS.

Outro fator importante deste artigo, que o mesmo serve aos dependentes
(filhos), onde filhos sao transferidos da Escola, ndo havendo prejuizo a educacao dos

infantes.
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E vedada a aplicacdo, nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, de penas de cesta basica ou outras de prestacdo pecunidria, bem como a
substituicdo de pena que implique o pagamento isolado de multa. E uma inovacéo,
pois antes da lei, os agressores eram punidos com pena de pagamento de cestas
basicas, servigos comunitarios ou prestacdo pecunidria, onde este ndo reconhecia a

pena pelo ato praticado (Art. 17 da Lei Maria da Penha).

Apesar de ser vedado o pagamento de cesta basica e multa, o agressor foi
beneficiado pelo instituto da fianga, conforme previsto no Cédigo Penal, no capitulo
que trata de liberdade proviséria. Outro fator é que a maioria dos atos de violéncia
contra a mulher se enquadra como crimes de menor potencial ofensivo, como no caso
da ameaca, da lesdo corporal leve, injaria, difamacdo, em que as penas previstas para

estes crimes nado ultrapassam a dois anos de detencao.

O instituto da fianca pode ser arbitrado desde a prisdao em flagrante até o

transito em julgado da sentenca.

A Lei foi um avango, no entanto, ndo bastam s6 garantias, é preciso mais
politicas efetivas em prol da mulher, pois se as normas previstas nao forem
realmente aplicadas logo cairdo em descrédito, podendo causar um prejuizo grande a
sociedade. A violéncia doméstica ndo é um problema particular e, sim, um problema

de segurancga publica, atinge a todos.

3° BATALHAO DA POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO

O 3° Batalhdo da Policia Militar de Mato Grosso foi implantado,
primeiramente, como 1* Companhia de Policia do 1° Batalhdo de Policia Militar
(Batalhao Daniel Queiroz), no dia 06 de junho de 1987. Sua sede foi instalada no
bairro CPA IV. A &rea de atuagdo, a época, restringia-se aos bairros CPA I, II, III, IV,

Morada do Ouro e mais 20 bairros.

No dia 04 de outubro de 1989, foi transformado em Batalhdo, através do

Decreto n° 1935, tendo seu efetivo previsto em 613 policiais militares.
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Atualmente o 3° BPM possui seis Companhias Comunitdrias PM, um efetivo
de 399 policiais militares, atua em setenta e seis bairro, quatro zonas rurais, com uma

populacao estimada em 246, 614 (duzentos e cinquenta mil) habitantes.

Somente no periodo de julho a dezembro de 2007, o 3° BPM, registrou

duzentos e vinte e seis ocorréncias.

A senhora ”M”9, mae de cinco filhos, e que atualmente estd sob medida

protetiva na Casa da Retaguarda, colaboradora da pesquisa, narrou sua histéria:

“Os homens sdo, puxam o saco do homem, por que esses dias ¢ uma ultima vez
que eu chamei a policia, ele tava violento la em casa, tava alcoolizado, e ai ele saiu
um pouco l4 na rua e pediu um cigarro para um rapaz, aproveitei fugi e chamei a
policia, ele tava alcoolizado, ele tava drogado e dirigindo em alta velocidade, ele
saia com o carro l4 em casa cantando pneu, ai eu chamei a policia e veio um carro,
uma bleizer, eu ndo sei que policia que é, e ai eu falei como que ele ta, o carro,
como ele tava a roupa, ai ele gosta de beber no outro bar, noutro bairro vizinho la
de casa, a policia foi atras encontrou ele ai isso ele que me contou noutro dia, que a
policia encontrou ele e perguntou vocé que é Marcos, falou sou eu , falo vocé tem
maée, falou tenho, entdo vai pra casa da sua mde por que sua mulher chamou a
policia pra vocé .

Ao analisarmos as ocorréncias, detectamos uma tendéncia, onde tanto
mulheres quanto homens na faixa etaria de 20 a 39 anos, estdo mais propensos no
caso da mulher de serem vitima e no caso dos homens de serem agressores, no
entanto encontramos vitimas e agressores de todas as idades, racas, credos e graus de

escolaridade.

Outro fator importante detectado é que as vitimas com menos tempo de
estudo denunciam mais, e que a maioria dos agressores possuem pouca escolaridade

e, em muitos casos, as vitimas superam os seus agressores neste quesito.

Conforme os dados estatisticos apresentados pelo IBGE, as mulheres tém
alcancado um nivel de escolaridade superior ao homem. Azevedo (1985) e Vinagre
(1992) alegam que, quando a mulher tem um nivel cultural melhor do que o seu

companheiro, a tendéncia é o surgimento de conflitos que possam gerar violéncia

9 Entrevista cedida em 16jun08
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domeéstica contra a mulher.

N

Durante a pesquisa constatou-se que os dias mais propicios a violéncia
doméstica estdo entre 1° ao 5° dia e do 11° ao 15° dia, bem como a maior incidéncia
referente ao dia da semana, o domingo lidera o ranking, seguido pelas sextas feiras e

tercas feiras.

Entre as 18:00 horas as 24 horas, foram os hordrios em que mais ocorreram

violéncia doméstica no segundo semestre de 2007.

Quanto as formas de violéncia, existem varias, mais as mais comuns sdo a

ameaca, agressao fisica.

“R. M”, ao ser questionada sobre a violéncia sofrida respondeu que: ha, ele me
ameacava eu, me xingava, batia também, com tapa, murro, ele me machucou
quando eu tava de dieta, ai ele deu um murro no meu nariz,quebrou o dente.

A senhora ]10, outra colaboradora, relatou que:

Ele bate na frente dos outros, queria ser sempre agressivo na frente dos
amigos né, porque tava bebendo 14 em casa.

Durante as entrevistas ou mesmo em conversa com as vitimas, elas nos
relataram que de certa forma sofreram discriminacdo por parte dos policiais, uma
vez que quando atendidas pelo policial militar, este tentava sempre dissuadi-las a
desistirem de prestar queixa contra o agressor, ou mesmo tentava desqualificar a

natureza da ocorréncia.

Alguns relatos nos dao conta de que, apesar da vitima informar a localizacao

do agressor, os policiais ndo iam atrés destes, fazendo corpo mole.

Vinagre (1992:80) nos apresenta uma visao sobre a atuagdo da policia:

O policial tem dois tipos de poder: o poder de que ele é investido na

10 A senhora J, viveu por 14 anos com o seu agressor, tém trés filhos, estd na casa do albergado sob
medida protetiva.
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condicao de homem e o poder de que é investido enquanto agente da lei.
Assim, ele expressa o discurso e a prética do instituido contra as categorias
sociais subalternizadas.

Desestimulada pelo policial em relagdo ao enfrentamento juridico
da situacdo e tratada como cidadd de segunda categoria, a mulher é
remetida de volta ao lugar de onde nao deveria ter ousado sair - o mundo
doméstico.

A atitude do policial de neutralizacdo e descaso diante da violéncia
contra a mulher pode ser entendida, entdo, a partir de uma dupla
determinagdo: por sua condicdo de homem e pelo poder que lhe confere o
cargo de que é investido, como representante do aparato policial.

No contexto apresentado por Vinagre (1992), algumas declaracdes de vitimas
de violéncia doméstica contra a mulher que atualmente encontram-se sob medida
protetiva, comprovam a nossa hipotese , a exemplo da senhora R.M, quando

questionada se ja havia denunciado o seu agressor e para quem fez a dentncia.

Denunciei, mas sé que depois passou pra conversar la tudo, depois num
quiseram deixar ele preso 1a, conversaram com ele, deu conselho para ele
nao fazer mais isso, ai durou uns dias, um més e pouco ele continuou de
novo. O advogado la que chamou ele pra conversar, o guri tava pequeno, ai
ele falou que diz que ndo ia mais isso, por que era beberagem, ai durou uns
tempos s6, ai continuou a mesma coisa, ai que ele ficou pior.eu dei parte
dele 14 pro policial, policial que tem no sucuri 14, ai ele s6é mandou chamar
ele 14 na chécara, foi nés dois pra delegacia, ai o pessoal conversaram com
ele 14 tudo, perguntou por que a nos brigava muito, se era s6 na bebida na,
eu falei s6 na bebida, na sdo ele ndo briga, mas na bebida ele comeca, ai s6
conversaram com ele, s6 deram conselho,

Nao podemos negar a existéncia de preconceito ou machismo por parte de
alguns policiais militares, mas acredito ser uma minoria que precisam ser
capacitados, treinados e incentivados a cultivar novos conceitos mais humanisticos,
que vem de encontro com as garantias constitucionais e os direitos humanos, bem

como, além de tudo isso, que venham a agir como verdadeiros agentes publicos.

Os policiais tém reclamado que muitas vitimas querem apenas que o policial
aconselhe o agressor, e que ndo prenda o mesmo, entretanto as vitimas alegaram que

muitos policiais, ao atenderem a ocorréncia, agem com descaso ao fato.
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A senhora “S”11, relatou que:

Apesar de eu ter indicado a onde estava o pai da minha filha, eles foram para outro
local, fizeram corpo mole, e ndo prenderam ele, no caminho para o Delegacia do
Planalto encontramos com o carro que deu fuga para o meu ex-marido, no entanto
os policiais ndo se importaram muito.

Tais relatos ndo sdo diferentes das demais entrevistadas. Algumas citam a
falta de preparo ou vontade por parte dos policiais em tratar com ocorréncias de

violéncia doméstica, J4 outras alegaram que foram bem atendidas.

A Juiza Amini Hadad, ao responder sobre o atendimento da Policia Militar

no que tange a Lei Maria da Penha, disse que:

O policial militar, em seu primeiro contato com a vitima, devera deixa-la segura e
providenciar os meios necessarios a mudanca de sua realidade de violéncia,
alertando-a inclusive da situagao dos filhos e das possibilidades decorrentes da Lei
11.340/06.

Esse novo trato de acolhimento e seguranga, serd o primeiro degrau a ser seguido
pela vitima...

Quanto aos erros, acredito que o pior deles é o ndo atendimento, bem como a
informagdo equivocada sobre os efeitos da lei 11.340/06. Isso acontecendo, a
realidade degradante tende a permanecer na realidade social de tais familias, o
que, certamente, projetara para a sociedade pessoas com personalidades desviac
algumas com tendéncias a prética de violéncia e outros crimes... acirrando, pois
dificuldades a vivéncia de um maior equilibrio social. Nessas desestruturas, to

poderao colher os frutos de tais abusos... nas ruas ou em suas préprias casas...

CONCLUSAO

O presente trabalho proporcionou o conhecimento da percepgdo da vitima
quanto ao atendimento de ocorréncia de violéncia doméstica por parte dos policiais
militares. A violéncia é um evento comum na vida da sociedade, pois a ela reflete a

cultura e o desenvolvimento social e politico de um povo.

11 A senhora S, concedeu entrevista no dia 30jun08, foi agredida pelo seu ex-marido em plena rua,
onde o agressor a agrediu com socos, chutes e tapas, em seguida sequestrou sua filha de 06 anos, a
primeira vez que foi agredida estava no oitavo més gestagdo, dessa agressdo, teve o nariz quebrado.
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A Lei Maria da Penha veio com o propésito de preservar e garantir a mulher o
direito de liberdade e dignidade, e principalmente o de viver, pois até isso era

negada a mesma.

Dentro do que se propds a pesquisa, foi mostrar que a violéncia doméstica
contra a mulher é muito mais comum do que se acha, fato inconteste é o namero de
ocorréncias registradas pelo 3° BPM. E de extrema importancia conhecer a percepgao
de nossas cidadas. Neste caso, a mulher, vitima de violéncia doméstica, pois, quando
agimos em conformidade com os preceitos legais e de forma impessoal, sem
preconceito, evitamos que esta e suas criangas sofram constrangimentos e sejam

cerceadas de viverem em seguranga no seu lar.

Da andlise realizada, pudemos perceber que o trabalho da policia militar nao
tem sido satisfatério, pois muitos policiais atendem este tipo de ocorréncia de tal

forma a favorecer o agressor.

Nao se concebe uma instituicdo voltada para o atendimento da sociedade em
geral, tratar esse tipo de situagdo com desdém, a exemplo do fato vivido pela prépria

Maria da Penha.

A Policia Militar de maneira isolada, dificilmente conseguira prevenir ou
mesmo impedir que ocorra a violéncia doméstica de forma eficaz, cumprindo todos
os dispositivos legais e contribuindo para a reducdo da sensacdo de impunidade,
inibindo a acdo de futuros agressores que terdo certeza de que, na prética desta

modalidade de delito, ndo encontrara na Policia Militar, guarida.
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O SERVICO POLICIAL E A HOMOFOBIA UMA ANALISE DA RELACAO
MANTIDA ENTRE POLICIAIS E GRUPO GLBT DURANTE O ATENDIMENTO
DE OCORRENCIAS EM CUIABA- MATO GROSSO.

Cleberson Rodrigues 1

RESUMO

Este artigo visa estudar a situagdo dos GLBT frente aos ataques homofébicos,
verificando se os mesmos estdo recebendo o apoio consignado por Leis, Programas
Sociais e pelos discursos preconizados pelos gestores publicos. Sabe-se que se existir
na corporacdo da policia militar discriminagdo por orientagdo sexual, raga, etnia,
idade, credo religioso ou opinido politica, ndo se podera afirmar que ela é defensora
de causa justa, igualitaria, democratica e tolerante, portanto, buscou-se analisar de
que forma o Estado tem se manifestado em defesa dos direitos do cidaddo em
especial aos GLBT, objeto do estudo.

Palavra-chave: Homofobia - policial - discriminagdo — ocorréncias policiais

ABSTRACT

This article aims to study the situation of GLBT front of homophobic attacks,
whether they are receiving the support enshrined in laws, Social Programs and the
speeches advocated by public managers. It is known that if any corporation in the
military police discrimination on sexual orientation, race, ethnicity, age, religious
belief or political opinion, we can not say that it is concerned advocate of fair,
equitable, democratic and tolerant, therefore, sought - to test how the state has been
shown to protect citizen's rights in particular to GLBT, object of study.

Key word: Homophobia - police - discrimination - occurrences police

1 Oficial da Policia Militar de Mato Grosso, Especialista em Gestdo de Seguranga Publica pela Academia de
Policia Militar de Mato Grosso
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MATO GROSSO.

INTRODUCAO

O art. 5° da Constituicdo Federal infere que todos sao iguais perante a Lei.
Contudo todos sabem que na pratica isso é apenas uma ideologia. A discriminacdo
estd latente em todos os requisitos da vida. Um destes itens que, embora negado
veementemente, estd a questdo da homofobia, na qual consiste no preconceito e no
medo resultante do desprezo que alguns individuos possuem em relagdo aos

homossexuais. A homofobia é um termo usado para descrever uma repulsa face as

relagdes afetivas e sexuais entre pessoas do mesmo sexoz, caracterizando-se também

por um 6dio e aversao generalizado aos homossexuais.

Essa aversdo, por muitas vezes é motivo de constrangimento e até de
violéncia contra essas pessoas, ndo é raro ver que os autores desses crimes ou ficam
impunes ou sao punidos levemente e ainda recebem as condoléncias de pessoas

preconceituosas que defendem os agressores ou autores de crimes contra esse grupo.

Dizem que o Brasil ndo é um pais preconceituoso devido a mistura de ragas,
liberdades garantidas em lei. Realmente, ndo se percebe isso no dia-a-dia, mas sabe-
se que ha preconceito de raca, credo e género. Noticias que ddo conta disso sao
constantes, desde estudos comprovando que negros e brancos tem saldrios bem
diferentes até a quantidade de mulheres em cargos de diregdo em grandes empresas,

sdo provas que nao da para refutar.

Contudo, além do preconceito da sociedade e da violéncia gerada por ela,
temos nos deparado com muitas noticias embora ndo oficiais referentes a maus
tratos, abusos e atos discriminatérios no ato do atendimento de ocorréncias policiais

envolvendo homossexuais.

Essa situagdo é muita delicada e complicada, pois se existe uma entidade que
ndo pode ser preconceituosa, esta entidade é o Estado que tem o dever de proteger os

cidadaos independentes de raca, credo ou preferéncias sexuais.

2 BLUMENFELD. Warren J. Internalized Homophobia: from denial to action. Traduzido por Rita P.
Silva. Disponivel em < http://ex-aequo.web.pt/homofobia.html>, acesso em 01 mai. 2008.
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O questionamento que embrionou a ideia de escrever sobre esse tema tdo
polémico foi com relagdo aos policiais militares, pois se sabe que os valores sociais
perpassam todas as barreiras, inclusive adentrando no ambito do trabalho e
influenciando nas decisdes, mesmo naquelas que deveriam ser isentas de pré-

julgamentos.

Sabe-se que se existir na corporacdo da policia militar, a discriminagdo por
orientagdo sexual, raca, etnia, idade, credo religioso ou opinido politica, ndo se
poderd afirmar que ela é defensora de causa justa, igualitdria, democratica e

tolerante, ou seja, dos direitos humanos.

1 PRECONCEITO E DISCRIMINACAO

Qualquer debate sobre preconceito e discriminacdo, geralmente, sio sempre
polémicos. Mesmo que o direito de igualdade esteja garantido pela Constituicao,

sabe-se que a préatica discriminatéria, mesmo velada, existe.

O preconceito é a opinido pré-concebida sobre algo, em que ndo ha uma base

experimental. Ela estd muito atrelada ao ponto de vista e ao interesse do individuo.

Segundo Aurélio, preconceito refere-se a uma ideia pré-concebida, suspeita

intolerancia e aversao. 3

O preconceito leva a discriminagdo, a marginalizacdo e a violéncia, uma vez
que resultam em injusticas e sdo baseados unicamente nas aparéncias e na empatia.

Por sua vez, a discriminacado é definida como ato de distinguir, estabelecer diferenca,

separar. 4 Ela é a materializagio do preconceito.

3 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa. Sao Paulo:
Positivo, 200.

4 FERREIRA, op. cit.
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Rangel (2005, p. 1) 5, entende o preconceito como uma representacio social,
ou seja, como sendo um conhecimento constituido de conceitos e imagens sobre
pessoas, papéis sociais e estruturas do cotidiano, entendido também como uma
construgdo social historicamente formada, que tende a atender uma determinada

classe ou grupo social.

Deve-se destacar que os termos discriminacdo e preconceito nao se

confundem, pois uma advém da outra, vejamos a afirmacao de Santos (2006, p. 14):

O preconceito ndo pode ser tomado como sinénimo de discriminagdo, pois esta é
fruto daquela, ou seja, a discriminagdo pode ser provocada e motivada por
preconceito. A discrimina¢do é um conceito mais amplo e dindmico do que o
preconceito. Ambos tém agentes diversos: a discriminagdo pode ser provocada por
individuos e por instituicdes e o preconceito, s6 pelo individuo. A discriminacao
possibilita que o enfoque seja do agente discriminador para o objeto da
discrimina¢do. Enquanto o preconceito é avaliado sob o ponto de vista do

portador, a discriminacdo pode ser analisada sob a 6tica do receptor. 6

Nesse prisma, ndo poderiam esses sentimentos serem aflorados em
detrimento dos principio da dignidade humana, na qual se compreende como uma

garantia expressa no artigo 3° da Constituicao Federal de 1988:

Art. 3°. Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

]

IV - promover o bem estar de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,

idade, e quaisquer outras formas de discriminacao 7

Igualmente, temos ainda o principio da igualdade, estabelecida no art. 5°,

caput, do mesmo Instrumento:

Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes: [...].

5 RANGEL, M. A violéncia do estigma e do preconceito a luz da representacdo social. Disponivel em:
< http:/ /www.arco-iris.org.br/_prt/dicas/arquivos/052004-02.doc>. Acesso em: 14 mai. 2008.

6 SANTOS, Ivair Augusto Alves dos. O movimento negro e o Estado (1983-1987). Campinas:
UNICAMP, 2006.

7 BRASIL. Constituicio da Repiiblica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado, 1988.
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Ou seja, 0 homem possui o direito de personalidade, direito a liberdade de
expressdo, principalmente direito ao respeito a identidade pessoal, e integridade
fisica, psiquica, os quais sao direitos irrefutaveis, indisponiveis, sendo que também
esta inserida nesses direitos a orientacao sexual como direito fundamental, tratando-

se de um prolongamento da personalidade de cada individuo inserido na sociedade.

1.1 A DISCRIMINACAO SEXUAL NO BRASIL

No Brasil as praticas homossexuais sdo praticadas com naturalidade por
muitas comunidades indigenas no pais, tais como, por exemplo, os Tupinambaés.

Assim, os primeiros colonizadores do Brasil, ao chegarem aqui, ficaram horrorizados

com essa situacio (DROPA, 1997) 8.

De acordo com Mott (1996) 9, os homossexuais no Brasil contam com uma
rejeicdo de 78% entre a populacdo geral e 82% entre formadores de opinido

(incluindo politicos, juristas, executivos, comunicadores e membros da Igreja).

Spencer (1999) defende que a anélise da histéria da sexualidade evidencia o
preconceito contra os homossexuais como uma construgdo socio-histoérica. A
instituicao Igreja Catdélica modelou essa construcdo e ainda controla e direciona, de

alguma forma, como os homossexuais sao encarados pela sociedade.

H4 vérias teorias e explicagdes a respeito desse assunto. Segundo FLEURY

(2007)10, a explicacdo bioldgica estaria baseada na ideia de que a homossexualidade
seria uma doenga provocada por distdrbios de natureza fisiolégica, hormonal ou
gestacional. A explicagdo ética-moral representaria a crenca de que a

homossexualidade estd relacionada com a auséncia de respeito, de carater e de

8 DROPA, Romualdo Flavio. Direitos humanos no Brasil: exclusio dos homossexuais. Artigos
Juridicos. Disponivel em <
http:/ /www.advogado.adv.br/artigos/2003 /romualdoflaviodropa/direitos =~ humanoshomo.htm>,
acesso em 03 mai. 2008

9 MOTT, Luiz. Escraviddo, homossexualidade e demonologia. Sdo Paulo: fcone, 1988.

10 FLEURY, Alessandra Ramos Demito. TORRES, Ana Raquel Rosas. Amndlise psicosocial do
preconceito contra homossexuais. Estudos da Psicologia. Campinas: out/dez. 2007, p. 477.
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valores morais do individuo. Ja a explicacdo religiosa aponta o homossexual como
uma pessoa que ndo segue a palavra de Deus, que ndo tem forca espiritual e
religiosidade para resistir as tentacdes. A explicacdo de ordem psicossocial organiza
as crengas de que a homossexualidade nao é doenca e deve ser compreendida na sua
totalidade, pois trata da forma distinta pela qual cada um vive sua sexualidade, que é
parte da identidade do sujeito. Por altimo, temos a explicacdo psicologica,

constituida pela crenca de que a homossexualidade é resultado de traumas da

primeira infancia.

Ou seja, verifica-se que fatores culturais, sociais e religiosos interferem na
relagdo dos homossexuais com a sociedade. No entanto, ndo podemos esquecer que
eles sao individuos como quaisquer outros, bem como sdo detentores de cidadania,

direitos, deveres e protecdo do estado.

1.2 O PAPEL DA POLICIA CONTRA A DISCRIMINACAO SEXUAL

A policia militar, civil ou federal, tem a funcdo de proteger a sociedade e
promover a seguranga publica conforme determina a Constituicdo Federal de 1988,

na qual estabelece que:

Art. 144. Seguranca Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patriménio, através dos seguintes érgaos:

Paragrafo 5° - As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagao
da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes

definidas em lei, incumbe a execugéo de atividades de defesa civil.11

A Administracdo Puablica tem como norma basica a protecdo de interesses
coletivos, ainda que peculiares a grupos definidos em lei e, por esta forma,

submetidos a tratamento especial.

Porém, para a que a policia possa exercer o seu papel frente a discriminacéo,

é preciso observar o principio da impessoalidade, que se aproxima em muito do

11 BRASIL. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
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principio da imparcialidade, na qual um ou outro estdo subordinados a regra da

neutralidade e isen¢do administrativas.

Como assinala Di Pietro, “a Administragdo ndo pode atuar com vistas a

prejudicar ou beneficiar pessoas determinadas, uma vez que é sempre o interesse

publico que tem que nortear o seu comportamento.” 12

2 A HOMOFOBIA

Segundo a enciclopédia Wikipedial3, a homofobia (homo= igual, fobia=do
Grego @oPog "medo"), é um termo utilizado para identificar o 6dio, aversdao ou a

discriminacdo de uma pessoa contra homossexuais ou homossexualidade.

Segundo Warken (2006), "Homofobia equivale a medo de homossexuais e,

este leva ao desprezo e violéncias de varias formas contra pessoas que gostam ou

sentem atracdo por pessoas do mesmo sexo” 14,

Infelizmente, a homofobia ainda é ainda a realidade dos 18 milhdes de
GLBTs no Brasil. Entre eles, cerca de cinco milhdes de jovens entre 16 a 29
anos. A homofobia é o 6dio, o preconceito, o medo, o rechaco, a todas as
pessoas que ndo se enquadram no padrdo masculino dominante de género,

como os GLBTs.15
Geralmente, 0 homoéfobo pode reagir perante os homossexuais com caltnias,
insultos verbais, gestos, ou com um convivio social baseado na antipatia e nas
ironias, modos mais disfarcados de se atingir o alvo, sem correr o risco de ser
processado, pois fica dificil nestes casos provar que houve um ato de homofobia,
sendo muitas vezes realizado ndo de forma verbal, mas sim através de gestos ou

imitagoes de trejeitos.

12 pp PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 19 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

13 WIKIPEDIA. Enciclopédia livre. Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Homofobia>,
acesso em 13 mai. 2008.

14 WARKEN, Roberto Luiz. Artigo Homofobia. Disponivel em:
<http:/ /www.diversidadefloripa.com.br/ textos.htm>, acesso em 18 mai. 2008.

15 INSTITUTO PAULO FREIRE. Cidadania GLBT. Cartilha produzida para a 1* Conferéncia Nacional
de Juventude. Curitiba: W30L Comunicagédo, 2008.
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Segundo relatorio das Organizacdes das Nagdes Unidas (ONU) 10, o Brasil é

um dos paises que mais desrespeita os direitos dos homossexuais em todo o mundo.

O Jornal Folha Online, em reportagem publicada em 27 de junho de 2001,
informou que, em 2000, 130 gays foram assassinados no pais. As estatisticas mostram

que nos Estados Unidos, que tém cerca de 250 milhdes de habitantes e cem pessoas

sao mortas por este motivo.17

O Grupo Gay da Bahia tem realizado estudos sisteméticos a respeito de

crimes praticados contra os GLBT. Nesse estudo, verificou-se que de 1963 a 2001,

2.092 homossexuais foram assassinados. 18

3 AS ACOES DA SOCIEDADE ORGANIZADA MATOGROSSENSE

O combate & homofobia no Estado de Mato Grosso ainda é muito acanhada,
pois hd muita dificuldade em obter informacdes das agdes dos grupos GLBT no

Estado.

Porém um dos marcos que podemos destacar que denota a necessidade em
prestar a defesa e a garantia desses individuos foi a realizacdo da 1% Conferéncia
Estadual “Direitos Humanos e Politicas Puablicas: O caminho para a cidadania de
Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais”, realizado no periodo de 15 a 17

de maio de 2008.

E pela primeira vez o poder publico, 6rgdos ndo governamentais e

representantes da comunidade GLBT estarao sentados numa conferéncia nacional,

16 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Estudos e Pesquisa. Disponivel em < http://www.onu-
brasil.org.br/documentos_estudos.php> acesso em 22 mai. 2008.

17 FOLHA ONLINE. Brasil é campedo mundial de crimes contra homossexuais. Disponivel em
<http:/ /wwwl.folha.uol.com.br/folha/equilibrio/comportamento/ult561u37.shtml>, acesso em 22
mai. 2008.

18 GRUPO GAY BAHIA. Relatério. Disponivel em <http://www.google.com.br/search?hl=pt-
BRé&rlz= 1T4SUNA_enBR280BR280&q="%C3%80 >, acesso em 23 mai. 2008.
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exclusivamente voltada para a discussao de problemas relacionados a comunidade

gay, lésbicas, bissexual e travestis 19 e, certamente, serd enfocado o0s anseios

daqueles, conforme apresentado na estdo 1* Conferéncia, tais como:

- Criacao da Camara Técnica Paritaria para elaboragdo e implementacdo do
Programa Mato Grosso sem Homofobia
- Criacdo da Coordenadoria GLBT vinculada a Casa Civil ou a Sejusp; e,

- Criacao do Conselho Estadual de Promocao da Cidadania GLBT.

Mato Grosso vem dando importantes passos para resolver o problema da
violéncia contra aqueles que pensam ou agem de forma “diferente” da maioria,
quando da criacdo do Centro de Referencia de Combate a Homofobia (CRCH)

vinculado a Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica.

O CRCH presta atendimento nas areas juridica, psicolégica e assisténcia
social a populacdo GLBT e a populacdo em geral em prol da cidadania, da igualdade

e da equidade de direitos a todos os cidadaos.

Esse Centro tem realizado importantes eventos, tais como o ocorrido no dia
22 de junho de 2008, na qual aconteceu a quarta reunido envolvendo a Secretaria de
Justica e Seguranca Publica (Sejusp), os comandos regionais da Policia Militar de
Cuiabad e Varzea Grande, o Centro de Referéncia de Combate a Homofobia e
Associacao dos Travestis de Mato Grosso, para discutir estratégias de policiamento,
acoes de repressdo ao trafico de drogas e respeito aos direitos dos cidadaos. O Pacto
da Diversidade Sexual, como esta sendo chamada a reunido, pretende produzir um

documento que contera um cédigo de conduta norteando as agdes dos travestis e

também da Policia Militar durante as abordagens.20

19 DIARIO DE CUIABA. Movimento GLTB de Tangard e Rondondpolis realiza encontros. Disponivel
em < http://www.diariodecuiaba.com.br/detalhe.php?cod=314797&edicao=12091& anterior=1>,
acesso em 01 jun. 2008.

20 DIARIO DE CUIABA. Homofobia e direitos humanos. Disponivel em <
http:/ /www.diariodecuiaba.com.br/detalhe.php?cod=308176&edicao=12027&anterior=1>, acesso em
01 jun. 2008.
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Mesmo que o tratamento dado pelo policial ao cidadao por sua natureza
deva ser respeitoso a dignidade humana conforme previsto em Lei, relevante é a
postura dos 6rgdos de seguranca publica em mostrar-se acessivel ao discurso quanto
ao tema. E reforca-se este pensamento quando se percebe que ainda existe receio por
parte do policial em atender essas pessoas que por suas vezes compdem 0s grupos

vulneréaveis.

Durante entrevistas realizadas com policiais militares, ao serem indagados se
tém algum receio para atender ocorréncias envolvendo GLBT, foi verificado que 92%

nao tem qualquer receio e 8% possui algum tipo de receio conforme ilustracao:

Tabela 01
Tem receio em atender envolvendo ptablico GLBT
Resposta Frequéncia Porcentagem
Sim 6 8
Nao 69 92
Total 75 100%

Fonte: originado da pesquisa

Perguntou-se ainda como se comportou ao atender as ocorréncias
envolvendo GLBT sendo que 60% dos entrevistados disseram que tratam de forma
indiferente como se fosse qualquer outro individuo e 40% adota uma postura mais
séria, fato que merece atencdo e um estudo mais aprofundado sobre que tipo de
atitude seria essa, no intuito de verificar a existéncia ou ndo de outra forma de

discriminacdo ou ndo conforme tabela:

Tabela 02
Como se comporta em ocorréncia envolvendo ptublico GLBT
Resposta Frequéncia | Porcentagem
Pra vocé é indiferente 45 60
Adota uma postura mais séria para evitar comentérios 30 40
Total 75 100%

Fonte: originado da pesquisa
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CONCLUSAO

Apo6s um longo processo de transicdo, percebe-se que a instituicdo da
democracia no Brasil ndo suprimiu ainda algumas praticas arbitrarias e ilegais do
regime autoritario. Pois, ainda vemos a permanéncia de padrdes de conduta
autoritdrios e ilegais dentro de instituicdes do Estado, empregadas através da
violéncia das forgas policiais ou de atos discriminatérios ou vexatdrios contra alguns

individuos.

N

Isso é um dos graves obstaculos a consolidacdo democratica, pois gera a
sensacdo de que direitos e garantias ndo estdo sendo respeitadas, seja por parte do

Estado ou pela sociedade.

Sendo assim, esta pesquisa visou abordar a instituigdo policial na ordem
democrética, frente a homofobia. Problema este, que tem causado aumento de crimes

e atos discriminatorios contra os GLBT.

Sabe-se que os GLBT sdo pessoas como qualquer outra, detentores de
direitos, garantias e deveres, bem como possuidores de héabitos, crengas, costumes e

valores.

Sabe-se ainda, que os policiais militares sdo os representantes do Estado, no
que tange a seguranca publica e a preservacdo da ordem publica. E por serem esses
representantes, devem exercer suas fungdes de forma imparcial e livre de qualquer

preconceito, sejam elas de origem social, cultural, religiosa ou econdmica.

Diante do estudo realizado, percebeu-se que mesmo em pequena escala é
possivel que haja uma manifestagdo de discriminagdo ou preconceito por parte dos

policiais, em desfavor dos GLBT

Assim, em termos gerais, conclui-se que para resolver os problemas de
homofobia é preciso investir em capacitagio e orientagio da populacao,
principalmente dos representantes do Estado, de forma com que se possam construir

politicas publicas e acdes afirmativas contra a homofobia.
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