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EDITORIAL

No primeiro semestre de 2012 a Revista Homens do Mato (RHM) traz algumas
pesquisas de Oficiais das Policias Militares do Estado de Mato Grosso e do
Amazonas, externando as vivéncias e experiéncias locais e propondo mudangas com
intuito de melhorar o emprego da acado policial.

O destaque dessa edicdo se inicia pelo artigo “A reserva remunerada
proporcional do policial militar e suas principais causas” de Bruno Rezende Cabral e
José Antonio Gomes Chaves que abordou as principais causas de requerimento a
inatividade proporcional por policiais militares. A qualidade de vida no trabalho é
assunto abordado no artigo de Claudio Fernando Carneiro Souza “Avaliacdo da
qualidade de vida no trabalho: um estudo entre policiais militares no 8° Comando de
Policiamento de Area”. A pesquisa procurou a analisar os aspectos que interferem na
qualidade de vida no trabalho na sede do 8° Comando de Policiamento de Area de
Sorriso - MT. Pela Policia Militar do Estado do Amazonas, Disney de Lima Brilhante
traz em seu artigo “O reflexo da falta de treinamento do policial militar do interior
do Estado do Amazonas”, a importancia do treinamento do policial militar da Policia
Militar do Estado do Amazonas (PMAM). Nero Marinho dos Santos em “A
aceitabilidade do policial militar quanto a lavratura do termo circunstanciado de
ocorréncias nas ocorréncias de menor potencial ofensivo atendidas pela Policia
Militar do Amazonas”, trata da possibilidade de lavratura do Termo Circunstanciado
de Ocorréncia (TCO) por parte de policiais militares, suas discussdes e agdes em
outros estados da federacdo sobre o assunto. E, Norberto Rodrigues Mathias autor do
artigo “A integracdo da Policia Militar do Estado do Amazonas com o advento do
plano de revitalizagdo da seguranca publica” aborda a proposta do processo de
integracdo das Policias Militar e Civil em Manaus, com énfase na reducado dos indices
de criminalidade e violéncia. O gerenciamento de crise como objeto de estudo foi o
tema de Janudrio Antonio Edwiges Batista em “Gerenciamento de crise: um modelo
de gestdo reativa aplicada a ocorréncia com refém localizado em Cuiaba-MT”,
pautou por descrever o gerenciamento de crise como um modelo de gestao reativa
aplicada a restabelecer a ordem ptblica em um cendrio de crise com refém
localizado, perpassando pelos vieses do surgimento, evolucdo e implementagdo no
Estado brasileiro, especificamente em Mato Grosso. O artigo “Das medidas
administrativas restritivas de liberdade no ambito da Policia Militar do Estado de
Mato Grosso” de Reginaldo Azizes Ferreira aborda as medidas administrativas
restritivas liberdade prevista no Regulamento Disciplinar da Policia Militar do
Estado de Mato Grosso (RDPM-MT). Em assunto atrelado a Policia Comunitaria,
Sizano Attir de Oliveira Barbosa em seu artigo “A Policia Comunitédria como gestdo
social: um estudo de caso nas bases comunitarias de seguranca publica de Mato
Grosso” em que chama a atengdo ao modelo de gestao social e a filosofia de policia
comunitaria. Por fim o artigo “A utilizagdo de técnicas mnemonicas na atuacdo do
negociador policial nas crises com reféns em ambiente confinado na negociagdo face
a face” de Wellington Augusto Prado de Campos que apresenta uma experiéncia
para verificar a utilizagdo das técnicas mnemonicas, no aumento da qualidade das
informacoes produzidas pelos negociadores policiais do Estado de Mato Grosso.
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A RHM demonstra, com sua abertura para policiais de outras coirmas para
publicacdo de artigos, sua politica de consolidar uma rede de conhecimento sobre a
seguranca publica.

Ao leitor recomendamos boa leitura.

Cuiaba-MT, Junho de 2012.

Doutorando Edson Benedito Rondon Filho - Maj PM
Editor Geral da RHM
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A RESERVA REMUNERADA PROPORCIONAL DO POLICIAL MILITAR E
SUAS PRINCIPAIS CAUSAS

Bruno Rezende Cabrall

RESUMO

Este artigo procura entender as principais causas que fazem com que
muitos dos policiais militares do Estado de Mato Grosso requeiram suas
transferéncias para a reserva remunerada proporcional, ndo aguardando, portanto,
completarem os trinta anos de contribuicdo previdenciaria exigida pela legislagao
estadual. Dentre as principais causas elencamos a existéncia de um plano de carreira
que ndo permite uma ascensdo funcional regular, mas condicdes de trabalho, o pouco
reconhecimento pela Instituicdo pelos trabalhos prestados e as oportunidades extra
Corporagdo que possibilitam um incremento na renda familiar.

Palavras-Chave: Reserva remunerada proporcional - Plano de carreira do policial militar -
Condigoes de trabalho - Reconhecimento professional - Guarda Patrimonial.

ABSTRACT

This article seeks to understand the main causes that cause many of the military
police of the State of Mato Grosso requiring their transfer to the reserves paid in
proportion, not waiting, thus completing the thirty years of pension contributions
required by state law. The main reasons for the existence of a cast with a career plan
that does not allow a regular career advancement, poor working conditions, little
recognition for the work provided by the institution and the extra opportunities that
enable a corporation increase in family income.

Key-words: bearing proportional reserve - Plan a career military policeman - Working
conditions - Professional recognition - Asset Guard.

1 Oficial da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, Bacharel em Direito pelo Centro Universitario
UNIVAG, Especialista em Administracdo Publica com énfase na Atividade de inteligéncia pela
Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT.
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INTRODUCAO

A Policia Militar do Estado de Mato Grosso, assim como qualquer outra
instituicdo publica ou privada, necessita ter em seus quadros, profissionais cada vez
mais qualificados para que possam prestar o seu servigo a sociedade da melhor
forma possivel. Contudo, para se ter bons profissionais, ndo basta s6 o decorrer do

tempo, e as experiéncias vividas no dia-a-dia profissional, obviamente que outros

fatores sdo necessarios para uma pessoa torne-se um bom profissional.

No Estado de Mato Grosso, um policial militar para ser transferido para a
reserva remunerada deve contribuir com a previdéncia estadual por um periodo de
trinta anos para perceber o seu subsidio no valor integral, se homem, e vinte e cinco

anos, se mulher.

Para ser transferido para a reserva remunerada proporcional o militar estadual
deve contribuir, no minimo por um periodo de vinte e cinco anos, se do sexo
masculino e vinte anos, se do sexo feminino, sendo que conte respectivamente com
no minimo vinte e quinze anos de servigo como militar estadual, e percebera seu
subsidio proporcional ao tempo trabalhado, correspondendo cada ano de

contribuicdo previdenciaria a um dia de trabalho no més.

Na Policia Militar de Mato Grosso, muitos policiais ndo estdo esperando o
periodo de trinta anos para serem transferidos a reserva remunerada, e com isso
perde o Estado, a Policia Militar, que deixa de ter em seus quadros profissionais
qualificados e experientes de forma precoce, tendo ao mesmo tempo, que completar

seu efetivo com novas contratacdes, gerando mais gastos ao erario, e também perde a

sociedade, que deixa de ter o servico prestado por profissionais experientes.

Esta situagdo nos chamou a atengdo e fez surgir o seguinte questionamento: A
inexisténcia de um plano de carreira claro, as mas condi¢des de trabalho, pouco
reconhecimento pelo trabalho realizado na instituicdo e outros servigos extra

Corporacdo como a Guarda Patrimonial e outros servigos (bicos), tém feito com que

10 Bruno Rezende Cabral e Jos¢ Anténio Gomes Chaves RHM - Vol 8 - Jan/Jun 2012
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os policiais militares requeiram a transferéncia para a reserva remunerada

proporcional?

A pesquisa justifica-se pelo fato de demonstrar, ou pelo menos tentar, quais
sdo as principais causas que tem levado parte consideravel do efetivo policial militar
a ser transferido para a reserva remunerada antes de completar trinta anos de
contribuicdo previdencidria e esta Informagdo além de servir para o mundo
académico, também podera ser utilizada como subsidio para a tomada de decisao
dos gestores da Policia Militar de Mato Grosso, no sentido de encontrar solucdes
para que todo, ou a maioria, do efetivo possa ser transferido para a reserva

remunerada com trinta anos de contribuicao previdenciéria.

Objetivamos ao final deste trabalho confirmar se as varidveis: inexisténcia de
um plano de carreira claro e justo; as mas condicdes de trabalho; o nao
reconhecimento pelo trabalho prestado, bem como a existéncia da Guarda
Patrimonial e outros servicos extra Corporagdo tem sido realmente os fatores que
mais motivam os policiais militares a requererem sua transferéncia para a reserva

remunerada proporcional.

Para realizarmos esta pesquisa utilizamo-nos dos métodos hipotético-
dedutivo, partindo dos principios gerais que tratam da Gestdo de Pessoas nas
organizagdes, especificamente sobre a hipétese aqui apresentada, fazendo um
paralelo com o que ocorre na Policia Militar de Mato Grosso, para ao final
concluirmos nossa hipétese; quantitativo, analitico e qualitativo com a aplicacao de
questiondrios a trinta (30) pracas policiais militares da reserva remunerada
proporcional que atualmente trabalham na guarda patrimonial da sede da

Procuradoria de Justica e no Férum de Cuiaba.

DO PLANO DE CARREIRA

RHM - Vol 8 -Jan/Jun 2012 Bruno Rezende Cabral e José Antonio Gomes Chaves 11
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O Policial Militar do Estado de Mato Grosso, para trabalhar até completar o
tempo de servico e/ou contribuigdo previdencidria exigido pela legislacdo estadual
para ser transferido para a Inatividade/reserva remunerada integral, deve estar
motivado, caso contrdrio requererd a sua transferéncia para a reserva remunerada

proporcional.

Na prelecao sobre motivagao, Kondo (1994) nos ensina que:

Qualquer que seja o trabalho que estejamos considerando, motivar as pessoas que
estdo envolvidas é uma das mais importantes politicas e condi¢gdo fundamental
para que possamos atingir nossos objetivos - de fato isso é indispensavel. N6s
sabemos que se as pessoas envolvidas numa tarefa estiverem suficientemente
motivadas, elas conseguirdo superar quaisquer tipos de dificuldades. O ditado

“Uma empresa é feita por pessoas” expressa isso muito bem.2
Com o policial militar ndo é diferente, se ele também estiver motivado
superara todas as dificuldades interpostas em seu caminho e continuara perseverante
no trabalho policial até completar o seu tempo de contribuicdo previdenciaria para

ser transferido para a reserva remunerada com tempo integral.

Atualmente, um dos fatores que mais motiva o policial militar a permanecer

por mais tempo na carreira policial é um plano de carreiras bem definido.

Para Nancy Malschitzky, plano de carreiras é concebido da seguinte forma:

Pode-se entender que o plano de carreiras é uma sucessdo de niveis de capacitagdo
e complexidade e/ou diversificagdo crescentes. Portanto, o aumento do nivel de
desenvolvimento de novos conhecimentos, habilidades e atitudes, possibilita o
profissional a estar capacitado para atender a requisitos cada vez mais complexos,
aumentando a prépria capacitacdo e versatilidade. Desenvolvendo sua capacitacéo,
o profissional pode passar a exercer fungdes e cargos mais desafiadores, que lhe

proporcionem maior reconhecimento ou compensacdo e melhor status.3

Para Carvalho e Nascimento existem algumas vantagens em virtude do

planejamento de carreira:

2 KONDO, Yoshio. Motivacio Humana: um fator-chave para o gerenciamento. Editado por Yoshio
Kondo; tradugdo de Dario Ikuo Miyake, revisdo técnica de Afonso Carlos Correa Fleury. Sao Paulo:
Editora Gente, 1994, p.3.

SMALSCHITZKY, Nancy. A importancia da orientacdo de carreira na empregabilidade. Disponivel
em: http:/ /www.fae.edu/ publicacoes/pdf/IIseminario/ organizacoes/organiacoes_16.pdf. Acessado
em: 15 de jun. de 2011.

12 Bruno Rezende Cabral e José Antonio Gomes Chaves RHM - Vol 8 - Jan/Jun 2012
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Entre os beneficios resultantes da implantacdo de um plano de carreira eficiente
devem ser citados:

e Os funciondrios com maior potencialidade permanecem na empresa,
sentindo-se atraidos pela real possibilidade de ascensao profissional.

e O nivel de motivacao cresce em fungdo da perspectiva de progresso dentro da
organizagao.

e Assucessdes, principalmente em fungdes gerenciais, acontecem sem traumas.
e  Aspossibilidades de erros nas promogdes sdo bem menores.

e  Identificacdo mais transparente de profissionais com maior talento e potencial.
e A organizacdo sabe de que tipo de profissional vai precisar nos préximos

anos.4

Na Policia Militar de Mato Grosso o Plano de Carreira esta previsto nas Leis
Complementares n.° 231 de 15 de dezembro de 2005 (Estatuto dos Militares
Estaduais) e na Lei Complementar n.° 271 de 12 de Junho de 2007 (Lei de Fixacdo de
Efetivo da PMMT), com as alteragdes trazidas pela Lei Complementar n.° 387 de 05
de marco de 2010.

Ao verificarmos a legislacdo pertinente podemos observar que a instituicao
possui as suas carreiras muito bem definidas, mas o fato de existir tais carreiras nao

quer dizer que a ascensdo dos policiais se da de forma planejada, equilibrada e justa.

Para entendermos, basta analisar o caso de um soldado PM, que s6 podera
ascender na carreira hierdrquica de trés formas, a primeira seria prestando um
concurso interno para o curso de formacdo de cabo ou de sargento, a segunda seria
aguardar 12 anos na graduagdo para comecar a concorrer a graduacdo de cabo,
conforme preceitua a alinea e), §1° do Art. 67 Decreto n.°2.468 de 29 de marco de

2010, e a terceira seria praticar um ato que o faca merecedor da promogao por ato de

bravura, conforme prelecdo do Art. 63 do mesmo Regulamento de Promocao.

Os concursos internos para curso de formagao ndo ocorrem na instituicao ha
mais de oito anos por diversos motivos, a promogdo pelo critério de bravura ocorre
em situacdes excepcionais e imprevisiveis, o que ndo da ao policial a certeza na

progressao na carreira em um tempo certo e determinado.

4 CARVALHO, Antoénio Vieira de, e NASCIMENTO, Luiz Paulo do. Administracio de Recursos
Humanos. Volume I. Sdo Paulo: Editora Pioneira, 1999, p.235 e 236.
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Dessa forma, observamos que a progressao na carreira pelas pracas se da em
um periodo relativamente longo, e passa ser um fator desmotivador para o
profissional que nao vislumbra em um periodo curto ou médio a possibilidade de

ascensao profissional.

Os oficiais, que tem sua progressdo na carreira regulada pela lei n.° 9.232 de 11
de marco de 2010, a ascensdo funcional costuma ser mais rapida do que a das pragas,
além de outros requisitos a serem preenchidos, o intersticio minimo em cada posto

varia de 06 meses a 04 anos nos postos.

Dessa forma, um plano de carreira que ndo possibilite ao policial militar
prever com clareza como se dara a sua progressao profissional, principalmente no
caso das pragas, acaba por desmotiva-las, favorecendo a sua ndo permanéncia na
Instituicdo pelo periodo de trinta ou vinte e cinco anos de contribuicdo, neste tltimo
no caso das policiais femininas. Os oficiais, como tém a possibilidade de ascensao
profissional mais rapida do que as pragas sdo transferidos para a reserva remunerada

proporcional com menos intensidade.

DAS CONDICOES DE TRABALHO

Qualquer atividade profissional para ser bem desenvolvida, é necessario que o
profissional possua a estrutura minima para realizd-la, seja para que o trabalho
consiga ser realizado com perfeicao, seja para que profissional preserve a sua satide e

evite acidentes de trabalho durante a sua realizacao.

Para Fraga, “Os meios - tudo aquilo de que o policial militar se utiliza na

realizacao de seu trabalho; podem ser subdivididos em instrumental e conhecimento

técnico-operativo”.d

5 FRAGA, Cristina K. Peculiaridades do Trabalho Policial Militar (PM). Disponivel em:
http:/ /revistaseletronicas.pucrs.br/fo/ojs/index.php/fass/article/viewFile /1033 /812. Acessado em
19 de jun. 2011.
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A RESERVA REMUNERADA PROPORCIONAL DO POLICIAL MILITAR E SUAS PRINCIPAIS CAUSAS

Quando boa parte ou alguns, dos meios necessarios ao labor policial militar
ndo estdo acessiveis ao profissional, este exerce o seu trabalho de forma precaria. Da
mesma forma, o policial militar deve ter o conhecimento minimo para o exercicio de
sua atividade, para nado infringir direitos de terceiros, e até mesmo cometer crimes

pelas suas agdes ou omissdes durante a realizagdo do seu trabalho.

Para Chiavenato, a higiene e seguranca do trabalho sdo conceituadas da

seguinte maneira:

A higiene do trabalho refere-se ao conjunto de normas e
procedimentos que visa a protecdo da integridade fisica e mental do
trabalhador, preservando-o dos riscos de satide inerentes as tarefas do cargo
e ao ambiente fisico onde sdo executadas. A higiene do trabalho esta
relacionada com o diagnéstico e com a prevencgdo de doencas ocupacionais a
partir do estudo e controle de duas varidveis: o home e seu ambiente de
trabalho.

Seguranca do trabalho é o conjunto de medidas técnicas,
educacionais, médicas e psicoldgicas, empregadas para prevenir acidentes,
quer eliminando as condigdes inseguras do ambiente, quer instruindo ou
convencendo as pessoas da implantacdo de préticas preventivas. Seu

emprego € indispensavel para o desenvolvimento satisfatério do trabalho.6
A Policia Militar de Mato Grosso em algumas situagdes deixa de oferecer boas

condigdes de trabalho aos policiais militares, a guisa de exemplo citamos:

Equipamentos de protecao Individual de uso coletivo. A instituicdo nao distribui
coletes balisticos para uso individual, de forma que em alguns casos um policial tem
que utilizar um colete sujo, as vezes molhado e com o mau cheiro do suor do policial

que o antecedeu na escala de servico;

Veiculos Inadequados. As viaturas policiais em sua maioria sdo inadequadas para a
utilizagdo como veiculo policial. Atualmente parte considerdvel das viaturas de
quatro rodas sdo veiculos Wolksvagen Gol ou Fiat Uno, veiculos estes pequenos, sem
um compartimento adequado para o transporte de presos, tendo os policiais que

transportad-los no compartimento de porta-malas. Estes veiculos também nao

6 CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. Edicao completa. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A.,
1998, p. 429; 436.
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possuem condicionadores de ar, trabalhando os policiais em altas temperaturas,
tornando o trabalho mais desgastante em razdo das altas temperaturas enfrentadas

em nossa regido, principalmente na capital Cuiabé;

Armamento inadequado. A escassez de armamento inadequado faz que muitos
policiais fiquem reféns de bandidos, por ndo terem o poder de fogo para dar uma
resposta a altura, principalmente em ocorréncias policiais de roubo a banco, ocasides
em que os marginais possuem armas com alto poder de fogo, fuzis, e os policiais

militares as vezes somente revolveres calibre .38 e espingardas gauge 12.

Ambientes insalubres. A maioria das instala¢des policiais militares ndo dispde de
ambientes limpos, com pinturas novas ou em boas condi¢des. Quando o problema
ndo se refere a estrutura fisica surgem outros problemas como a falta de refrigeracao
adequada, por falta de condicionadores de ar, ou aparelhos em mas condigdes de

uso.

Todos estes fatores acabam por influenciar os policiais militares de maneira
negativa, e desmotiva-los com a profissio que abracaram, uma vez que se sentem
desprestigiados por ndo terem, as vezes, as minimas condicdes para exercerem sua

atividade de forma digna e salubre.

RECONHECIMENTO PROFISSIONAL

Outro fator muito importante quando se fala na gestdo recursos humanos é
recompensa pelo trabalho bem desenvolvido. No caso da Policia Militar de Mato
Grosso, estas recompensas podem ser realizadas por dispensa do servico, ou na

forma de elogio em fichas funcionais.

16 Bruno Rezende Cabral e Jos¢ Anténio Gomes Chaves RHM - Vol 8 - Jan/Jun 2012



A RESERVA REMUNERADA PROPORCIONAL DO POLICIAL MILITAR E SUAS PRINCIPAIS CAUSAS

Para Chiavenato, “para poderem funcionar dentro de certos padrdes de

operagdo, as organizagdes, dispdem de um sistema de recompensas (isto é, de

incentivos para estimular certos tipos de comportamento e de punicdes”. 7

Na orbita da Policia Militar de Mato Grosso, o dispositivo que rege as
recompensas e punicdes é o Regulamento Disciplinar Policial Militar (RDPMMT),

que foi aprovado pelo Decreto Estadual n.° 1.329 de 21 de Abril de 1978.

Como recompensa o regulamento disciplinar prevé o elogio, a dispensa do
servico e a dispensa da revista do recolher e do pernoite, nos centros de formacao,
para alunos dos cursos de formagdo e como punicdo prevé a adverténcia, a
repreensdo, a detencdo, prisdo e prisao em separado, e por fim o licenciamento e

exclusdo a bem da disciplina.

O que se observa na pratica é que as recompensas nao sao tao valorizadas
como deveriam, e essa situagdo contribui para a desmotivagao de bons profissionais,

que passam a se empenhar cada vez menos no servigo.

DA GUARDA PATRIMONIAL

O Governo do Estado de Mato Grosso, com o objetivo de realizar a guarda dos
prédios dos poderes constituidos, criou no ano de 2007, através da Lei
Complementar n.° 279/2007, um grupamento denominado Guarda Patrimonial,
formado somente por policiais militares da reserva remunerada tornou-se um grande
atrativo, pois o militares que nela ingressavam passavam a perceber cinquenta por

cento de seus subsidios.

Dessa maneira, muitos policiais militares requereram a sua transferéncia para

a reserva remunerada proporcional e logo requereram o seu ingresso na Guarda

7 CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. Edi¢io completa. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 1998, p.
359.
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Patrimonial, pois a metade de seu subsidio representava um bom incremento em sua

renda mensal.

Hoje a Guarda patrimonial conta com 453 policiais militares da reserva
remunerada em todo o Estado, e esta presente no Tribunal de Justica, Procuradoria
Geral do Estado, Ministério Publico, Casa Militar, Departamento Estadual de
Transito, Secretaria de Estado de Administracdo e Secretaria de Estado de Seguranca

Publica.

Um fonte de renda extra-corporagdo nao esta relacionada somente a Guarda
Patrimonial, pois muitos policiais conciliam durante o tempo que permanecem na
ativa, com outra atividade paralela, como outra fonte de renda para um incremento
em seu orcamento doméstico. Assim, muitos militares estaduais requerem a sua
transferéncia para a reserva remunerada proporcional, sabendo que continuardo a
trabalhar em outra atividade. A perda salarial que terd em razdo da reserva

proporcional serd compensada pela outra atividade laboral.

DA PESQUISA REALIZADA

Em consulta ao banco de dados da Diretoria de Gestdo de Pessoas da Policia
Militar de Mato Grosso constatamos que nos ultimos cinco anos, 612 policiais
militares requereram sua transferéncia para a reserva remunerada. Destes, 331 a
requereram com o tempo de contribuicdo proporcional e os demais, 281, com o

tempo de contribuicdo integral.
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Fonte: Diretoria de Gestao de Pessoas da Policia Militar de Mato Grosso.
Figura 01: Policiais militares transferidos para a reserva remunerada com o tempo de
contribuicdo integral e proporcional nos tltimos cinco anos.

Verifica-se no grafico acima que nos trés primeiros anos o nimero de policiais
militares que foram transferidos para reserva remunerada proporcional era maior do

que aqueles que foram com o tempo de contribuicdo integral.

Mesmo com esta mudanca de cendrio nos ultimos dois anos, o nimero total de
policiais transferidos para a reserva remunerada (331) proporcional ainda é maior do
que aqueles que aguardam completar o tempo integral de contribuicdo

previdencidria (281), vejamos estes dados em percentual:

M Reserva Remunerada Integral
“M N
46% W Reserva Remunerada Proporcional

Fonte: Diretoria de Gestao de Pessoas da Policia Militar de Mato Grosso.
Figura 02: Policiais militares transferidos para a reserva remunerada com o tempo de
contribuicdo integral e proporcional nos tltimos cinco anos.
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Os dados apresentados acima demonstram que nos tltimos cinco anos o
namero de policiais militares transferidos para a reserva remunerada proporcional

foi maior do que aqueles que aguardaram completar o tempo integral.

Aplicamos um questiondrio a trinta policiais militares do sexo masculino
integrantes da Guarda Patrimonial, destes, dez prestam servico no férum da capital e
vinte na Procuradoria Geral de Justica, todos transferidos para a reserva remunerada

proporcional. O questiondrio possuia trés questdes, as quais explicitaremos a seguir.

A primeira questdo perguntava com quantos anos de contribuicdo
previdencidria o policial foi transferido para a reserva remunerada e teve como

resultado os seguintes dados:

B 25 Anos
B 26 Anos
27 Anos
B 28 Anos
29 Anos

56%

0% 0%

Fonte: Diretoria de Gestdo de Pessoas da Policia Militar de Mato
Grosso.

Figura 03: Percentual do tempo de servio com que os policiais
militares sdo transferidos para a reserva remunerada com o tempo de
contribuicdo proporcional.

Analisando os dados acima, constatamos que mais da metade da amostra
entrevistada foi transferida para a reserva remunerada com 29 anos de servico.
Verificamos que os entrevistados foram transferidos para a reserva remunerada com
25, 26 ou 29 anos de contribuicdo, sendo que nenhum foi com 27 ou 28 anos de

contribuicao.

Os dados acima nos demonstram que o policial militar é transferido para a
reserva remunerada proporcional assim que completa os requisitos minimos, vinte

cinco ou vinte seis anos contribuicdo previdenciaria, querendo de imediato deixar a
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instituicdo, ou quase completando o tempo integral, por almejar alcancar ainda mais

uma promogao antes de ir para a reserva remunerada.

A segunda questdo pedia para que fossem enumeradas de 1 a 4, conforme o
grau de importancia, da causa que motivou o entrevistado a requerer a sua
transferéncia para a reserva remunerada proporcional sendo os quesitos: falta de um
plano de carreira justo; mdas condigdes de trabalho; falta de reconhecimento do
trabalho realizado pelo policial militar por parte da instituicdo, e por ultimo o

surgimento de uma outra fonte de renda (Guarda Patrimonial, bicos e etc.).

11% B Planode Carreira injusto
229% ‘ B Mas condic¢des de trabalho
0,
26% Falta de reconhecimento

11% m Surgimento de uma outra fonte de renda

Fonte: Diretoria de Gestdao de Pessoas da Policia Militar de Mato Grosso.

Figura 04: Percentual assinalado como primeira op¢do que motivou o requerimento
de transferéncia para a reserva remunerada com o tempo de servigo proporcional.

Constatamos através deste grafico que mais da metade da amostra foi
motivada a requerer a transferéncia para a reserva remunerada proporcional como

primeira causa a existéncia de um plano de carreira injusto.

0
30% 0% B Planode Carreira injusto

B Mas condicoes de trabalho

0
' 50% Falta de reconhecimento

B Surgimento de uma outra fonte de renda
20% d

Fonte: Diretoria de Gestao de Pessoas da Policia Militar de Mato Grosso.
Figura 05: Percentual assinalado como segunda opgdo que motivou o requerimento
de transferéncia para a reserva remunerada com o tempo de servigo proporcional.
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Ainda como a segunda opgao, foi assinalada pela metade dos entrevistados
que o fato motivador a sua transferéncia para a reserva remunerada proporcional é a

existéncia de um plano de carreira injusto.

11% 0% M Plano de Carreira injusto
‘ B Mas condic¢des de trabalho
33% 56% Falta de reconhecimento

m Surgimento de uma outra fonte de renda

Fonte: Diretoria de Gestdo de Pessoas da Policia Militar de Mato Grosso.
Figura 06: Percentual assinalado como terceira opgao que motivou o requerimento de
transferéncia para a reserva remunerada com o tempo de servico proporcional.

Como terceira opgdo que mais influenciou os policiais militares a requererem
a transferéncia para a reserva remunerada proporcional estdo as mas condicdes de

trabalho.

0% 11% 11% M Plano de Carreira injusto
i

W Mas condigdes de trabalho
Falta de reconhecimento

m Surgimento de uma outra fonte de renda

Fonte: Diretoria de Gestao de Pessoas da Policia Militar de Mato Grosso.
Figura 07: Percentual assinalado como quarta op¢ao que motivou o requerimento de
transferéncia para a reserva remunerada com o tempo de servico proporcional.

E por fim, a quarta opcdo motivadora foi o surgimento de outra fonte de renda,

como por exemplo, a Guarda Patrimonial.

A partir dos quatro gréaficos acima, visualizamos que um plano de carreira
injusto aparece como a primeira e segunda opcao como fator preponderante para que
o policial militar requeira sua transferéncia para a reserva remunerada proporcional,
enquanto que na sequéncia estdo as mas condicdes de trabalho, o surgimento de

outra fonte de renda extra e a falta de reconhecimento respectivamente.
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Evidente estd a importancia que é dada pelos policiais milita res a existéncia
de um plano de carreira que possibilite a ascensdo funcional de forma planejada e

justa, situacdo esta que se sobressaiu sobre as demais.

A terceira pergunta do questionario aplicado perguntava qual ou quais os
tipos de beneficios o fariam permanecer por mais tempo trabalhando na instituicao
até completar os trinta anos de contribui¢do previdencidria dando como opg¢des as
seguintes assertivas: promocdo a graduacdo/posto imediato ao completar trinta anos
de contribuicdo previdencidria; e Orientagdo por parte da instituicdo para que o
policial militar fosse preparado para ser transferido para reserva remunerada, com o
objetivo de tird-lo da ociosidade quando na reserva remunerada. As respostas vieram

da seguinte forma:

B Promocdo a graduacao/Posto imediato
B Preparacdo para reserva remunerada

Fonte: Diretoria de Gestao de Pessoas da Policia Militar de Mato Grosso.

Figura 08: Percentual das opcdes assinaladas na terceira pergunta do questionério
aplicado a policiais militares que foram transferidos para a reserva remunerada
proporcional.

O resultado desta terceira questdo demonstra que a grande maioria da
amostra, 70%, caso tivesse a garantia de uma promocdo a graduacdo imediata
quando completasse o tempo integral de contribui¢do, ndo requereria a transferéncia

para a reserva remunerada proporcional.

E importante salientar que tanto na segunda questdo como na terceira havia
espagos em aberto para que o entrevistado pudesse acrescentar alguma outra opgéo,
caso nao estive contemplada entre as opgdes existentes. De todos os questionarios

aplicados, houve somente uma sugestao na segunda questdo dando como causa do
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pedido de reserva remunerada proporcional o fato da instituicdo ndo lhe ter

concedido o gozo de varias férias a que tinha direito.

Considerando que ndo houve sugestdes de mais causas motivadoras para o
requerimento de transferéncia para a reserva remunerada proporcional, podemos
afirmar que as causas previstas na hipétese do presente trabalho estavam corretas, ou

pelo menos nao foram contestadas

CONSIDERACOES FINAIS

Constatamos que a inexisténcia de um plano de carreira que possibilite
progressdo na carreira de forma justa, e previsivel por parte do policial militar é a
causa que mais o motiva a requerer a transferéncia para a reserva remunerada
proporcional. Na sequéncia temos as mas condi¢des de trabalho, o surgimento de

outra fonte de renda e por fim a falta de reconhecimento profissional.

A hipétese de que um plano de carreira injusto, mas condicdes de trabalho,
falta de reconhecimento profissional e o surgimento de outras fontes de renda sdo as
principais causas motivadoras para que os policiais militares requeiram a

transferéncia para reserva remunerada proporcional foi confirmada.

Concluimos ainda que a maioria dos policiais militares, caso fossem
promovidos a uma graduacdo/posto imediata quando atingissem o tempo de
contribuicdo previdencidria integral, 30 anos para homens e 25 anos para mulheres,
ndo requereriam a transferéncia para a reserva remunerada proporcional por

almejarem uma promocdao antes de encerrar a carreira profissional.

Compreendemos que se a Instituicdo promover concursos internos, ainda que
para poucas vagas, mas de forma constante para os cursos de formacado os policiais
militares sentir-se-do cada vez mais motivadas a permanecerem na instituicdo, uma

vez que vislumbrardo a possibilidade de progredirem na carreira policial.
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AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO
ENTRE POLICIAIS MILITARES DO 8° COMANDO DE POLICIAMENTO DE
AREA DE SORRISO - MT.

Claudio Fernando Carneiro Souza.l

RESUMO

Este trabalho visa identificar, mensurar e analisar os aspectos que
interferem na qualidade de vida no trabalho na sede do 8° Comando de Policiamento
de Area de Sorriso - MT, através da percepcio dos policiais militares que exercem
funcdes na atividade fim da Policia Militar. Utilizou-se do método de estudo de caso
como estratégia de investigacdo. A pesquisa de campo, descreveu a percepgao dos
policiais militares em relacdo a satisfacdo no ambiente de trabalho, a opinido destes
em relacdo a qualidade de vida no trabalho. O estudo teve como resultado uma
critica em relagdo ao tema, sendo apontado como importante o equilibrio entre horas
extensas de trabalho e descanso, oferta de cursos profissionais, liberdade para
realizar criticas construtivas, igualdade de tratamento, equilibrio entre trabalho e
convivio familiar. A pesquisa poder oferecer ao gestor do 8° Comando de
Policiamento de Area, informacdes importantes a serem tratadas ao alcance da
valorizagdo humana, maior produtividade e eficiéncia na prestacao de servicos.

Palavras Chave: Qualidade de vida - trabalho - satisfagio — Policia Militar.

ABSTRACT

This work aims to identify, measure and analyze the aspects that affect the
quality of work life at the headquarters of the 8th Police Command Area Smile -MT,
through the perception of the military police performing duties in order activity of
the Military Police. We used the method of case study as a research strategy. The
field research, described the perception of the military police in relation to
satisfaction in the workplace, their opinion regarding the quality of work life. The
study resulted in a critique on the topic, been considered an important balance
between long working hours and rest, offering professional courses, freedom to
make constructive criticism, equal treatment, balance between work and family life.
The research could offer the manager of the 8th Police Command Area, important
information to be handled within the reach of human enhancement, increased
productivity and efficiency in service delivery.

Keywords: Quality of life - work - satisfaction — Military Police.
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Academia de Policia Militar Costa Verde, especialista em Gestdo de Seguranca Publica na Academia
de Policia Militar Costa Verde, Bacharel em Administragdo de Empresas pela Unido do Ensino
Superior de Nova Mutum-MT/UNINOVA.
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INTRODUCAO

Com a democratizacdo das relacdes sociais as pessoas passaram a exigir por
produtos e servicos de melhor qualidade, ou seja, o cidadao passou a conhecer seus
direitos como consumidores ou ainda na qualidade de usuérios de servigos prestados

por empresas publicas ou privadas.

Além desta pressao exercida pela democracia existente entre as pessoas e as
organizagdes passou-se a observar que o mundo contemporaneo provoca mudancas
na sociedade em curto espaco de tempo, realizando um verdadeiro processo de
selecdo natural das organizagdes que ndo conseguem acompanhar as transformacdes

tempestuosas da globalizacao.

Dentre as diversas estratégias utilizadas pelas empresas com a finalidade de se
tornarem flexiveis, competitivas podendo atingir os anseios de seus usudrios e ou
clientes tem-se a qualidade de vida no trabalho que é um tema que vem sendo muito
discutido dentro das organizagdes, justamente por envolver problemas relacionados

entre trabalho e individuo.

A prépria origem da palavra trabalho, significa algo penoso para quem o
realiza, entdo como satisfazer as pessoas no ambiente de trabalho, para que elas

possam produzir com mais eficiéncia e qualidade? Este é o objeto de estudo da

estratégia de gestdo voltada a melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Varios estudiosos, tais como Walton (1973), Hackman e Oldham (1975), no
Brasil, Fernandes (1996) e Limogi-Franca (2004) apontam que melhorias na satisfagao
dos trabalhadores quanto ao ambiente de trabalho podem resultar em melhores

desempenhos organizacionais.

Para que fosse realizada a presente pesquisa procurou-se utilizar o modelo
proposto por Walton (1973) que traz os seguintes fatores: condi¢des de trabalho,
compensagdo justa e adequada, uso e desenvolvimento de capacidades,
oportunidades de crescimento e seguranca, integracdo social na organizagdo,

constitucionalismo, trabalho e o espaco total de vida e a relevancia social da vida no
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trabalho.

Dentro deste contexto, a Policia Militar (PM) apesar de ser uma instituicao
burocratizada em que a cultura organizacional serve como barreira a implementagao
de novas estratégias de administracdo deve voltar-se também a gestdo da qualidade
de vida no trabalho, a fim de elevar a satisfacdo dos policiais militares, bem como,
auxiliar no processo de tomada de decisdes e ainda na satisfacdo da sociedade de

uma forma geral perante a qualidade dos servicos prestados pela PM.

Sendo assim, a presente pesquisa procurou investigar as dimensdes que
compdem a qualidade de vida no trabalho na sede do 8° Comando de Policiamento
de Area (8°CPA) de Sorriso - MT, através da percepgao dos policiais militares, no

circulo de pracas que estejam trabalhando na atividade fim da Instituicao.

O presente estudo tem como objetivo geral analisar como os policiais militares,
avaliam os indicadores que compdem a qualidade de vida no trabalho na sede do 8°
CPA. Trazendo de forma especifica a percepcdo dos entrevistados em relagdo a
politica de remuneracdo, condicdes gerais de trabalho, politica de capacitacao,
qualificacdo e educacdo, possibilidade de desenvolvimento e progressdo na carreira,

carga de trabalho e equilibrio entre o trabalho e a vida familiar.

Justificou-se a elaboracdo da pesquisa considerando que nos dias atuais as
organizagdes necessitam olhar de forma diferente para as pessoas que as compdem,
sejam, privadas ou publicas o caminho para alcancar o diferencial, ou seja,
criatividade e talento em prol dos objetivos organizacionais estd em volta da

valorizacao humana.

Dentro desta 6tica verifica-se a necessidade de equilibrar os investimentos em
relacdo as diversas areas existentes dentro das organizagdes com a area de gestao de

pessoas que pouco é valorizada no Brasil.

Acredita-se que wuma politica de gestdio de pessoas voltada ao
desenvolvimento profissional, mais humanizada e um ambiente de trabalho

saudavel, pode trazer o comprometimento dos trabalhadores com os objetivos da
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organizacdo, bem como, melhoria na qualidade de vida social e familiar,

reconhecimento publico da Instituicdo, maior produtividade, etc.

Sendo assim, a identificagdo das dimensdes que provocam maior ou ainda
menor (in)satisfacdo em relagdo a qualidade de vida no trabalho existente na sede do
8° Comando de Policiamento de Area, poderé servir como subsidio na elaboragao de
estratégias de gestdo de pessoas, buscando a satisfagdo dos policiais no ambiente de

trabalho, bem como, o desenvolvimento da Instituicao.

1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

1.1 HISTORICO DA ORIGEM DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para Rodrigues (2007) o ser humano desde o inicio de sua existéncia vem
procurando produzir materiais e equipamentos que pudessem facilitar suas tarefas,
ou seja, sempre existiu, mesmo que de forma empirica a necessidade de se buscar

melhorias em relagdo as técnicas e meios com que realizam suas tarefas.

Continua relatando em relagdo ao histérico da QVT que com o advento da
sistematizacdo das tarefas, as mesmas eram divididas ao maximo caracterizando a

era Classica da Administracdo, tendo como exemplo neste contexto a visdo de Taylor.

Rodrigues (2007) retrata que em contrapartida ao movimento classico de
sistematizagdo dos processos produtivos surgiu a Escola das Relacdes Humanas que
passou a estudar a organizacdo focalizando o ser humano buscando entender e

reconhecer os fatores que proporcionam motivagao aos colaboradores.

Ainda conforme Rodrigues (2007) foi em 1950, que Eric Trist e colaboradores
desenvolveram uma série de estudos que originaram uma abordagem sociotécnica

que tinha como foco a satisfacao do trabalhador no trabalho em relacao a ele;

Segundo Rodrigues (2007) a mencionada abordagem surgiu através de
pensamentos de uma sociedade progressista, na época, que pensavam em

proporcionar melhores condigdes de seguranca e satisfagdo dos individuos no
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trabalho, desta forma, buscou reestruturar as tarefas de forma que os colaboradores

tivessem uma vida mais agraddvel e satisfatéria no ambiente de trabalho.

Rodrigues (2007) reporta que na década de 60 estudos sobre a Qualidade de
Vida no Trabalho, passaram a se desenvolver considerando a conscientizacdo dos
trabalhadores e o aumento das responsabilidades sociais das empresas. O que fez
surgir os primeiros modelos de QVT, podendo citar ainda o modelo de Walton,

Hackman & Oldhan e Westley.

Nadler & Lawler apud Bowditch (1992) retratam que a Qualidade de Vida no
Trabalho recebeu énfase pela preocupacdo de alguns integrantes da sociedade
afluente, norte-americana em relacdo ao bem-estar de uma forma geral, dos
trabalhadores no ambiente de trabalho, focalizando os efeitos que o trabalho
provocavam na saide do individuo e ainda com a forma de evoluir a experiéncia de

um individuo na execucdo de suas tarefas.

Para Nadler & Lawler apud Bowditch (1992) a sociedade mencionada acima
deu inicio a varios trabalhos cientificos nos anos de 69 e 73 os quais se destacaram
por contribuirem para que se pudesse verificar que as mudancas ocorridas no nivel

social eram mais velozes que as ocorridas nas organizacoes.

Bowditch (1992) menciona que as inovagdes ocorridas na sociedade européia
em relacdo ao trabalho trouxeram uma maior consciéncia aos individuos no que diz
respeito a grupos de trabalho autonomos e questionamentos dos colaboradores em
relacdo ao ambiente de trabalho que poderiam influenciar no bem-estar do seu

ambiente laboral, bem como, na produtividade da organizacao.

Conforme Rodrigues (2007) pode-se verificar que com uma crise ocorrida pelo
aumento no preco das fontes de energia, mais especificamente do petréleo, e a alta
inflacdo que afetaram diretamente os Estados Unidos, bem como, outros paises do
ocidente, e com o surgimento de outras poténcias, tais como, o Japao que ameacavam
a hegemonia industrial norte-americana houve uma revisdao sobre as formas de

gerenciamento das empresas americanas retraindo, desta forma, a filosofia e os
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estudos cientificos e de implementacdo de programas de Qualidade de Vida no

Trabalho nas organizagdes ocidentais.

Rodrigues (2007) relata que em 1979, as teorias de QVT ressurgem com o foco
na resolucdo de problemas relacionados a qualidade e produtividade, tendo o Japao,
como um percussor na nova abordagem que tinham como exemplo, técnicas de

Ciclos de Controle de Qualidade.

O autor ainda menciona que atualmente a QVT é aplicada em diversos paises
com a finalidade de conseguir atingir a satisfacdo do individuo no trabalho,
chegando ao ponto de regimentar a filosofia de Qualidade de Vida no Trabalho em

suas organizagoes.

A autora Limongi- Franca (2004) acredita que embora no passado o conceito
da qualidade de vida no trabalho estivesse relacionadas apenas com os aspectos da
satde e da seguranca do trabalhador, atualmente vem ganhando voltando-se ao
aspecto da valorizagdo humana desenvolvendo-os a fim de utilizar suas habilidades

em prol da produtividade da organizacional.

Segundo Rodrigues (2007), no Brasil existem algumas pesquisas sobre o
assunto, citando como exemplo trabalhos desenvolvidos por Tarcisio Quirino e

colaboradores, Eda Fernandes e colaboradores e Lucio Flavio R. de Moraes.

1.2 OBJETIVOS DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para Fernandes (1996) o objetivo principal das a¢des de QVT, implica em
mudancas relacionadas ao trabalho que venham proporcionar maior satisfagdo aos
colaboradores em relacdo ao alcance de suas necessidades resultando em maior

produtividade e eficacia.

Para Gil (2001) a filosofia de qualidade de vida no trabalho tem como objetivo
promover uma organizacdo mais humana, colaboradores comprometidos com os

objetivos organizacionais, autonomia, recebimento de informagdes peridédicas sobre
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os resultados das acgdes realizadas, diversificacdo e flexibilidade na adequacdo das

tarefas e consciéncia na valorizacdo do individuo.

Fernandes (1996) aponta que muitas organizagdes tem implantado programas
de qualidade de vida no trabalho, sem o conhecimento técnico deixando de focalizar
as melhorias do bem-estar no ambiente de trabalho, tornando os objetivos da
mencionada filosofia distorcidos, focalizando apenas os valores humanos e
ambientais que foram deixados em detrimento do avanco tecnolégico e da

produtividade;

Limongi-Franca (2004) teoriza que a QVT esta associada a diversas questdes,
tais como, satide, nutricdo, lazer, responsabilidade social, fatores psicolégicos e
organizacionais, no sentindo de ter colaboradores mais satisfeitos e que os objetivos

organizacionais sejam atingidos.

1.3 QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS E OS VINCULOS COM A QVT

Las Casas (2004) retrata que nos altimos anos é grande o nimero de empresas
que vem procurando implementar programas de qualidade total em servigos,
considerando que é um fator importantissimo para a competitividade, citando como

exemplo o modelo Japonés de controle da qualidade total intitulado Total Quality

Controu (TQC)z; O autor procura expor que a chave do processo esta nos
funcionérios e que a valorizagdo dos clientes e dos colaboradores é uma tendéncia

nas estratégias de qualidade.

Fernandes (1996, p.13) teoriza que “ndo se pode falar em qualidade de

produtos e servicos se aqueles vao produzi-los nao tém qualidade de vida no

trabalho”.

Para obter um sucesso continuo, a empresa tem de ser ”expert”3 na busca de
resultados (qualidade de produtos/servigos), na manutengdo de um clima interno

2 Total Quality Controu — TQC:controle total da qualidade.
3 Expert: especialista, técnico.
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motivador e na abertura para a inovagdo e flexibilidade (PALADINI apud
FERNANDES, 1996, p.21).

Fernandes (1996) aponta que para atingir a qualidade e por consequéncia a
produtividade e a competitividade, faz-se necessario que todos estejam muito mais
do que comprometidos com as metas organizacionais é necessario que haja
competéncia gerencial em atender os anseios dos colaboradores da organizagao e por
decorréncia destes aos dos clientes externos, ou seja, qualidade total é alcangada
apenas através das pessoas que constituem a organizagdo em todos os niveis e para

tanto as metas organizacionais serdo atingiveis através da difusdo da

responsabilidade pela qualidade.

Fernandes (1996) diz que o sucesso da implantacdo de um programa de
Gestdo da Qualidade Total dependerd do nivel da qualidade de vida dos

colaboradores.

Dar aos funciondrios oportunidade de expressdo e de participacao nas decisoes é,
portanto, fundamental para a melhoria dos métodos de trabalho, dos produtos e
da racionalizacdo dos custos. Mas é acima de tudo, uma forma de reconhecimento
da inteligéncia do funciondrio, o que acaba refletindo em sua qualidade de vida e
na produtividade da organizacdo com ganhos para todos (FERNANDES, 1996, p.
24).

Fernandes (1996) retrata que os programas de Qualidade Total devem estar
intimamente relacionados com a valorizagdo do individuo, e que sdo as vezes
implementadas pela alta capula por questdo de modismo. Aponta ainda que faz-se
necessdrio que as habilidades gerenciais de toda a organizacdo seja adequada a

moderna administracdo de gestdo de recursos humanos, considerando que os

programas de Qualidade Total, tem o fator humano como diferencial.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

O enfoque metodolégico da presente pesquisa utilizou-se do método estudo

de caso, como ponto de partida para a definicdo das acdes a serem realizadas na
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busca da compreensdao da percepcao dos policiais militares de Sorriso- MT em

relagdo as dimensdes que compdem a qualidade de vida no trabalho.

Por ser um estudo que visou trazer a tona a satisfacdo dos policiais militares
sediados em Sorriso- MT, em relagdo aos fatores que compdem a QVT, caracteriza-se

numa pesquisa de campo.

Ainda sobre o tipo de pesquisa pode-se classificd-la sendo uma investigagdo
descritiva de natureza quantitativa. Seu carater descritivo visou procurar abranger os
aspectos gerais que compdem a qualidade de vida no trabalho, tais como
remuneracdo, igualdade de tratamento, equilibrio entre o trabalho e o convivio
familiar, entre outros, possibilitando a explicacdo da causa e efeito do nivel de

satisfacao do policial militar em relacao aos indicadores da QVT.

Sua natureza quantitativa pode possibilitar a quantificagdo da opinido dos
policiais através de percentagens e médias a respeito do bem-estar no ambiente de

trabalho, bem como, da caracterizacdo da amostra.

2.2 INSTRUMENTO E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Com intuito de caracterizar a amostra e investigar qual o nivel de satisfacao
dos policiais militares quanto aos indicadores da qualidade de vida no trabalho,
elaborou-se um questiondrio que trouxe primeiramente 8 alternativas, buscando
identificar as seguintes caracteristicas direcionadas ao estudo do perfil dos
entrevistados: estado civil, nimero de filhos, idade, graduagdo, tempo de trabalho na
instituicdo, tempo de servico na mesma graduacdo razdes para ingresso na Policia

Militar.

Por diante, através do modelo de qualidade de vida no trabalho proposto por
Walton adaptado pela autora Fernandes (1996) foram apresentados aos policiais

militares 35 indicadores da QVT.

Para que se fosse avaliada a satisfacdo dos policiais militares em relacdo ao
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questiondrio proposto utilizou-se uma escala de 1 a 5, definida por escala de Likert, a
fim de que os entrevistados avaliassem os diversos indicadores da qualidade de vida
no trabalho de acordo com a sua concordéancia: 1= discordo totalmente; 2= discordo
parcialmente; 3= nem discordo, nem concordo; 4= concordo parcialmente; 5=

concordo totalmente.

2.3 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA PESQUISADA

A amostra selecionada foi a das Pracas (Cabos, Soldados e Sargentos) que
estivessem exercendo as atividades fim, da Policia Militar no municipio de Sorriso-
MT, totalizando um ntmero de 32 participantes da pesquisa. Cabe salientar que na
Policia Militar do Estado de Mato Grosso, existem os seguistes postos e graduacoes:
Oficiais (Coronel, Tenente Coronel, Major, Capitdo, 1° Tenente e 2° Tenente), Pracas
Especiais (Aspirante a Oficial e Aluno Oficial) e as Pracas (Sub-tenente, 1° Sargento,
2° Sargento, 3° Sargento, Cabo e Soldado).Estando os Pracas, enquadrados no nivel

técnico (operacional) da Instituicao.

Por diante esta representado o perfil da amostra através dos graficos que

seguem abaixo:

6% 13% 16% solteiro
9 y Casado
Sep/Divorciado
53% mViavo
Outro

Fonte: Originado da pesquisa
Gréfico 1: Estado civil

Identificou-se que 53% dos policiais militares entrevistados, sdo casados, que
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15% sao solteiros, 12% divorciados, 6% viavo.

22% 349 1 filho

3% . 2 filhos
19% 3 a4filhos

22% EAcima de 4 filhos
N&o possui filhos

Fonte: Originado da pesquisa
Grafico 2: Numero de filhos

No grafico 2, observou-se que 78% dos entrevistados possuem filhos e que

apenas 22% nao possuem filhos.

26%
21% Até 20 anos

20 a 30 anos
30 a40 anos
44% m Mais de 40 anos

Fonte: Originado da pesquisa
Gréfico 3: Idade

Identificou-se que 44% dos policiais militares possuem de 20 a 30 anos, 26%
possuem até 20 anos, 21% possuem de 30 a 40 anos, 9% dos entrevistados possuem

mais de 40 anos de idade.
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10% 6%

Soldado
Cabo
84% m Sargento

Fonte: Originado da pesquisa
Grifico 4: Graduacao

2

Ao analisar o grafico 4 observa-se que a amostra é representada por trés
cargos/funcdes, sendo eles, o de sargento, cabos e soldados. Sendo que, 84% sao

soldados da Policia Militar, 6% sao cabos e 10% sao sargentos.

o 6% 0% mAté 06 meses
38% 6% m06 meses a 1 ano
1a2anos
449, m2a5anos
5a 10 anos

Acima de 10 anos

Fonte: Originado da pesquisa
Grafico 5: Tempo de trabalho na Instituigao

Observa-se que 6% ndo possuem mais que 6 meses de trabalho na Policia
Militar, outros 6% estdo trabalhando na Policia Militar num periodo superior a seis
meses, porém menor que um ano, 6% estdo exercendo as fungdes de policiais
militares num periodo de dois a cinco anos, 44% estdo trabalhando na Instituigao
num periodo entre cinco a dez anos e 38% estao exercendo suas funcdes ha mais de

dez anos.
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39 6% ."0%
1a5anos
50% 5a 10 anos
41% 10 a 15 anos
=15 a 20 anos
. Acima de 25 anos

Fonte: Originado da pesquisa
Grafico 6: Tempo de servigo na graduacao

Identificou-se que 50% dos policiais militares possuem de um a cinco anos
ocupando o mesmo cargo ou fungao, 41% possuem de cinco a dez anos de servigo na
mesma graduacdo, 3% estdo de dez a quinze sem sair da mesma graduacdo, 6% tem

de quinze a vinte anos na mesma graduagao.

2204 Instituicdo conceituada
Salario

m Local facil para conseguir

0,
22 emprego

Realizac&o profissional

Fonte: Originado da pesquisa

Gréfico 7: Razdes para ingresso na Policia Militar

Observou-se que 22% dos colaboradores ingressaram na Instituicdo por
considerarem a Policia Militar uma instituicdo conceituada, 34% dos militares
indicaram que ingressaram na carreira por interesse no salario, 6% adentraram a
Instituicdo por considerarem ser um local facil para conseguir um emprego e 38%

adentraram a policia militar por com objetivo de realizagdo profissional.
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6%
16%
Ensino médio completo
19% 59% Ensino superior incompleto
Ensino superior

m Pds-graduado

Fonte: Originado da pesquisa
Grifico 8: Grau de instrucao

Identificou-se que 59% dos colaboradores possuem o ensino médio, 19%
possuem o ensino superior incompleto, 16% possuem o ensino superior e 6%

possuem pos-graduagao.

2.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados fora feita através do Programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), com anadlises estatisticas, descritivas basicas, demonstrando a
percentagem e média das opinides dos entrevistados em relacdo aos indicadores da

qualidade de vida no trabalho.

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

3.1 DISCUSSAO E RESULTADOS

O presente capitulo apresenta a opinido dos policiais militares do 8° Comando
de Policiamento de Area de Sorriso - MT, em relacio a Qualidade de Vida no
Trabalho, sendo que, os dados serdo apresentados através de gréficos e tabelas,
demonstrando percentagem e a média de satisfagdo, em relacdo aos indicadores que

compdem a QVT, segundo o modelo proposto por Walton (1973).
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3.1.1 Avaliacao Geral da QVT

Através do grafico abaixo, serd apresentado primeiramente os dados mais
gerais em relacdo a média da satisfacdo dos policiais militares do 8° Comando de
Policiamento de Area de Sorriso- MT, quanto aos fatores que interferem na qualidade

de vida no trabalho.

_ICondi¢8es de trabalho

N

i Compensagdo justa e adequada
L Uso e desen. capacidades

i Chances de cres. Seg. profissional

QvT=2,6
w

iIntegragdo social na Instituicdo

2,7 . .
2,6 9 i Constitucionalismo

H Trab. espaco total de vida

Média Geral da satisfacao da

L4 Rel. social da vida no trabalho
1 4

O grafico acima representa a média da satisfacdo da amostra na seguinte escala: 1-
insatisfacdo total, 3-indiferenga e 5- satisfacdo total.

Fonte: Originado da pesquisa
Grafico 9: Fatores que interferem na QVT

Numa breve andlise pode-se observar no grafico 9, que existe uma tendéncia
de insatisfacdo dos colaboradores em relacdo ao bem-estar no ambiente de trabalho

considerando que a média geral da satisfacdo da QVT foi igual a 2,6.

Destaca-se de forma negativa o fator referente ao trabalho e espaco total de
vida apresentando uma média geral igual a 2. Tal insatisfacdo pode estar relacionada
a jornada e a carga de trabalho a qual o policial militar em Sorriso- MT, esta

submetido furtando-lhe o convivio familiar, social e o lazer.

Ja o destaque favoravel identificado no gréfico 9, esta relacionado ao fator
relevancia social da vida no trabalho demonstrando uma tendéncia de satisfacio com
média igual a 3,2, em relacdo aos aspectos que compdem a qualidade de vida no
trabalho. Tal satisfacdo pode estar relacionada ao orgulho de fazer parte da Policia

Militar, considerando que 38% adentraram a Instituicdio a fim de realizar-se
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profissionalmente, conforme pode ser observado no grafico 7.

O baixo grau de qualidade de vida no trabalho, mensurado através da
percepgao dos policiais militares em Sorriso- MT, pode resultar na perda do sucesso
da Instituicdo e na manutencdo de um clima organizacional motivador, (PALADINI

apud FERANANDES, 1996).

Ou ainda, segundo Fernandes (1996) para o alcance da produtividade e da
competitividade, faz-se necessarios que todos estejam mais do que comprometidos
com os objetivos organizacionais e ndo se pode prover servicos ou produtos de
qualidade se os responsaveis pela realizacdo das tarefas ndo percebem a existéncia da

qualidade de vida no trabalho.

3.1.2 Avaliac¢ao dos fatores que compéem a QVT

Dentro deste contexto, nos graficos abaixo pode ser observado de forma
especifica os indicadores da qualidade de vida no trabalho que foram considerados
através da percepcdo dos policiais militares de Sorriso- MT, com maior e menor

média de insatisfacao.

Tratamento Ambiente
superior fisico/conforto e
imediato; 3,5 organizagao; 3,6

Orgulho por
fazer parte da
PMMT,; 4,3

Conhecimento
do significado
das tarefas; 3,8

Relacionamento
interpessoal; 3,9

Fonte: Originado da pesquisa
Grafico 10: Dimensoes favoraveis a QVT no 8°CPA de Sorriso-MT
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Equi. Jornada de Oportunidade de
trabalho e Des. através de
convivio familiar; cursos constantes

2 21,8

Equi. Entre horas lgualdade de
extensas de tratamento; 1,9

trabalho e
descanso; 1,6

Liberdade para
realizar criticas
construtivas; 1,8

Fonte: Originado da pesquisa
Grafico 11: Dimensoes desfavoraveis a QVT no 8°CPA de Sorriso-MT

No decorrer da pesquisa observou-se a necessidade de se trabalhar na
melhoria da satisfacdo dos policiais militares em relacdo a diversos indicadores que
compdem a qualidade de vida no trabalho, sendo que, através do grafico 11, é
demonstrado 5 (cinco) indicadores (equilibrio entre jornada de trabalho e convivio
familiar, oportunidade de desenvolvimento através de cursos constantes, liberdade
para realizar criticas construtivas, igualdade de tratamento e equilibrio entre horas
extensas de trabalho em relacao ao descanso) que foram avaliados de forma mais
critica pelos policiais militares de Sorriso-MT, necessitando de atencao especial para

melhoria do ambiente laboral.

Também fora observado que alguns indicadores (tratamento do superior
imediato, ambiente fisico conforto e organizacdo, conhecimento do significado da
tarefa, relacionamento interpessoal e orgulho por fazer parte da PM) da QVT
apresentaram uma tendéncia moderada a satisfacdo em relagdo ao ambiente laboral;
Sendo que, o indicador que mais chamou a atencdo foi a satisfacdo dos policiais
militares por fazerem parte da Policia Militar apresentando uma média de 4,3,
demonstrando que apesar de haver uma média geral de 2,6 de insatisfacdo em

relacdo ao ambiente de trabalho, ainda assim os policiais militares entrevistados
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sente-se orgulhosos por fazerem parte da Instituicdo.

Através das informagdes apresentadas nos graficos 9, 10 e 11 em relagdo a
qualidade de vida no trabalho da Policia Militar em Sorriso- MT, podera se
estabelecer estratégias que visem reduzir as insatisfacbes e por consequéncia
melhorar além da vida profissional, o convivio familiar, social, dos trabalhadores
proporcionando o desenvolvimento da Instituicdo e a qualidade na prestagdo de

servicos a sociedade de uma forma geral.

CONCLUSAO

A qualidade de vida no trabalho, pode até ser uma estratégia que ndo venha
de encontro com os anseios da alta cpula de muitas organizacdes que permanecem
engessadas diante das mudancas que vem ocorrendo no mundo contemporaneo,

contudo sera em breve uma questao de sobrevivéncia.

Dentro desta oOtica, infelizmente as disfun¢gdes da burocracia estdo
impregnadas nos valores compartilhados entre profissionais de diversas instituicoes
publicas, tais como, as Policias Militares, através de simbolos, tratamentos formais,
normas hierarquicas, regulamentos disciplinares, que colaboram em alguns aspectos

com a manutencdo do status quo.

E evidente que existem barreiras, contudo atravessamos um processo de
mudancas, em que a maioria se sentem ameagados e canalizam seus esforcos em
busca de uma resposta diante das adversidades que vivenciamos no setor da

seguranca publica.

Diante de tantos conflitos é que procuramos demonstrar na presente pesquisa,
justamente a opinido de quem num ambiente de adversidades é capaz de alavancar o
sucesso de uma organizacdo, de quem é considerado peca chave na obtencdo da
qualidade almejada pelas organizagdes, ou seja, procuramos trazer a tona a

percepgdo do trabalhador, mais especificamente quanto ao enfoque da pesquisa, a
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visdo do policial militar do circulo de pracas em relacdo a politica de valorizagao

humana existente dentro da Policia Militar em Sorriso- MT.

E através das pessoas que as organizacdes podem alcancar criatividade,
desenvoltura e um posicionamento diferenciado perante seus clientes e usudrios,
tornando-se competitivas e reconhecidas. Continuamos nessa linha de pensamento
dizendo que a chave do sucesso para as empresas é composta por diversos fatores
externos e internos, e que em meio as condi¢des ambientais em que a organizacdo
estiver inserida saber como aproveitar a capacidade, as habilidades e o talento das
pessoas em busca dos objetivos organizacionais é uma das estratégias fundamentais

para as institui¢des contemporaneas.

Desta forma, procurou-se identificar, mensurar e analisar os aspectos que
interferem na satisfacdo dos policiais militares de Sorriso- MT, em relagdo a
qualidade de vida no trabalho, sendo que, apés o levantamento e cruzamento de
varios dados em relacao a QVT no ambiente laboral da sede do 8 Comando de
Policiamento de Area, observou-se que o grau geral de satisfacdo dos trabalhadores é
de 2,6 demonstrado a predominancia de insatisfagdo quanto as diversas dimensdes

que compdem a QVT, diante do modelo proposto para o estudo.

Conseguimos ainda observar a confirmacdo das hipoteses propostas na
pesquisa, primeiramente quanto a existéncia de aspectos favoraveis a qualidade de
vida no trabalho no 8° CPA, tais como, relacionamento interpessoal, tratamento
recebido pelo superior imediato, ambiente fisico, conhecimento do significado das

tarefas e orgulho por fazer parte da instituigao.

Outra hipétese confirmada é que apesar de existirem alguns indicadores
favoraveis a QVT, grande parte dos mesmos estiveram voltados a insatisfacdo,
merecendo destaque os que tiveram média inferior a 2, sendo eles: equilibrio entre
jornada de trabalho e convivio familiar, igualdade de tratamento, oportunidade de

desenvolvimento através de cursos constantes, liberdade para realizar criticas

construtivas e equidade entre horas extensas de trabalho e descanso.
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Fica evidente que na avaliagdo geral dos elementos que compdem a qualidade
de vida no trabalho existe a predomindncia de um clima de insatisfagdo em relacdo a

QVT no 8 Comando de Policiamento de Area.

Nem por isso a Instituicdo ndo vem desempenhando bons servigos perante a
sociedade sorrisense, acreditamos que com o auxilio das informagdes registradas na
presente pesquisa o gestor da unidade policial militar de Sorriso- MT, podera através
de agdes pontuais promover melhorias no ambiente de trabalho, bem como, no
ambiente familiar dos policiais militares e ainda na qualidade da prestacdo dos

servicos aos usudrios que necessitam da Policia Militar em suas rela¢des sociais.

Desta forma sugere-se que seja estabelecida uma politica de jornada de
trabalho que satisfaca os profissionais ndo s6 em relacdo aos aspectos fisicos, mas que
possa vir de encontro com suas necessidades sociais, oportunizando o convivio

familiar o descanso equilibrado com as horas extensas de trabalho.

Outra agdo que poderia ser desenvolvida seria o nivelamento da qualificacdo
dos policiais militares através de cursos, a fim de que os mesmos estejam preparados
para ocupar novos cargos, funcdes, trabalhar com novas tecnologias sem que sintam-
se tratados com desigualdade perante as oportunidades de desenvolvimento e

crescimento oferecidas pela Policia Militar.

Outro aspecto que pode ser trabalhado é o de oportunizar de forma
participativa que os policiais militares, através de seus conhecimentos e habilidades
possam se expressar, sem represdlias, realizando comentarios e criticas que sirvam

para o engrandecimento da Instituigdo.

Como pode ser visto no decorrer de toda a pesquisa a qualidade de vida no
trabalho é um processo de troca, ou seja, a Instituicao necessita provocar a satisfacao
nos profissionais para que os mesmos possam empreender em prol dos objetivos
institucionais todas as suas habilidades. Neste sentido, a busca pela competitividade,
flexibilidade, qualidade, através da QVT na Policia Militar em Sorriso- MT, requer

além de investimentos em programas de bem-estar no ambiente de trabalho do
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comprometimento de todos os niveis da organizacdo com a valorizacao humana.
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O REFLEXO DA FALTA DE TREINAMENTO DO POLICIAL MILITAR DO
INTERIOR DO ESTADO DO AMAZONAS

Disney de Lima Brilhantel

RESUMO

A pesquisa salienta a importancia do treinamento do policial militar da Policia
Militar do Estado do Amazonas (PMAM), notadamente nas unidades operacionais
lotadas no interior do Estado, uma vez que se verifica uma deficiéncia na atualiza¢ao
de conhecimentos dos policiais que atuam nessas jurisdigdes, e cuja falta de
treinamento pode prejudicar o desempenho de suas atividades-fins. O objetivo geral
da pesquisa foi de conhecer até que ponto a falta de treinamento do policial militar
que atua no interior do Estado do Amazonas tem influenciado em sua atividade-fim.
Utilizou da técnica de aplicagdo de um questionario a 170 policiais militares lotados
nas unidades de Barcelos, Manacapuru e Tabatinga, e 100 pessoas dessas localidades.
Os resultados apresentam as percepgdes de que existe uma deficiéncia consideravel
em relagdo aos treinamentos para policiais lotados nessas unidades, sendo necessario
a aplicagdo mais efetiva de treinamentos, considerando-se que as localidades
encontram-se em crescimento demogréfico, o que suscita o aparelhamento tedrico e
préatico de policiais para o enfrentamento de situagdes relacionadas a criminalidade e
violéncia.

Palavras-chave: Treinamento - Policial Militar - Atividades-fins.
ABSTRACT

The research highlights the importance of the military police of the Military Police of
the State of Amazonas (PMMA) training, especially in the crowded operating units
within the state, since there is a deficiency in updating knowledge of police working
in these jurisdictions, and whose lack of training can impair the performance of their
activities-purposes. The overall objective of the research was to learn to what extent
the lack of training of military police who acts within the State of Amazonas has
influenced on its end. Used the technique of administering a questionnaire to 170 full
military police units in Barcelos, Manacapuru and Tabatinga, and 100 people in these
localities. The results show the perceptions that there is a considerable deficiency in
relation to training for police officers crowded in these units, the most effective
application of training, considering that the localities are in population growth,
which raises the theoretical rigging is necessary and practical police for coping with
situations related to crime and violence.

Key-words: Training - Military policeman - Activity-ends.

1 Oficial da Policia Militar do Estado do Amazonas. Especialista em Gestao de Seguranca Publica.
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INTRODUCAO

Como parte integrante de pesquisa efetuada, esse artigo trata sobre a questdo
do preparo dos recursos humanos e sua importancia para a otimizagdo do
desempenho tanto dos funciondrios, quanto da instituicio como um todo. Na
instituicdo policial militar, essa consideragao se reveste da mais alta importancia, ja
que o profissional que se incumbe de atividades voltadas para o combate a
criminalidade e violéncia necessita de todo um arcabouco especifico de treinamento

para exercer suas atividades. -

Em muitas instancias brasileiras de policias militares, o policial realiza cursos
regulares, que sdo pré-requisitos para ascensdo profissional. No intervalo desses
cursos, ha a possibilidade de realizagdo de cursos complementares para atualizacdo
dos conhecimentos. Na Policia Militar do Estado do Amazonas (PMAM) essa
situagdo ndo é diferente, porém reveste-se de um caréter de atipicidade quando se
leva em conta os policiais que sdo destacados para atuarem em guarnicdes situadas

no interior do Estado.

O Estado do Amazonas possui uma caracteristica diferenciada em relagao aos
outros estados da federacdo. A distancia, a complexidade logistica e os altos custos
de movimentacdo de pessoal para o treinamento continuado finda por isolar muitos
destacamentos policiais militares, fazendo com que o policial militar tenha em seu

curriculo somente as nog¢des basicas apreendidas quando de seus cursos de formacao.

O objetivo central da pesquisa foi de conhecer até que ponto a falta de
treinamento do policial militar que atua no interior do Estado do Amazonas tem
influenciado em sua atividade-fim. A relevancia atribuida a essa pesquisa diz
respeito a necessidade de treinamentos de aperfeicoamento para policiais militares
que atuam em localidades no interior do Estado do Amazonas, uma vez que somente
o treinamento inicial dos pragas ndo favorece uma atuacdo que se considere como
ideal para o desempenho nas atividades-fins. Ademais, ha muito tempo que a tropa

da PMAM lotada no interior do Estado ndo tem qualquer tipo de atualizagcdo de
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conhecimentos. Em alguns casos essas equipes nem ao menos tem conhecimento

sobre instrucodes.

A metodologia empregada foi de cardter qualitativo, com finalidade
descritiva, onde foi aplicada a técnica do questiondrio em 170 (cento e setenta)
policiais militares pertencentes as Companhias Independentes de Policia Militar dos
municipios de Barcelos, Manacapuru e Tabatinga, no interior do Amazonas, bem

como, 100 (cem) questionarios aplicados a comunidade dos municipios pesquisados.

1 O TREINAMENTO PARA CAPACITACAO ESPECIFICA

Cada profissional que atua em uma organizacgao ja traz consigo um arcabougo
de experiéncias e vivéncias profissionais e pessoais que vao servir em boa medida
para o desenvolvimento de suas atividades. Da mesma forma, cada organizacdo
possui particularidades que a distingue de outras, sendo necessdrio que o
profissional assimile novos conhecimentos que vao ao encontro dos objetivos

organizacionais, de forma a concretizar seu desempenho.

E por isso que o profissional que se insere nas organizagdes precisa passar por
varias etapas de treinamento, comecando pela parte da integracdo, onde passa a
tomar conhecimento das premissas organizacionais, seu ramo de atividade, sua

cultura organizacional, suas politicas de recursos humanos, entre outros aspectos.

O treinamento, entdo, passa a ser “[..] apenas um dos componentes do

processo de desenvolvimento que inclui todas as experiéncias que fortalecem e

consolidam as caracteristicas desejadas em termos de seus papéis2”.

Portanto, ndo ha como nao concordar que o treinamento representa uma
ferramenta essencial para que a organizacdo consiga alinhar os seus interesses as
capacidades e conhecimentos absorvidos por seus funcionarios. No caso das

instituicdes policiais, aqui consideradas como organizacdes que adotam critérios

2 MILKOVICH, G. T., BOUDREAU, J. W. Administracdo de recursos humanos. Sao Paulo: Atlas, 2000,
p- 339.
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especificos para suas atividades-fins, o treinamento é fundamentalmente importante,
ja que representa uma exigéncia basica para que o policial militar desempenho suas
atividades com desprendimento e desenvoltura, e a instituicdo possa obter

desempenhos favoraveis naquilo que se propde executar.

Note-se, no entanto, que o treinamento nao é simplesmente um gesto
mecanico incorporado no cotidiano das organizagdes. Como apontam Milkovich e
Boudreau, para um treinamento surtir o efeito desejado quanto a qualidade dos
servicos e a eficicia funcional, é necessario, antes de tudo, realizar-se um

levantamento das necessidades de treinamento, conhecido no universo

organizacional pela sigla LNT3,

De forma mais simples, Chiavenato expde que o treinamento possui o
significado de “[...] educacdo, institucionalizada ou ndo, que visa adaptar a pessoa

para o exercicio de determinada funcdo ou para a execugdo de tarefa especifica, em

determinada organizacdo” 4.

Mais também contribui, afirmando que o treinamento, quando bem definido, é
favoravel para o desenvolvimento educacional da empresa. No ponto de vista do
autor, o treinamento serve para que as pessoas aprendam e apliquem seus

conhecimentos, visando atingir objetivos especificos e predefinidos de interesse

mttuo.

Nos organismos de seguranca publica, essa preocupacdo é plenamente
justificada, uma vez que os treinamentos devem ser voltados exclusivamente para a
melhoria e aperfeicoamento das atividades policiais, e os cursos devem se voltar para

essa necessidade.

3 Op. Cit.
4 CHIAVENATO, 1. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos. 4. ed., Sio Paulo: Atlas,
1999, p. 21.

5 MASIS, D. O futuro do trabalho: fadiga e 6cio na sociedade poés-industrial. 3. ed., Brasilia: UNB,
2000.
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A avaliagdo de necessidades de treinamento serve para subsidiar o
planejamento. Como afirma Nogueira, uma necessidade de treinamento pode ser
descrita como a existéncia, em qualquer tempo, de uma condicdo real que difere de
uma condicdo desejada nos aspectos humanos ou pessoais, do desempenho de uma

organizagdo, ou mais especificamente, quando uma mudanga nos conhecimentos,

habilidades ou atitudes humanas atuais pode levar ao desempenho desejado®.

Sdo trés os componentes basicos da avaliacdo de necessidades de treinamento.
Segundo Menezes et al., esse conjunto é composto por: andlise organizacional, que
focaliza o papel do treinamento em um nivel de andlise macro. O objetivo deste
componente é conhecer a realidade da organizagdo, o que envolve o exame do
sistema organizacional como um todo. E ai incluido o estudo de objetivos atuais e
futuros, clima, cultura, estrutura, fluxo, situagdo econdmico-financeira, tecnologia em
uso, além da interacdo da instituicdo com o meio externo, o que abrange mercado de

trabalho, impacto de produtos e servicos, concorréncia, fornecedores e conjuntura

socio-econdmica e politica’.

O segundo componente é a andlise de tarefas, que corresponde a um nivel
mais micro, realizado através do exame das tarefas relativas aos diversos papéis
ocupacionais e as capacidades do individuo ao exercé-los. No entendimento de
Paula, a andlise de tarefas resulta na descricdo de uma sequéncia de atividades ou
operacdes desempenhadas no trabalho e nas descricdes das condigdes em que este

trabalho é desempenhado. Em principio, o treinamento surge como uma possivel

solucdo para uma discrepancia de desempenhoS.

O dltimo componente para avaliar necessidades procura verificar quais

2

empregados precisam de treinamento e exatamente que treinamento é solicitado.

6 NOGUEIRA, P. R. Necessidade de treinamento: construcdo e validacdo de um instrumento.
Arquivos Brasileiros de Psicologia, 34(4), 46-65, 2002. Disponivel em: <htp://www.scielo.br/>
Acesso em: 28 maio 2009.

7 MENEZES, L. A.; RIVERA, R. C. P.; BORGES-ANDRADE, ]. E. Necessidades de treinamento de
agricultores e de suas mulheres num projeto integrado de colonizacdo. Cadernos de Difusdo de
Tecnologia, 5(1/ 3), 109-118, 1998. Disponivel em: <http://www.scielo.br/> Acesso em: 25 maio 2009.
8 PAULA, S. M. A. Varidveis preditoras de impacto de treinamento no trabalho: andlise da percepcdo
dos treinandos de duas organizacées. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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Quando este estagio é alcangado, é realizada uma andlise organizacional que permita
entender em que o sistema de treinamento pode apoiar a organizagdo e quais
facilitadores e inibidores existem, e uma analise de tarefas ja determinou quais delas
sdo importantes e ndo sdo desempenhadas. A analise pessoal faz duas perguntas:
quem dentro da organizagdo precisa de treinamento e que tipo de instrugao precisa?
Esta andlise pode entdo ser direcionada para a realizagdo de treinamentos especificos

para determinadas pessoas.

Ap6s a avaliagao de necessidades, deve-se analisar a natureza do desempenho
envolvido em cada necessidade, bem como as condi¢cdes sob as quais ele deve
aparecer. Este processo pode alimentar-se, para a execugdo, de dados fornecidos de

analises organizacionais, de descri¢des de cargos e de avaliacdo de desempenho.

Além disso, de acordo com Borges-Andrade e Abbad-Oc, ele efetivamente
aponta para o que é relevante treinar, focaliza a atencdo em desempenhos e torna as
pessoas (da organizacdo) que dele participam responsaveis por ele e envolvidas
politicamente com seus resultados. A avaliagdo de necessidades é um momento para
se analisar, a priori, o que deve ser treinado, para quem o treinamento serve e por que

se investe nele. A organizacdo pode utiliza-la como instrumento para discutir seus

segmentos, seus papéis e o que deve ser mudado na mesma?.

Loureiro confirma a existéncia de quatro de treinamento atualmente utilizados
pelas organizacOes: de integragdo, técnico-operacional, gerencial e comportamental.
O treinamento de integracdo é realizado quando héa funciondrios novos que estdo
ingressando na organizacdo, e para isso se faz necessdria a ambientacdo com a
empresa. O treinamento técnico-operacional é aplicado para a capacitacdo de certas
habilidades especificas que serdo realizadas na tarefa. O treinamento gerencial trata
de oferecer aos gestores conhecimentos através da histéria empresarial, onde ficardo
mais preparados para representar a empresa e estabelecer visdes do futuro da
mesma, para alcancar o desempenho almejado. Por fim, o treinamento

comportamental enseja uma preocupacdo em estruturar de maneira adequada a

9 BORGES-ANDRADE, J. E.; ABBAD-OC, G. Treinamento no Brasil: reflexdes sobre suas pesquisas.
Revista de Administragdo de Empresas, 31(2), 112-25, 1996.
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melhoria das relacdes humanas, da comunicagao, das habilidades intra e interpessoal

no trabalhol0.

De acordo com Moraes, os objetivos principais de um programa de
treinamento sdo: preparar o pessoal para execucdo imediata das diversas tarefas
peculiares a organizacdo; proporcionar oportunidade para o desenvolvimento
pessoal, nao apenas em relacao aos cargos atuais, mas também para outras fungoes
para as quais a pessoa pode ser considerada; e, mudar a atitude das pessoas, com

varias finalidades, entender quais podem criar um clima satisfatorio entre

colaboradores, aumentar-lhes a motivacdo e torna-los mais receptivos as técnicas de

supervisao e gerénciall.

Derivando o conjunto dessas explanacdes para o objeto da pesquisa, pode-se
perceber que os individuos que adentram na corporagdo policial militar e que sdo
enviados para outras localidades se incluem nessa interpretacdo, passando a lidar
com universos e situacOes diferenciadas daquelas onde se deu a sua insercao

profissional.

A aprendizagem essencial para tal desenvolvimento pode ocorrer de dois
modos: através de experiéncia no dia-a-dia de trabalho ou como consequéncia de
programas de treinamento sisteméticos. Num sentido mais amplo, o treinamento
pode ser considerado um esforco planejado, organizado, especialmente projetado

para auxiliar os individuos a desenvolverem suas capacidades.

Porém, existem também algumas dificuldades no que diz respeito a aplicagdo
de treinamento nas organizagdes. Segundo Procépio, as principais falhas se
relacionam a: falta de comprometimento da alta direcao para com o investimento;

falta de foco do investimento nas reais necessidades e problemas; falta de vinculo do

10 LOUREIRO, R. O. Mudangas, empregabilidade e felicidade. Treinamento e desenvolvimento. Ano
5, ed. 59, p. 28, 1997. Disponivel em: <http://www.scielo.br/> Acesso em: 5 jun. 2009.

11 MORAES, G. Desenvolvimento de um modelo para o levantamento de necessidades de treinamento
e desenvolvimento de recursos humanos. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) -
Universidade Federal de Santa Catarina. Florianépolis: UFSC, 2002. Disponivel em:
<http:/ /www.ufsc.edu.br> Acesso em: 28 mai. 2009.
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investimento com o planejamento estratégico da empresa; e dificuldades de

mensuracdo do custo/beneficio dos investimentos12.

Outro ponto a ser destacado é o aspecto da continuidade, para caracterizar
efetivamente o processo de desenvolvimento de pessoal. Afinal, desenvolvimento é
um processo de longo prazo, e para que tal consiga ter éxito faz-se necessdria uma
politica que incentive o individuo a gostar do aperfeicoamento. Para isso, a cultura
de treinamento da empresa devera ser considerada. Uma empresa que ja tem uma

cultura bem estabelecida de treinamento, tera mais facilidade em implementar o e-

learning13, por exemplo. Seus lideres devem valorizar o desenvolvimento das

pessoas e entender os beneficios que o treinamento traz.

Quanto a forma de avaliacdo do aprendizado, é importante destacar o que
explicita Silva, quando preceitua que a mesma deve ser estabelecida no momento do
planejamento do programa. Cada empresa estrutura a avaliacdo do aprendizado de
maneiras diferentes. Ha empresas que considerem as notas dos funcionarios nas
avaliagdes, suas participacdes na comunidade virtual da empresa, entre outras

avaliagdes. Ha empresas que avaliam o desempenho no trabalho, através de

avaliacoes de desempenho dos funcionarios, entre outros modelos14.

Em outro enfoque, pode-se considerar o que a literatura aponta como formas

de treinamento, descritos a seguir:

a) Auto-treinamento: apresenta vantagens e desvantagens. Como vantagens,
tem-se: custo praticamente zero, ja que as informacdes podem ser obtidas de
ferramentas como Internet, noticias, artigos, grupos de discussao, bibliotecas,
conversas com especialistas, entre outros. Como desvantagens, sao consideradas:

prazo longo para alcancar o objetivo final; incertezas que podem aparecer por

12 PROCOPIO, M. L. Serd que a solugdo é investir em treinamento? 2 dez. 2002. Disponivel em:
<http:/ /www.rh.com.br/comunidade/htm> Acesso em: 15 mai. 2009.

13 O termo “e-learning” corresponde a combinagdo ocorrida entre o ensino com auxilio da tecnologia a
distdncia. Ambas modalidades convergiram para a educacao on-line e para o treinamento baseado em
Web, o que resultou no e-learning.

14 QILVA, F. C. N. Estabelecendo suas expectativas com a utilizacdo do e-learning. Dez. 2002.
Disponivel em: <http:/ /www.rh.com.br/comunidade/htm> Acesso em: 28 mai. 2009.
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leituras contraditérias e diversidades de opinides, que podem gerar inseguranca

sobre as informacgdes; falta de ligacdo com assuntos correlatos, dificultando as

contextualizag()esl5;

b) Treinamento presencial: suas vantagens sao: além de passar um contetdo
mais rico, o instrutor pode trocar ideias, discutir estudos de caso exemplificados por
ele ou pelos proprios treinandos; o instrutor estd a disposicdo para responder de
imediato questdes que afloram no momento das aulas, melhorando a assimilagao e
associacdo de contetdos; possibilita a interacdo entre os proprios alunos, que juntos
podem alcangara conclusao na abordagem de assuntos. Em relacao as desvantagens,
Gil aponta: muito dependente da qualidade do instrutor e da preparacdo didatica do
contetido do curso para melhor aproveitamento de um grupo. Para que seja reduzida

a dispersdo da atencdo e aumentado o grau de interesse dos treinandos, é necessério

exigir bastante da criatividade e motivagao do instrutor19;

¢) Treinamento in loco (no local de trabalho): suas vantagens sdo: ideal para
treinamento em novas tecnologias, processos ou em equipamentos que se encontram
na propria empresa, necessitando instrumentacdo especifica utilizada por estas;
treinados na prépria empresa, ndo se possui custos de hospedagem e deslocamentos.
Suas desvantagens sdo: pode interromper o trabalho de um setor ou equipe que
necessitam dos instrumentos; possiveis interrupc¢des e dispersdes no estudo de
treinandos que estdo participando do curso, para atender urgéncias dentro da

empresa simplesmente pelo fato destes estarem acessiveis no ambiente fisico da

empresal 7,'

d) Treinamento a distancia: suas vantagens sdo: economia de custos (os custos
diretos e indiretos de um treinamento presencial sdo bastante reduzidos); economia
de tempo, com o deslocamento e os custos associados eliminados; flexibilidade e

conveniéncia, com agendamento facilitado. Suas desvantagens sdo: valores de

15 VASCONCELLOS, E.; HEMSLEY, J. R. Estrutura das organizac¢des: estruturas tradicionais,
estrutura para a inovacao e estrutura matricial. 2. ed., Sao Paulo: Livraria Pioneira, 2000.

16 GIL, A. C. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
17 MORAES, Op. Cit.
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investimentos para implantacdo da estrutura altos; o grau de dispersdo da atencao,
dependendo do grupo, pode ser maior do que um treinamento presencial; requer um
estadio especial para o instrutor, bastante equipado com recursos tecnolégicos,
apoiado por técnicos especializados na estrutura; por estar interligado através de
links privados de comunicacdo e possuir uma quantidade relevante de equipamentos

envolvidos; é muito sujeito a falhas e consequentes interrupcdes; custo de

manutengcio significativo, considerando também que se deve pagar pelos links18;

e) Treinamento baseado em computador (cbt-computer-based): suas vantagens
sdo: o treinando faz o treinamento no seu ritmo e no seu tempo em qualquer lugar
(desde que haja um computador com CD-ROM); o uso de midia - como video e
figuras animadas - motiva e auxilia sobremaneira na assimilacdo de contetidos; pode-
se rever contetdos a qualquer tempo; baixo custo (paga-se somente pelo curso em
CD-ROM, acompanhado normalmente de alguma apostila). Suas desvantagens sao: a
falta da figura do instrutor reduz a eficacia deste modelo, pois o aluno fica limitado
ao que estd sendo apresentado pelo conteido do CD, sem nenhuma orientacdo
imediata; falta de interatividade com outros alunos e instrutor; dificuldade de cobrar
resultados dos treinandos, de modo a obter uma avaliagdo real do seu desempenho;
possibilita que o treinando tenha muita liberdade sobre o que quer estudar. Isto pode
acarretar em que o aluno possa buscar s6 aquilo que lhe é atrativo, ignorando tépicos

que podem ser muito importantes na construcao do seu conhecimento;

f) Treinamento via Web (WBT): suas vantagens sdo: o treinando se auto-
desenvolve, fazendo o treinamento no seu ritmo e no seu tempo em qualquer lugar
(desde que seu computador esteja conectado a Internet); reduz significativamente os
custos diretos e indiretos envolvidos em wum curso tradicional presencial;

interatividade total, possibilitando obter contato com outros alunos e instrutor

através de recursos proporcionados pela Internet como: e-maill9, downloads20,

18 TAVARES, A. S. Projeto Efei Training: treinamento a distancia. 2001. Disponivel em:
<http://www.iem.efei.br/dpr/td/dezembro2001pdf> Acesso em: 15 mai. 2009.

19 Correios eletrénicos

20 Significa descarregar ou baixar, em portugués. E a transferéncia de dados de um computador
remoto para um computador local (N. do autor)
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newsletter?1, féruns de discussdo, entre outros; a aprendizagem ¢é mais rapida e
eficiente, porque o treinando é ativamente envolvido na situacdo e ensino-
aprendizagem, pela interacdo com a midia instrucional, expondo-o as informacdes do
mundo real; reducdo ou eliminacdo dos grandes investimentos em centros de
treinamento; os alunos podem ser melhor avaliados e supervisionados; instrutores
podem participar do ensino em qualquer lugar e/ou tempo, economizando tempo e
dinheiro, podendo ainda ter acesso a todos os registros no avanco dos estudos dos
alunos; nivelamento do conhecimento, uniformizando procedimentos, pois garante
que todos os funcionarios de uma empresa receberao o mesmo tipo de instrugao, isto
é, ndo ocorrerdo varidveis na abordagem dos assuntos muito comuns na técnica
presencial; renovacdo do interesse dos profissionais devido a dindmica imposta pelo
curso, gerando melhor aproveitamento. Suas desvantagens sdo: custo elevado para
sua implementacdo; largura de banda limitada; sistemas de autoria caros; perda de
contato humano; muitos alunos preferem o formato tradicional de estudo, como por
exemplo a leitura no préprio papel; pode oferecer distor¢do na aprendizagem; ndo ha

um curso ideal para desenvolver habilidades praticas ou emocionais, onde o contato

humano é fundamental; dependéncia da iniciativa do alunozz;

g) Videoconferéncia: como vantagens, aponta-se: treinamento simultaneo de
um ndmero maior de empregados, no proéprio local de trabalho, mesmo que em
postos geograficamente dispersos; maior interagdo social por simular o contato face-
a-face dos cursos presenciais; maior similaridade com as aulas presenciais. Suas
desvantagens sdo: alto custo do investimento; limitagdes de dia, hora e local para

realizacao do treinamento; necessidade de treinamento prévio de instrutores e alunos

para otimizar o uso da tecnologia23.

2 O TREINAMENTO ESPECIFICO PARA POLICIAIS MILITARES

21 Em portugués, é traduzido como “boletim informativo”. E um tipo de publicagdo regular a
assinantes e que aborda geralmente um determinado assunto de interesse destes (N. do autor)

22 MACADA, A. C. G. Curso de gestdo empresarial para executivos. Porto Alegre: UFRGS, 1999.
23 MORAES, Op. Cit.
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O treinamento especifico voltado para policiais militares tem por objetivo
otimizar o desempenho eficiente e eficaz. Alcancar objetivos através de resultados

excelentes fazendo as coisas com arte e elegancia. A exceléncia nos meios e nos

fins24.

No que diz respeito as atividades policiais, os treinamentos normalmente se
voltam para o aperfeicoamento tanto no atendimento ao publico-alvo, quanto na
parte operacional, com execucdo de trabalhos de campo que obedecam com rigor

critérios de ordem técnica.

Como reforca Dutra, todo procedimento policial, em dupla ou grupo, deve ser
executado com clareza, precisdo, seguranca e eficiéncia visando a eficacia do
procedimento. Com estes objetivos fundamentais, a abordagem é a parte principal da
missdo, precedida de reconhecimento do terreno, observacdo cuidadosa,
planejamento e técnica. Para que esses objetivos sejam realizados com efic4cia, é

necessario realizar treinamentos especificos para que o policial esteja completamente

integrado em seu ambiente. E por esta razdo que o treinamento e a formacdo da

equipe sdo de suma importancia para a eficacia da agio policial29.

Continuando, o autor acima afirma que o policial deve possuir um alto grau
de operacionalidade, o que sugere uma forte impressao profissional e uma conotagao
que relacione a atividade de seguranca com o ambiente em que esté inserido. “Este

grau de operacionalidade est4 ligado diretamente com a eficicia da agdo. O policial

deve obter resultados positivos na funcdo que desempenha” 2.

Desde sua entrada na corporagdo, o policial militar passa por cursos de
formacdo bésica, que correspondem, efetivamente, a um preparo minimo que lhe

servird como base para sua atuacdo. Este preparo é reforcado pela vivéncia préatica,

24 GARCIA, J. F. P. T&D mobilizando a organizacao para a qualidade. In: BOOG, G. G. Manual de
Treinamento e Desenvolvimento. Sao Paulo: Makron Books, 1994.

25 DUTRA, E. V. Técnicas operacionais policiais: o treinamento do policial na 4rea operacional.
Monografia (Especializagdo em Seguranca do Cidaddo) - Universidade do Sul de Santa Catarina.
Florianépolis: Unisul, 2002. Disponivel em:
<http:/ /www.acadepol.sc.gov.br/Pesquisas/ monografias> Acesso em: 28 jun. 2009.

26 DUTRA, Op. Cit. p. 5.

Disney de Lima Brilhante RHM - Vol 8-Jan/Jun2012 = 5Q



O REFLEXO DA FALTA DE TREINAMENTO DO POLICIAL MILITAR DO INTERIOR DO ESTADO DO AMAZONAS

durante suas primeiras investidas no atendimento nas ruas. Nesse ponto, considera-
se que o auxilio e apoio de policiais mais experientes é fundamental para o
esclarecimento de duvidas e ao enfrentamento das dificuldades cotidianas em
relagdo a operacionalizacdo das atividades. Contudo, o policial deve, continuamente,

submeter-se a treinamentos fisicos, técnicos e psicologicos.

Os policiais que sao remanejados para outras localidades distantes do centro
operacional da policia militar, notadamente no caso do Amazonas, nem sempre se
envolvem em situacdes que lhes exijam procedimentos mais técnicos. As ocorréncias
costumam se situar no limiar das rotineiramente manifestadas. Nesse aspecto,

concorda-se com Dutra, quando destaca que

A rotina é a maior inimiga do policial e deve ser combatida diuturnamente. Um
inico momento de distragdo pode trazer consequéncias fatais e, para evitar isso, o
policial deve encarar todas as ocorréncias com a mesma atencdo e

profissionalism027.

Segundo Rover, a formacdo de um policial militar envolve, entre outros
aspectos: questdes de ética policial e direitos humanos; alternativas ao uso de forca e
armas de fogo; busca de solucdo pacifica de conflitos; conhecimento do

comportamento das multiddes; métodos de persuasao; negociacdo e mediacdo com

vistas a limitar o uso da forca e armas de fogo2S.

Por essas consideragdes, percebe-se que o policial, a partir de seu periodo de
formacao, deve ser sensibilizado a lidar com problemas de toda ordem, porém de
modo a atender precipuamente o publico-alvo - o cidaddo. Nessas circunstancias,
deve ser preparado através de processos de treinamento continuo, meticuloso e

profissional; e que a aptiddo para o desempenho de suas fungdes seja verificada

periodicamente29.

27 DUTRA, Op. Cit. p. 6

28 ROVER, C. Para servir e proteger. Direitos humanos e direito internacional humanitério para forcas
policiais e de seguranca: manual para instrutores. Traduzido por Silvia Backes e Ernani S. Pilla.
Genebra: Comité Internacional da Cruz Vermelha, 1998.

29 ROVER, Op. Cit.
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De acordo com Lucena, a atualizagdo de conhecimentos objetiva a exceléncia
no desenvolver das atividades profissionais, a fim de atender aos anseios da
sociedade por uma policia melhor e dar condicdes aos encarregados da aplicagdo da

lei de exercerem suas atividades com mais seguranca e que sdo consequéncia do

investimento financeiro nos 6rgaos de seguranca publica30.

Caracterizando a situagdo do Estado do Amazonas, tem-se que se trata de uma
regido atipica por formagao. Trata-se de uma regido onde predominam localidades
isoladas por rios extensos e vasta vegetacdo florestal. Seria interessante, por

conseguinte, que os policiais militares que atuam nessas regides tivessem, por

exemplo, formagio na conducio, embarque e desembarque de “voadeiras”31, saibam
nadar, possuam conhecimentos a respeito de sobrevivéncia na selva, de brigada de

incéndio, entre outros aspectos.

Assim, tem-se que o preparo desses policiais nessa regido brasileira deve levar
em conta as atipicidades e peculiaridades de cada localidade, para que o policial
militar possa desempenhar suas atividades com a desenvoltura necessarias no

cumprimento de sua missao.

3 METODOLOGIA

Partiu-se de uma concepgao hipotético-dedutiva, de natureza qualitativa e
finalidade descritiva. Como instrumento de coleta de dados, escolheu-se a aplicacdo
de um questiondrio com perguntas fechadas, cuja intencdo era de conhecer as
necessidades e demandas dos participantes em relacdo as necessidades de
treinamento para capacitacdo e atualizagdo profissional no ambito de suas

respectivas unidades de lotacao.

30 LUCENA, A. U. O uso das algemas e a menos valia da vida do policial brasileiro. Revista
Brasileira de Seguranga Piiblica. 4. ed, 17 ago. 2008.

31 Espécie de canoa ou bote motorizada de 5 a 7 metros, muito utilizada pelos habitantes locais.
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A pesquisa foi realizada nos Companhias Independentes e Batalhdes da
Policia Militar existentes nos municipios de Barcelos, Tabatinga e Manacapuru. A
selecio amostral se resumiu a 19 (dezenove) policiais militares da unidade de
Barcelos, 95 (noventa e cinco) da unidade de Manacapuru, e 56 (cinquenta e seis) da
unidade de Tabatinga. O levantamento de dados foi efetuado durante a realizacao de
visitas técnicas a essas unidades, durante os meses de marco a junho de 2009,
totalizando, portanto, 170 (cento e setenta) questionarios respondidos nas unidades

operacionais.

Paralelamente, foram recolhidas opinides de 100 (cem) integrantes das
comunidades visitadas, com o intuito de entender a visao da comunidade em relacao
ao treinamento de policiais militares. Foram contabilizados: 40 (quarenta)

participantes em Manacapuru, 30 (trinta) em Barcelos e 30 (trinta) em Tabatinga.

RESULTADOS

O Amazonas tem como principal meio de transporte o fluvial, que
corresponde a 80% da totalidade de possibilidade de deslocamento, e apesar de
alguns municipios possuirem campos de pouso, ndo ha voos regulares para todos.

Os principais dados numéricos do Estado do Amazonas estdo assim representados:
a) Municipios: 62 (incluindo a capital);
b) Populagao total: 3.221.939 habitantes;
¢) Densidade demografica: 2,1 Hab/km?;

d) Principais cidades e populacdo respectiva: Manaus (1.709.010); Parintins
(105.742); Manacapuru (84.656); Itacoatiara (87.896); Coari (87.668); Tefé (64.920);
Maués (48.873); Tabatinga (47.051); e Humaita (43.056), de acordo com o censo do
ano de 2007;

e) Padrdo de vida: Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,7751;

62 RHM - Vol 8 -]Jan/Jun 2012 Disney de Lima Brilhante



O REFLEXO DA FALTA DE TREINAMENTO DO POLICIAL MILITAR DO INTERIOR DO ESTADO DO AMAZONAS

f) Indice de analfabetismo: 9%, de acordo com o ultimo levantamento,

efetuado em 2004;

g) Indice de mortalidade infantil: 27,6 por mil nascimentos, de acordo com o

altimo levantamento efetuado em (2005).

Os municipios utilizados para a consecugao da pesquisa foram: Manacapuru,
Tabatinga e Barcelos. A PMAM mantém unidades operacionais nesses municipios,
comandados pelo Comando de Policiamento do Interior (CPI). A selecdo amostral

que faz parte do presente estudo foi assim caracterizada:

Municipio Unidade Sargento Cabo Soldado TOTAL
Tabatinga 22 CIPM 2 4 50 56
Manacapuru 3* CIPM 7 21 67 95
Barcelos 6% CIPM 3 3 13 19

TOTAL GERAL 170

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Quadro 1. Distribuicdo dos participantes por unidades do interior envolvidas na
pesquisa

A distribuicdo dos participantes por &drea de atuacdo nessas unidades

operacionais é mostrada no Grafico 1.

m Administrativa

m Operacional

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Grafico 1. Distribuicdo dos participantes por areas de
atuacdo nas unidades estudadas
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Foi considerado, também, para efeito de classificacdo dos participantes, e

atendendo aos requisitos de inclusao dos mesmos, o tempo médio de servigo no

quadro da PMAM (Grafico 2).

mEntrel ab anos
WM De5al0anos

m>de 10 anos

Fonte: Pesquisa de campo (2009)

Graéfico 2. Distribuicdo dos participantes por tempo médio de

servigo no quadro da PMAM

Em relagdo ao foco da pesquisa, perguntou-se aos participantes se os mesmos

tinham recebido, nos dultimos 5 (cinco) anos, instrucdo de manutencdo ou

treinamento em suas respectivas unidades ou fora delas.

ESim

W N3o

Fonte: Pesquisa de campo (2009)

Gréfico 3. Participantes que receberam instrucdes de manutencao
ou treinamentos nos ultimos cinco anos em suas respectivas

unidades ou fora delas
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Apenas 25% dos participantes declarou ja ter recebido, nos tltimos cinco anos,

instrugdes de manutengéio32 ou treinamentos, o que corresponde, em ndmeros
absolutos, a apenas 42 policiais militares, entre toda a selecio amostral. 75% dos

participantes responderam negativamente a essa questdo (128 participantes).

0% 3% 5%

M Didrio

m Semanal
m Quinzenal
| Mensal

m Nuncaou gquase nunca

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Grafico 4. Periodicidade com que recebe(u) instrugdo de
manutengao ou treinamento

Como complemento a essa questdo, perguntou-se aos participantes qual a
periodicidade com que recebiam instrugdes de manutengao ou treinamentos. Como
ja se visualizou no Gréfico 3, e confirmado no Gréfico 4, 75% dos participantes nunca
ou quase nunca receberam esse tipo de treinamento. Para os que declararam receber
os treinamentos, 3% confirmaram a periodicidade semanal; 5% quinzenal e 17%
mensal, pressupondo-se que pelos menos esses 18 individuos se mantém atualizados

quanto a novos treinamentos ou procedimentos policiais adotados.

32 Instrugdes de manutengdo sdo repasses de novos procedimentos com relagio a medidas tomadas
quanto ao modo de fazer policiamento. Através das notas de instrucdo, as atualizagdes carregam o
esforco da adequagdo da dindmica real aos procedimentos policiais (N. do autor)
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M Legislagdo

M Direitos Humanos

M Policiamento ambiental
M Policiamento ostensivo

W Técnicas operacionais

W Técnicas de arma de fogo

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Gréfico 5. Escolha dos participantes por prioridades de atualizacao
(disciplinas obrigatérias no curso de formagao)

A preferéncia na escolha dos participantes, com 29% de assinalagdo, foi
relativa a disciplina “Policiamento Ambiental”; com 26%, a segunda escolha recaiu
sobre “Direitos Humanos”; 15% assinaram “Técnicas de Arma de Fogo”; 11%
escolheram “Legislacdo”; outros 11% escolheram “Técnicas Operacionais”; enquanto

que 8% assinaram a escolha por “Policiamento Ostensivo”.

2%

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
(*) Técnicas de Patrulhamento em Areas de Dificil Acesso
Gréfico 6. Interesse por treinamentos especificos

W Condugdo fluvial

M Primeiros socorros
m Salvamento em rios
W Selva(*)

m Policia Comunitaria

W Qutros
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No Gréfico 6, observa-se que o interesse maior foi dirigido para o item
“Técnicas de Patrulhamento em Areas de Dificil Acesso” (Selva), com um indice de
33% de assinalaces, pois as cidades do interior do Estado sdo cercadas de matas e
rios. Outros pontos de interesse destacados foram: “Salvamento em Rios”, com 9%,
devido a grande quantidade de acidentes fluviais na regiao; “Primeiros Socorros”,
com 16% também envolvendo a parte de incéndio, vale ressaltar que enfatizaram a
falta de corpo de Bombeiros Militares nos interiores; “Policia Comunitdria”, com
17%; “Condugao Fluvial”, com 23% - algumas unidades possuem equipamentos mas
nao ha profissional qualificado, e “Outros”, com 2%. Nesse tltimo quesito, as opgoes
descritas dizem respeito a identificacdo de técnicas para combate ao trafico e

consumo de entorpecentes e legislacdo de transito.

mSim
H MNi3o

Indiferente

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Grafico 7. Falta de treinamento atrapalha desempenho das
atividades-fins

A este questionamento, 79% dos participantes responderam de forma positiva;
10% consideram a situacdo como indiferente; enquanto que 11% responderam
negativamente. Nesse ponto, resgata-se o pensamento de Dutra (2002) quando frisa
que a rotina se torna inimiga do policial. A priori, a percepcao dos participantes
quanto ao fato da falta de treinamento ndo afetar sua producao, ou ser indiferente
para o seu desempenho, remonta a essa questao, uma vez que o policiamento no

interior ndo possui as mesmas dimensdes de um policiamento em um centro urbano
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com um nimero muito maior de habitantes e de situagdes que incorrem no trabalho

mais intenso de um policial militar.

mSim
M Nio

= Indiferente

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Gréfico 8. Treinamento ajudando a melhorar o desempenho

Nesse ambito, a ampla maioria (70%) concorda em que o treinamento para
capacitagdo e atualizacdo de conhecimentos serviria para melhorar o seu
desempenho. 226% assinaram a alternativa “indiferente”, enquanto que apenas 8%
respondeu negativamente a questdo. Pelo que se denota, hd um desejo de melhoria
em relacdo aos procedimentos e técnicas de policiamento, manifestado na expressao

macica dos participantes.

0%

B Treinamento e repasse
m A distancia

= Midiasinterativas

M Apostilas

m Outros

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Grafico 9. Tipos de treinamento preferidos
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Inicialmente, foi considerada a opcdo “Treinamento e Repasse”, que obteve
35% de assinalacoes. Essa alternativa corresponderia ao fato de policiais serem
designados para realizar treinamento na capital ganhando diédrias e depois se
constituissem como facilitadores para o repasse desse treinamento aos outros
integrantes das companhias. 33% optaram pela alternativa do ensino a distancia,
considerando principalmente o uso da Internet como principal veiculo; a escolha por
“Midias Interativas” obteve 22% das assinalac¢des, aqui entendido como CD-Roms e
DVDs para a implementacdo dos treinamentos desde que também tivessem curso de
computacdo; 10% optaram pela tradicional apostila para a realizacio dos

treinamentos.

m Totalmente preparado
m Parcialmente preparado
Pouco preparado

m Despreparado

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Gréfico 10. Preparo para atuar em outras localidades

Na o6tica dos participantes, apenas 16% se acham totalmente preparados para
atuarem em localidades diferentes das que se encontram atualmente; 43%
consideram-se parcialmente preparados; 13% acham-se pouco preparados; enquanto

que 28% nao se consideram preparados com os conhecimentos que dispdem.

N

No tocante a sociedade servida pela Policia Militar no interior do Estado,
depois de analisar as respostas de 100 questiondrios foram obtidas as percepcdes
apresentadas no tépico a seguir. Para esta apresentacdo, considera-se somente as
perguntas formuladas e sua representacdo grafica, ja que o foco da andlise principal
se destinou a percepcao dos participantes policiais militares, servindo a apresentacao

seguinte apenas como aspecto ilustrativo.
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mSim

W MNio

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Grafico 11. Utilizacao dos servicos da PMAM

No Amazonas, poucos sdo os municipios que possuem servico de Corpo de
Bombeiros, de Policia Judiciaria Civil, pericia, dentre outros. Com isso, aumenta mais
ainda a necessidade de atendimento diferenciado em diversos setores da sociedade.

Portanto, a Policia Militar tem acumulado tais servicos ao longo do tempo.

= Otimo
W Bom
= Regular

B Ruim

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Grafico 12. Qualidade do atendimento da ocorréncia
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mSim
W Nio

M Em parte

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Griafico 13. O treinamento ajuda a mudar a qualidade do
atendimento

mSim
M Nio

M Em parte

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Graifico 14. O policial esta reparado pra atender ocorréncias na
localidade.
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WSim

HmN3o

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Gréfico 15. Denuncia de policial por mal desempenho de fungao

Vale ressaltar que grande parte dessas dentincias foram associadas as elei¢oes

municipais de 2008, devido a divergéncias politicas, abordagem policial do dia a dia.

Esses sdo, portanto, os pontos de vista dos participantes da pesquisa, tanto da
parte do policial em relagdo ao seu preparo para atendimento especifico nas
demandas e necessidades de cada localidade em particular, bem como dos residentes
nessas localidades, em sua observacdo sobre o preparo atual e a necessidade de
atualizacdo de conhecimentos dos policiais militares que desenvolvem atividades

nessas localidades.

CONCLUSAO

A qualificagdo e valorizagao dos profissionais de seguranga publica sao pilares
de qualquer programa voltado a reducdo de criminalidade. A evolucdo do crime
requer um constante aperfeicoamento dos conhecimentos policiais. Assim, é correto
afirmar que o policial deve estar permanentemente capacitado para servir sua

comunidade.
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Investir na profissionalizacdo, em todos os niveis da hierarquia deve ser uma
preocupagdo permanente e estratégica da corporacdo, objetivando uma maior
qualidade das acOes e operagdes policiais militares. Deve se voltar, também para a
assimilacdo de informagdes, normas de trabalho, conhecimentos tedricos,

conhecimentos técnicos e aquisicdo de novos valores.

No que diz respeito as habilidades, os treinamentos devem se voltar para a
aquisicao de: habilidades técnicas, administrativas, decisdrias, de comando, de
negociacdo e de expressdo. Ja que no tange as atitudes, os treinamentos devem
propiciar: corre¢cdo de condutas de relacionamento, aumento da capacidade criativa,

aperfeicoamento de trabalhos em grupo e criagdo novas atitudes ou predisposigdes.

Para ajustar o treinamento aos objetivos institucionais, os treinamentos devem
ser avaliados em sua extensao, profundidade e permanéncia. E no que diz respeito
aos policiais militares lotados em unidades no interior, cujo acesso a treinamentos é
deveras dificultoso, face aos problemas identificados na presente pesquisa, pode-se
elencar algumas propostas, que vao ao encontro do que preconizam as acdes que a
PMAM pretende realizar para a adequagdo profissional de seus recursos humanos
nessas localidades, consoante o estabelecido no programa de Ensino a Distancia que

se encontra em vias de execucao.

Portanto, a preparacao profissional em uma Instituicdo como a PMAM
perpassa, obrigatoriamente, pela instrugdo permanente, que deve ser agil, rapida e

dindmica, préximas da realidade conjuntural da sociedade e do policial.
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TERMO CIRCUNSTANCIADO DE OCORRENCIA NAS OCORRENCIAS DE
MENOR POTENCIAL OFENSIVO ATENDIDAS PELA POLICIA MILITAR DO
AMAZONAS (PMAM)

Nero Marinho dos Santosl

RESUMO

A pesquisa visou averiguar a possibilidade de lavratura do Termo
Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) por parte de policiais militares. O registro do
TCO por policiais militares ja existe em alguns estados brasileiros, e existem
posicionamentos contrdrios e a favor da execucdo dessa medida, principalmente
levando-se em consideracdo o desafogamento do sistema judicial brasileiro, a maior
permanéncia dos policiais nas ruas e a celeridade na resolugdao de situagdes
delituosas ou conflitantes. Verificar a aceitabilidade dessa aplicacdo por parte dos
proprios policiais militares, identificando-se, por conseguinte, a sua capacitacao e
motivagdo para exercer mais essa incumbéncia. Foi realizada uma pesquisa de campo
de cardter qualitativo, com finalidade descritiva, em que se utilizou de um
questiondrio aplicado em 124 policiais militares pertencentes aos quadros da PMAM,
que demonstram nao haver contrariedade a lavratura do TCO, porém ressalta-se a
necessidade imprescindivel de haver capacitacao técnica especifica.

Palavras-chave: Termo Circunstanciado de Ocorréncia - Crimes de Menor Potencial
Ofensivo - Policia Militar.

ABSTRACT

The research aimed to investigate the possibility of drawing up the Terms
of Robust Occurrence (TCO) by military police. The record of TCO by military police
already exists in some Brazilian states, and there are positions in favor and opposed
the execution of this measure, especially taking into consideration the bottlenecking
of the Brazilian judicial system, the greater permanence of police on the streets and
speed in resolution of criminal or conflicting situations. Verify the acceptability of
this application by own military police, identifying therefore, empowerment and
motivation to exercise more this commission. A field survey of qualitative with
descriptive purpose, which used a questionnaire applied to 124 police officers
belonging to the cadres of PMMA, which demonstrates no opposition to the issuance
of the TCO was performed, but emphasize the imperative need for no specific
technical training.

Key-words: Term Occurrence. Crimes of Offensive Potential Minor. Military Police.

1 Oficial da Policia Militar do Estado do Amazonas. Bacharel em Segurangca Puablica e Defesa do
Cidadao. Especialista em Gestdo de Seguranga Publica.



A ACEITABILIDADE DO POLICIAL MILITAR QUANTO A LAVRATURA DO TERMO CIRCUNSTANCIADO DE
OCORRENCIA NAS OCORRENCIAS DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO ATENDIDAS PELA POLICIA MILITAR
DO AMAZONAS

INTRODUCAO

A lavratura do Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) se d& nos casos
de ocorréncia de crimes com menor potencial ofensivo. Na classificacdo juridica
brasileira, essa caracterizagdo se refere nos termos da Lei n° 9.099/95, a uma
definicdo concebida para designar os crimes considerados de menor relevancia, com
agOes julgadas e processadas pelos Juizados Especiais Criminais. Nesse ambito, se

inserem os crimes e contravengdes com pena culminada em até um ano.

O TCO é motivo de controvérsias entre os meios juridicos e policiais, pelo fato
de existirem pontos de vista contrdrios em relacdo a quem caberia executar a
lavratura do referido termo. H4 os que defendem que o mesmo deva ser lavrado
mediante a presenca de um Delegado de Policia ou escrivao incumbido desta fungao;
outros consideram que o TCO pode ser lavrado no ato do atendimento a ocorréncia
de menor potencial ofensivo, eliminando-se a conducdo do sujeito ativo as

instituigdes policiais apenas para cumprir formalidades burocréticas.

Algumas correntes existentes no meio juridico sdo contrdrias a esta
circunstancia, aplicando como justificativa o fato de que o art. 144 da Constituigao
Federal separa as fungdes das policias civis e militares. Para aquelas, incumbe exercer
o papel de policia judicidria e apuracdo de infragdes penais (§ 4°), enquanto que a
policia militar limita-se ao policiamento ostensivo e preservacdo da ordem publica (§
5°). Nessa otica, seria o delegado de policia o responsavel por presidir o TCO, e

qualquer ato em contrario estaria desvirtuando o texto constitucional.

Por representarem registros de delitos menores, entende-se que a lavratura do
TCO por policiais militares ndo representa um desprestigio aos operadores da
persecucao penal, no caso o Delegado de Policia ou o Juiz de Direito. Representa,
outrossim, um instituto afinado com a tendéncia mundial de justica consensual em
casos de menor relevancia, particularmente naqueles em que dificilmente haveria
condenagdo a penas privativas de liberdade. Suas vantagens, no entanto, se
traduzem em menor formalidade e rigor em relagdo ao previsto para lavratura. Os

riscos que se interpdem nesta empreitada se relacionam precipuamente a falta de
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preparo para a funcdo por parte dos policiais militares, riscos estes que podem ser
minimizados com a aplicacdo de treinamentos especificos para os policiais que

atuarao neste eixo.

Nesse sentido, estabeleceu-se como objetivo central da pesquisa: investigar se
o policial da PMAM se encontra capacitado e motivado para aceitar a
operacionalizacdo da lavratura do TCO nas ocorréncias de menor poder ofensivo em

Manaus.

A metodologia empregada envolveu a escolha de suportes literdrios
contemporaneos, principalmente os que abordam os aspectos juridicos e
jurisprudenciais pertinentes a constitucionalidade da execucgao de lavratura do TCO
por parte de policiais militares. Realizou-se também uma pesquisa de campo, através
de questiondrio aplicado em 124 (cento e vinte e quatro) policiais militares lotados na
PMAM, no intuito de conhecer as percepcdes destes quanto a aceitabilidade

relacionada a essa atividade.

1 TCO: DEFINICOES E APLICACOES JURIDICAS

Na explicagdo de Machado et al.,, o Termo Circunstanciado de Ocorréncia
(TCO) é um registro de um fato tipificado como infragcdo de menor potencial

ofensivo, ou seja, os crimes de menor releviancia, que tenham a pena maxima

culminada em até 2 (dois) anos de cerceamento de liberdade ou multa2.

O referido registro deve conter a qualificagdo dos envolvidos e o relato do fato,
quando lavrado por autoridade policial, ou seja, nada mais é do que um boletim de
ocorréncia, com algumas informagdes adicionais, servindo de peca informativa, para

o Juizado Especial Criminal, conhecido também como Juizado de Pequenas Causas.

Segundo Branco, o termo juridico, correspondente a TCO, surgiu pela

primeira vez no ordenamento brasileiro, pelo advento da Lei n.° 9.099/95, de 26 de

2 MACHADO, A. C.; OLIVEIRA, J.; BARRETO, Z. Cddigo Civil de 2002: comparado e anotado. Sdo Paulo:
Juarez de Oliveira, 2003.
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setembro de 1995, como alternativa formal ao Auto de Prisdo em Flagrante Delito,

para o registro da custédia do autor de uma infracdo de menor potencial ofensivo,

em estado de flagrancia3. Diz o art. 69 da referida Lei:

Art. 69. A autoridade policial que tomar conhecimento da ocorréncia lavrara
Termo Circunstanciado e o encaminhara imediatamente ao Juizado, com o autor
do fato e a vitima, providenciando-se as requisi¢cdes dos exames periciais
necessarios.

Pardgrafo unico. Ao autor do fato que, apds a lavratura do termo, for
imediatamente encaminhado ao juizado ou assumir o compromisso de a ele
comparecer, ndo se imporé prisdo em flagrante, nem se exigird fianca. Em caso de
violéncia doméstica, o juiz podera determinar, como medida de cautela, seu
afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a vitima. (Redagdo dada
pela Lei n° 10.455, de 13.5.2002).

2 CONTROVERSIAS SOBRE AUTORIDADE POLICIAL

O conceito de autoridade policial inserido no art. 69 da Lei n° 9.099/95 é
interpretado segundo os preceitos da Constituicdo Federal de 1988, para quem esta

funcao é exercida exclusivamente pelo delegado de policia.

O § 5° do art. 144 define a competéncia da Policia Militar nos seguintes termos:
“as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica”. O
§ 4° desse mesmo artigo define a competéncia da Policia Civil, apregoando que: “as
policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem, ressalvada a
competéncia da Unido, as fungdes de policia judicidria e a apuragdo de infracdes

penais, exceto as militares”.

Como explicita Tourinho Filho, pelas observacdes emanadas da Constituicao
Federal, fica entendido que o delegado de policia é a tinica autoridade policial com

competéncia para comandar a investigacdo de sentido de determinar a autoria,

materialidade e circunstancias em que se desenvolveu a acio ou omissdo criminosa%.

Este mesmo autor ainda expressa o seu entendimento:

3 BRANCO, T. C. Da prisdo em flagrante. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.

4 TOURINHO FILHO, F. C. Comentarios a Lei dos Juizados Especiais Criminais. S&o Paulo: Saraiva, 2000.
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Ainda hé Policia Civil, mantida pelos Estados, e dirigida por Delegados de Policia,
cabendo-lhes a fungdo precipua de apurar as infracGes penais e respectivas
autorias, ressalvadas as atribui¢des da Policia Federal e as infra¢des da alcada
militar. Também lhe incumbem as fun¢des de Policia Judiciaria consistentes ndo s6
naquelas atividades referidas no artigo 13 do CPP, bem como nas relacionadas no

artigo 69 da Lei dos Juizados Especiais Criminais®.

Alguns juristas mais ortodoxos defendem a ideia de que somente a Policia
Civil pode desempenhar a funcdo de Policia Judicidria. Queiroz, por exemplo,
apregoa que a autoridade policial referida pelo artigo 69, caput, da Lei 9.099/95, é a
autoridade policial da unidade policial da respectiva circunscri¢do, ocupante do
cargo de Delegado de Policia de carreira ou ndo, ndo podendo ser o policial de rua
que ndo tem atribuicdo para cumprir as diligéncias imprescindiveis ao oferecimento

da dentincia, nem para atender ao rito imposto pelo juiz comum, por exemplo, o

inquérito policial®.

3 A SITUACAO DE ALGUNS ESTADOS BRASILEIROS

De acordo com Toledo Neto, o TCO pode ser lavrado pela Policia Militar em
alguns estados brasileiros onde até entdo era um servico restrito aos delegados de
policias. Com isso, muitas delegacias de policias estdo deixando de fazer trabalho de

cartério e tendo mais tempo para fazer auto de prisdo em flagrante (APF) e

inqueritos policiais (IP) 7.

Em Sao Paulo policiais graduados usam viaturas com computador com acesso
ao banco de dados integrado para saber se o cidaddo é procurado. O Estado de Santa
Catarina foi um dos pioneiros na aplicacado do TCO pela PM: em 1998, a Policia
Ambiental comecou a usa-lo e hoje ele é aplicado nos 293 municipios do estado. O

Rio Grande do Sul teve a sua primeira experiéncia na lavratura do TCO em janeiro

5 TOURINHO FILHO, Op. Cit. p. 241.
6 QUEIROZ, C. A. M. (Coord.). Manual de Policia Judiciaria: doutrina, modelos, legislagdo. Sao
Paulo: Delegacia Geral de Policia, 2000.

7 TOLEDO NETO, G. A. O termo de representacao para fins de TCO pode ser feito perante a
autoridade policial. Jus Navigandi, Teresina, ano 7, n. 60, nov. 2002. Disponivel em:
<http:/ /jus2.uol.com.br/doutrina/ texto.asp?id=3480>. Acesso em: 5 jun. 2009.
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de 1996, no municipio de Rio Grande. No mesmo ano, passou a ser realizado também
no municipio de Uruguaiana. Atualmente, o TCO ¢é feito por policiais militares no

estado inteiro.

4 ARGUMENTOS CONTRARIOS A OPERACIONALIZACAO DO TCO POR
POLICIAIS MILITARES

Entre as principais criticas a operacionalizacdo do TCO por policiais militares
no atendimento a ocorréncias de menor potencial ofensivo, encontra-se a questdao do

despreparo dos policiais.

Segundo Leite, muitos delegados alegam que o papel escrito a mdo pelo
soldado na rua, no calor da ocorréncia nao seria entendivel nas maos das autoridades
judiciais. Além do que, os policiais militares ndo possuem a formagao juridica que os

qualifique a formalizar corretamente o documento sob o aspecto do enquadramento

legalS.

A posicdo contraria a esta registra que em alguns estados brasileiros, como
Goiés e Rio Grande do Sul, ja se encontra em exigéncia o curso superior em Direito
para o ingresso na instituicdo como oficial, enquanto que para o cargo de soldado é

exigido o curso superior em qualquer area de formagao.

Também despontam comentarios de que descrever elementos de ocorréncias
das contravengdes penais ndo é assim uma tarefa tao dificil, ja que o papel do agente
em servico é de relacionar as pessoas e objetos envolvidos na situagdo delituosa ou

conflitante.

8 LEITE, R. M. O. O termo circunstanciado de ocorréncia e a legitimidade exclusiva da autoridade
policial para a sua lavratura. Revista Jus Vigilantibus, 8 dez. 2008.
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Segundo Jorge, nos estados que adotam o sistema de registro do TCO pelo

policial militar, o boletim é repassado para uma secdo responsavel com pessoal

capacitado para analisar e verificar as informacdes a procura de eventuais erros?.

Alguns acreditam que a Policia Militar, constitucionalmene, s6 pode realizar a
atividade judicidria nos casos de infracdes penais militares, portanto, a

operacionalizacdo do TCO estaria lesando o Cédigo de Processo Penal Militar.

Outros referem que se estaria infringindo o art. 4° do Cédigo de Processo
Penal, onde se inscreve que “a policia judicidria sera exercida pelas autoridades
policiais no territério de suas respectivas circunscrigdes e tera por fim a apuracao das
infragdes penais e da sua autoria”. Por essa 6tica, nenhum agente ptublico a nado ser o
delegado de policia pode desempenhar as funcdes de autoridade policial, seja

Policial Civil ou Militar.

Aliado ao despreparo, Queiroz cita a falta de conhecimento técnico-juridico,
atribuicdo obrigatéria ao delegado de policia de carreira, em razdo da
obrigatoriedade de ser bacharel em Direito para desempenhar a fun¢do, o que ndo

ocorre com os Policiais Militares que, em sua maioria, ndo tém o conhecimento

técnico-juridico crucial para a tipificacdo do delito10.

A auséncia de conhecimento técnico-juridico do policial militar responséavel
pela elaboragdo do TCO poderia prejudicar a preservacao dos direitos fundamentais

do acusado e a instrugdo do possivel processo penal.

5 ARGUMENTOS FAVORAVEIS A OPERACIONALIZACAO DO TCO POR
POLICIAIS MILITARES

Os que defendem a operacionalizacdo do TCO por policiais militares

sustentam a argumentacao inicial de que o Boletim de Ocorréncia (BO) preenchido

9 JORGE, H. V. N. Policia Militar e termo circunstanciado: algumas considerac¢des sobre o Provimento
n® 758/01. Jus Navigandi, Teresina, ano 6, n. 56, abr. 2002. Disponivel em:
<http:/ /jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=2842>. Acesso em: 12 maio 2009.

10 QUEIROZ, Op. Cit.
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por policiais militares se equipara a lavratura do TCO, apesar de muitos afirmarem

que o BO é muito mais simples de preencher do que o TCO.

Isso porque, na visdo de Jorge, o TCO, além de conter a qualificacdo e

depoimento das partes, oferece uma versao completa dos fatos, é assinado por um

bacharel em Direito e serve de fulcro a uma decisao judicialll,

Em relacdo as vantagens desta operacionalizacdo por parte de policiais, este
autor enumera as seguintes: intensificacdo do policiamento ostensivo (os policiais
militares ndo precisam sair das ruas para lavrar o documento); economia de recursos
puablicos (com a permanéncia da Policia Militar nas ruas, é possivel otimizar a
aplicagdao de recursos humanos e materiais); redugdo da vitimizagdo secundaria (nao
ha& mais necessidade de que vitimas sejam penalizadas pela reiterada narrativa em

sede policial dos delitos de que foram vitimas).

Além desses argumentos, cita ainda: a democratizagdo do acesso a Justica, ja
que a Policia Militar est4 presente nos mais variados pontos do Pais, e a lavratura do
TC passa a ser ferramenta de acesso direto a Justica; reducdo da sensagdo de
impunidade, ja que a pronta e célere acdo dos policiais militares tende a repercutir na
geracdo de sensacdo de punibilidade em relacdo as pequenas ocorréncias; melhoria
dos servicos prestados, uma vez que o cidaddo passa a poder contar com o policial
que vai ao seu encontro para atender a uma ocorréncia para fazer com que a mesma

chegue, sem burocracia e demora, ao poder judiciério.

Branco refor¢a que haveria uma possivel valorizacao do aparato policial, em
funcao do policial passar a atuar como verdadeiro mediador de conflitos, fornecendo

elementos diretamente ao poder judicidrio e ao Ministério Pablico para que exercam

suas importantes atribuicoes12.

Por extensdo, haveria uma profissionalizacdo dos servigos, por promover o

fim da subutilizagdo dos policiais militares, aliado ao incremento de atuagao calcada

11 JORGE, Op. Cit.
12 BRANCO, Op. Cit.
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em bases essencialmente profissionais e fundadas na necessidade de mediacao e

resolugao técnica das ocorréncias.

Também se poderia citar, de conta prépria, a maior rapidez na solugao dos
conflitos e conten¢do dos gastos de responsabilidade da Administragao Puablica, pelo
fato do TCO ser elaborado na hora, sem que as viaturas e as partes tenham que se

dirigir ao Distrito Policial.

6 METODOLOGIA

Empregou-se o método de abordagem dedutivo, com método de
procedimentos comparativo. A natureza da pesquisa é qualitativa, com finalidade
descritiva. Os meios de investigacdo correspondem a coleta bibliografica, e aplicagdo
de roteiro de entrevista aplicados a uma selecdo amostral de 124 (cento e vinte e
quatro) individuos, representados pelo corpo de pracas da referida instituigdo
(sargentos, cabos e soldados). Optou-se pela escolha aleatéria dos participantes,
desprezando-se os procedimentos para calculo estatistico de populagdes finitas, em
virtude da exiguidade e das dificuldades logisticas, aliado ao atraso na devolucdo

dos questiondrios, para compor a selecdo amostral.

7 RESULTADOS

Tabela 1.
Perfil dos participantes da pesquisa (sexo, idade, escolaridade, tempo de corporagao
e area de atuagdo).

Sexo 12, (%)
Masculino 84 68 %
Feminino 40 32%
Total 124 100%
Idade ) (%)
De 20 a 25 4 3%
De 26 a 30 76 61%
De 31 a 35 20 16%
De 36 a 40 12 10%
> de 40 12 10%
Total 124 100%
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Escolaridade f) (%)
Médio Completo 72 58%
Superior 28 23%
Incompleto
Superior 24 19%
Completo
Total 124 100%
Tempo de corporagao (f) (%)
Menos de 1 ano 12 10%
De 1 a5 anos 40 32%
De 6 a 10 anos 32 26%
> de 10 anos 40 32%
Total 124 100%
(£) (%)
Area de atuacio Atividade-meio 56 45%
Atividade-fim 68 55%
Total 124 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2009)

A abordagem inicial visava saber se os participantes tinham conhecimento
sobre o que se configura como “crimes de menor potencial ofensivo”. Essa pergunta
foi identificada como preponderante sobre as demais, uma vez que o TCO refere-se

ao registro de ocorréncias dessa natureza.

0%

mS5im
W Na3o

Muito pouco

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Grafico 1. Conhecimento dos participantes sobre "crimes de menor
potencial ofensivo"
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No Gréfico 1, percebe-se que 84% dos participantes declararam conhecer
aquilo que a legislagdo enquadra como “crimes de menor potencial ofensivo”, contra
16% dos que declararam conhecer pouco sobre o assunto. Ndo se verificou a

assinalacdo de respostas negativas a esta questao.

A partir desse entendimento inicial, e prosseguindo na investigacao,
perguntou-se aos participantes como os mesmos poderiam analisar a situacao
promovida pelo conjunto das policias militares no Brasil, quando se discute
atualmente sobre a lavratura do TCO por parte dos policiais que atendem a essas

ocorréncias de menor poder ofensivo.

3%

m Sobrecarga de trabalho
m Dificil operacionalizacdo
Conflitos entre policias

m Preparo atual PMs

m Outros

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Gréfico 2. Percepgao dos participantes quanto a lavratura do TCO
por policiais militares

Entre o rol de alternativas apresentados para este questionamento, foi
consolidado o seguinte conjunto de respostas: 35% dos participantes consideram que
essa possibilidade “vai aumentar a sobrecarga de trabalho dos policiais militares”. A
mesma visdo é apresentada nos estudos de Mathias (2009), que trata da unificacao
das policias militar e civil, quando se verifica que uma das principais queixas a esse
processo é o justamente o fato dos policiais militares acharem que a Policia Civil
nada faz, é mais bem remunerada e joga toda a responsabilidade do atendimento a

ocorréncias para policiais militares.

A proposito da questdo que trata do conflito entre a Policia Militar e a

autoridade policial, onde se observa que ha um dificil entendimento entre o que seja
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autoridade policial, pelo menos na forma como instituido nos doutrinamentos
juridicos, os quais transparecem que a lavratura do TCO s6 pode ser realizada por
autoridade policial constituida, perguntou-se aos participantes o que os mesmos

consideram como autoridade policial, no &mbito do exercicio de suas fungoes.

H Delegado de Policia Civil

B Comandante corporacao
policial militar

m Qualquer policial no
exercicio

0%

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Gréfico 3. Percepcdo sobre definicao de autoridade policial

Nesse ponto, verifica-se uma divisdo de interpretagdes. 52% dos participantes
concorda com o que se encontra estipulado no texto legal, quanto a figura da
autoridade policial ser exercida por um delegado de carreira da Policia Civil. No
entanto, observa-se que uma margem bastante acentuada, de 48% respondeu que
autoridade policial é qualquer policial no exercicio da fun¢do. Ndo se registrou

nenhuma assinalacdo para a alternativa “comandante da corporacdo policial militar”.

Ainda no rol dos conflitos, perguntou-se aos participantes se os mesmos
consideravam a possibilidade de existéncia de alguns conflitos em funcdo da insercao

dessa atividade no cotidiano funcional dos policiais militares.
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\ 45% '

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Gréfico 4. Atracao de conflitos em decorréncia da possibilidade de
lavratura do TCO por PMs

W [dentificacdo dos poderes
M Divergéncias estruturais
Despreparo policial

M Facil operacionalizacao

O conjunto de respostas apresentadas no Gréfico 4 evidencia uma das
preocupagdes corporativas também situadas entre as correntes desfavoraveis a
lavratura do TCO por policiais militares. 45% dos participantes declararam que
poderia haver conflitos, em funcdo do despreparo de alguns policiais para essa
realizacdo. Claro estd que essa perspectiva - como ja discorrido, inclusive - ndo
corresponde a um ponto extremamente dificultador, j4 que se pressupde o
treinamento especifico para que os policiais possam desempenhar essa atividade com

o minimo possivel de desacordos.

Para o entendimento das questdes que se impdem como favoraveis a
instituicdo da lavratura do TCO por parte de policiais militares foi apresentado para
os participantes uma lista de fatores apontados na literatura como argumentos que se
coadunam com a possibilidade dos policiais militares atuarem com essa

incumbéncia.

Foram apresentados os seguintes fatores: (1) o TCO se equipara ao BO; (2)
haveria economia de recursos publicos; (3) haveria uma intensificacdo do
policiamento ostensivo, ja4 que os policiais ndo precisam sair das ruas para lavrar o

documento; (4) haveria uma reduc¢do da vitimiza¢do secundéria, j4 que as vitimas
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ndo precisam reiterar as narrativas em delegacias policiais; (5) haveria uma
democratizagdo do acesso a Justica; (6) haveria uma redugdo da sensagdo de
impunidade; (7) haveria uma valorizacdo do aparato policial; (8) haveria uma
profissionalizagdo dos servicos; e (9) haveria uma maior rapidez na solugdo dos

conflitos.

Foi colocado aos participantes que as respostas deveriam ser assinaladas
considerando-se seu grau de importancia percebido por estes. Assim, as respostas
deveriam ser relacionadas pela seguinte ordem: [1] Muito Importante; [2] Relativa
Importancia; [3] Pouca Importancia; ou [4] Nenhuma Importancia. Registre-se que
nem todas as alternativas foram marcadas pelos participantes, ficando livre o seu

critério de resposta a questao formulada.

120

100

80

60 B Muito Importante

M Relativalmportancia

40 4 Poucaimportancia

m Nenhumalmportanca

20 -

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Gréfico 5. Percepcao do grau de importancia de fatores favoraveis a
lavratura do TCO por policiais militares

O Gréfico 5 releva que o grau de “muita importancia” foi destacado com
maior evidéncia (por ordem de descendéncia) para as alternativas 9, 6, 5 e 8,
correspondendo, respectivamente, aos seguintes fatores: maior rapidez na solugdo
dos conflitos; redugdo da sensagdo de impunidade; democratizacdo do acesso a

Justiga; e profissionalizacao dos servigos.
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Nao obstante, para se efetuar uma correlagdo mais plausivel sobre a temética,
trouxe-se a pesquisa de campo também a intencdo de identificar, na percepcao dos
informantes, quais os fatores que se enquadrariam como desfavoraveis a essa
atribuicdo, na forma como estipulado pela literatura que serviu ao embasamento

tedrico da pesquisa.

Os procedimentos de assinalagdo correspondem aos mesmos verificados no
Gréfico 5, e as alternativas correspondem a: (1) despreparo dos policiais militares; (2)
falta de inteligibilidade no registro das ocorréncias; (3) policiais ndo possuem
formacao juridica que os qualifiquem para a lavratura do TCO; (4) ndo é muito facil
qualificar as ocorréncias de menor potencial ofensivo; (5) infringéncia ao Coédigo de

Processo Penal; e (6) falta de conhecimento técnico-cientifico da Policia Militar.

90
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70 ~

60

50 - B Muito Importante

M Relativalmportancia

40

W Poucaimportancia

30 m Nenhumalmportinda

20 A

10

Alternatival  Alternativa2  Alternativa3  Alternativad  AlternativaS  Alternativas

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Grafico 6. Percepcdo do grau de importancia dos fatores
desfavoraveis a lavratura do TCO por policiais militares

Nessa abordagem, identificada no Gréfico 6, os itens de maior destaque sao,
respectivamente, as alternativas 3, 1, 2, 6 e 5. O grau de maior importancia, portanto,
estaria ligado, na 6tica dos participantes, a falta de formagao juridica que qualifique o

policial militar para a lavratura do TCO, o que esbarra na observacao de Silva (2007),
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ja que mesmo a autoridade policial constitucionalmente constituida por vezes

encontra dificuldades para enquadrar determinada situagdo delituosa.

Como se verifica, a maior parte dos posicionamentos contrarios se dirige para
a questdo do preparo do policial militar, seja técnico ou operacional. No entanto, cabe
a investigacdo quanto a concepcao deste publico, o que se promoveu na pergunta
dirigida aos participantes, quanto ao fato destes se considerarem preparados para
exercer tal atividade, caso a lavratura do TCO por policiais militares seja uma

realidade dentro da corporagao militar do Amazonas.

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Grafico 7. Percepgdo sobre o preparo para executar a lavratura do
TCO, caso seja uma realidade na PMAM

M| Sim

M Nio

Os resultados apontados no Gréfico 7 indicam uma divisdo quase que
equanime entre a opinido dos participantes. De um lado, 52% consideram-se
preparados para tal incumbéncia, enquantoque 48% responderam negativamente a

questdo formulada.

Relativamente a esse preparo, perguntou-se aos participantes que tipos de
treinamentos seriam considerados mais importantes para nivelar o conhecimento de
policiais militares sobre a lavratura do TCO. As alternativas sugeridas seguem o
mesmo molde das questdes anteriores, quando se pediu que os participantes

indicassem o grau de importancia de cada uma das alternativas apresentadas.
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Essas alternativas corresponderam ao seguinte conjunto: (1) treinamento de
aspectos juridicos quanto ao enquadramento legal dos crimes de menor potencial
ofensivo; (2) treinamento de relacdes humanas, voltado para a abordagem das
pessoas no momento da ocorréncia; (3) treinamento no aspecto redacional, no sentido
de aprimorar a escrita e minimizar os erros que podem se constituir em vicios do

processo.
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80 -
60 - m Alternativa l
B Alternativa 2
40 -
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N J I
0 Bl T T T 1
Muito Relativa Pouca Nenhuma
Importante Importancia importancia Importdncia

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Grafico 8. Grau de importancia dos treinamentos voltados para o
preparo de policiais militares para a lavratura do TCO

De forma bastante enfatizada, os participantes demonstraram que a
necessidade maior de treinamento visando ao preparo de policiais militares para
atuarem na lavratura do TCO, caso essa seja uma realidade na PMAM, diz respeito
aos aspectos juridicos, notadamente aqueles que se inserem na questdo do

enquadramento legal dos crimes de menor potencial ofensivo.

Por todos os aspectos acima apontados, resume-se que a lavratura do TCO por
policiais militares ndo representa um carater de resisténcia quanto a aceitacdo desses
profissionais. Afora casos isolados que ocorrem indistintamente em qualquer
mudanca, ndo se visualiza uma aproximagao mais renitente quanto a aceitagao dessa

incumbéncia, podendo tal prética ser perfeitamente factivel pela corporacdo, desde
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que se apliquem os treinamentos especificos necessarios para que os policiais
assumam essa tarefa sem contrapor aos ditames juridicos e sem ferir os direitos das
vitimas e dos infratores, na forma como ja é ensinado na corporacdo, através das

disciplinas que se direcionam aos direitos humanos.

CONCLUSAO

A colocacdo do despreparo policial para assumir a condicdo de responsavel
pela lavratura de TCO nos crimes de menor potencial ofensivo nao é mais um
discurso politicamente correto nos tempos atuais. Atualmente, a PMAM realizou
concurso publico para o ingresso de 1.000 soldados em suas fileiras, e o nivel de
formacdo académica desses novos integrantes é bastante alto, donde se infere que a
assimilagdo de treinamentos relacionados a legislagdo sobre crimes de menor
potencial ofensivo ou a operacionalizagio do TCO pode ocorrer em niveis de

dificultacdes reduzidas.

Assumir o discurso de que o policial militar é despreparado para assumir esta
ou aquela funcado é adotar uma fal4cia reducionista e, em algumas circunstancias, até
ofensiva a uma categoria que tem evoluido no trato com a populacdo, reconhecendo
seus problemas e agindo como mediadora em muitas intervengdes que poderiam

abarrotar os juizados de pequenas causas.

Se um policial civil se encontra preparado para a lavratura do TCO, realizando
oitivas e conduzindo os critérios iniciais para processos de crimes de menor potencial
ofensivo no interior das delegacias, ndo se verifica uma diferenca no sentido de que
essa lavratura possa ser efetivada no “capd da viatura”, onde a ocorréncia ainda se
encontra recente e se descortina a possibilidade de um levantamento maior de

evidéncias para caracterizar e tipificar o crime de menor potencial ofensivo.

No aspecto legal - uma das principais defesas argumentativas contra a
lavratura do TCO por policiais militares - reside no fato do ordenamento juridico,

particularmente a Constituicdo Federal, o Cédigo de Processo Penal e o Cédigo de
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Processo Penal Militar limitarem a atuagdo do policial militar nesse sentido, ja que,
sob o ponto de vista pratico, muitos autores consideram um absurdo que um agente
sem o conhecimento técnico-juridico de um bacharel em direito elabore o TCO, sem
falar que se estaria desviando o policial militar da execugdo da atividade ostensiva e

preventiva constitucionalmente prevista como inerente as fun¢des da Policia Militar.

Ou seja, a atuacdo da Policia Militar serviria como um filtro, de modo que
somente as questdes que reclamem tutela penal possam chegar aos Juizados
Especiais. O que se combate, no dmbito legal, é o fato de alguns casos merecerem o
oferecimento de dentincias ao Ministério Publico, que nessas circunstancias

mereceriam um exame mais apurado das causas e da tipificacdo dos delitos.

A aceitabilidade aqui circunscrita como objeto da pesquisa se refere a esses
casos, em que o policial militar teria condi¢des de intermediar uma mediacdo e, caso
essa ndo ocorra, lavraria o TCO para que ambos se comprometessem a comparecer
perante a autoridade policial ou judicidria constituida, e ndo nos casos que envolvem
complexidade nas agdes, inclusive com investigacdo mais apurada para elucidagao

dos fatos.

Portanto, considerando-se que os policiais da PMAM demonstram ter
conhecimento sobre o assunto, considerarem em sua maioria que a lavratura do TCO
ndo demanda extrema complexidade e, acima de tudo, serem sabedores de que esse
ato possibilita a democratizacdo da justica e a celeridade na resolucdo de problemas
corriqueiros da populacdo, tem-se como respondida a problematica que norteou a

pesquisa.

Desse modo, a pesquisa efetuada leva a concepcdo de que,
independentemente das gritas contrarias ao assunto, a lavratura do TCO pode
perfeitamente ser conduzida por policiais militares da PMAM, principalmente em
um momento em que esta vem sendo apontada como uma das instituicdes mais

sérias e eficientes no Estado.
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A INTEGRACAO DA POLICIA MILITAR E POLICIA CIVIL DO ESTADO DO
AMAZONAS COM O ADVENTO DO PLANO DE REVITALIZACAO DA
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Norberto Rodrigues Mathias!

RESUMO

A pesquisa visou identificar a proposta do processo de integracao das
Policias Militar e Civil em Manaus, seja no ambito das institui¢des, seja no alcance
dos objetivos macros da seguranca publica: a diminuicdo dos indices de
criminalidade e violéncia. Tragar um diagnoéstico do grau de integragdo existente as
institui¢des policiais em razdo do advento do Plano de Revitalizacdo da Seguranga
Puablica do Estado do Amazonas. O método de investigacdo compreendeu a pesquisa
qualitativa, onde se utilizou a técnica do questiondrio e entrevista semi-estruturada,
aplicado em 193 policiais, entre militares e civis, de diversas patentes e fungdes. Os
resultados apontam a interpretacio de como esses integrantes consideram esse
processo de integracdo. Com base nessa investigagdo, pdde-se concluir que o
processo de integracdo tem encontrado dificuldade devido as peculiaridades de cada
instituicdo policial, cabendo uma intervencdo no sentido de promover agdes
verdadeiramente integradas, com um sé objetivo: assegurar a seguranca da
populacao, independentemente do tipo de policiamento.

Palavras-chave: Seguranca Piiblica - Integragio entre Policia Militar e Policia Civil - Plano
de Revitalizacdo.

ABSTRACT

The purpose of that article is of presenting the result of a research
concerning the process of integration of the police Civilian and Military, in Manaus,
in the intention of identifying that proposal has been having the wanted effect, be in
the extent of the institutions, be in the reach of the public safety's objectives macros:
the decrease of the criminality indexes and violence. The general objective of the
research was of diagnosing the degree of existent integration between the Police
Military and Police Civil of the Estado do Amazonas, in reason of the coming of the
Plano de Revitalizacdo da Seguranca Publica do Estado do Amazonas. The
investigation method understood the qualitative research, where it was used the
technique of the questionnaire and semi-structured interview, applied in 193
policemen, between military and civil, of several patents and functions. The results
point the interpretation of as those integral ones consider that integration process.,
with only one objective: to assure the safety of the population, independently of the

policing type.

Key-words: Public safety - Integration between Military police and Civil Police.

1 Oficial da Policia Militar do Estado do Amazonas. Bacharel em seguranga publica pela Academia de
Policia Militar de Goiés. Especialista em Gestao de Seguranca Publica.
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INTRODUCAO

A questao da seguranca publica, face ao aumento da criminalidade e da
violéncia, vem sendo tratada sob enfoques mais contemporaneos, talvez em resposta
as atitudes ortodoxas que nado surtiram o efeito desejado na diminuicdo desses

indices.

A proposta mais recente perpassa pela possibilidade de unificacdo e
integracdo das forcas policiais. No caso aqui estudado, a integracdo é a parte
investigada, ja4 que essa condicdo é uma realidade existente em Manaus, através do

Plano de Revitalizacao da Seguranca Publica.

O processo, no entanto, esbarra em algumas questdes que se situam como
desafios para que a integracdo ocorra sem grandes percalcos. Muitos desses desafios
correspondem a diferenciacdo entre posturas, estilos de lideranca e até mesmo
culturas organizacionais, que impedem o tratamento da integracdo de maneira
unissona, na forma como pensado em muitos planos de revitalizacdo de seguranca

publica.

Isso reflete, em maior ou menor grau, na eficiéncia e no desempenho de cada
instituicdo, uma vez que se observam resquicios de competitividade e rivalidade,
com cada policia executando ainda de forma independente suas agdes. A integracao
propriamente dita tem se limitado, dessa forma, a ocupacdo de um mesmo espago
fisico e ao compartilhamento de recursos para execucdo das atribuicdes de cada

esfera policial.

Portanto, o proposito de investigacdo enveredou pelo alcance do seguinte
objetivo geral: diagnosticar o grau de integracdo existente entre a Policia Militar e a
Policia Civil do Estado do Amazonas, em razdo do advento do Plano de

Revitalizacdo da Seguranga Publica do Estado do Amazonas.

A metodologia empregada para a consecucdo desta pesquisa possui cunho
quali-quantitativo, com finalidade descritiva. Foram aplicados 193 questionarios a

diversos integrantes da Policia Civil e Militar do Amazonas, e os resultados
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representados tanto em sua expressdo grafica quanto no recorte de fragmentos das

expressoes dos participantes.

1 A CRIMINALIDADE E VIOLENCIA NO BRASIL: QUESTOES DE
SEGURANCA PUBLICA

Apesar de serem dois fendmenos considerados distintos, do ponto de vista
sociologico, a criminalidade e violéncia representam fontes de preocupacdo para a
gestdo de seguranca publica, mormente no Brasil, onde os indicadores e a veiculagdo
pela midia apontam praticamente a incapacidade das forgas policiais para o combate

a essas questoes.

Nos dizeres de Souza, a criminalidade e a violéncia no Brasil hd muito
deixaram de ser consideradas apenas como “casos de policia”, passando a se incluir
nas questdes que se originam dos reflexos s6cio-econdmicos. Nessa perspectiva, a
policia passa a ser considera ndo apenas como uma instituicdo repressora, mas

também como organismo de inteligéncia que visa fundamentalmente a prevencdo

destes fendmenos?2.

O fato desse fendmeno ser tratado apenas sob a 6tica da de ostensividade
promovida pela Policia Militar ou da investigacdo judicidria promovida pela Policia
Civil tem suscitado levantes que encerram discussdes acerca da possibilidade de
integracdo e unificagdo das forcas policiais estaduais, visando a uma minimizagdo

dos indices, pela agdo conjunta desses aparelhos.

No caso especifico aqui tratado, o processo de integracdo é a tOnica que
move, num primeiro momento, as intengdes governamentais do Estado do
Amazonas, através de seu Plano de Revitalizagdo da Seguranca Publica, onde as
policias Militar e Civil passaram a concentrar em um tnico departamento integrado,

dividindo a mesma estrutura fisica e recursos.

2 SOUZA, L. S. Criminalidade, inteligéncia policial e economia: um estudo de relacao de variaveis
econdmicas e a incidéncia de crimes na cidade de Florianépolis. Monografia (Graduagdo em Ciéncias
Econdmicas) - Universidade Federal de Santa Catarina. Florianépolis: UFSCAR, 2007.
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A ideia principal é de que entre essas duas forcas policiais poderia suscitar
uma gama mais substancial de elementos para entendimento da sistematica criminal
e 0 combate aos fendmenos da criminalidade e da violéncia, além de eliminar

algumas discrepancias existentes entre as caracteristicas particulares das mesmas.

A integracdo das policias estaduais surge como um novo modelo para o
combate a criminalidade e violéncia. Essa é uma funcao precipua do Estado,
consolidada no texto constitucional brasileiro, onde se observa em seu art. 144 a
prescricao de que esta funcdo deve ser exercida para a preservagdo da ordem publica

e da incolumidade das pessoas e do patrimoénio, através dos seguintes organismos:

policia federal, policia rodoviaria federal, policia ferroviaria federal, policiais civis,

policias militares e corpos de bombeiros militares3.

A integracdo das policias ja foi alvo de vérios estudos. Um dos mais
completos é o promovido pelo Instituto Cidadania em parceria com a Fundagao
Djalma Guimardes, onde sao relacionados os problemas identificados como iguais a
ambas as policias. Em outra analise, esse diagnostico aponta que um dos principais
problemas estruturais das policias estaduais é a dificuldade de trabalharem de forma

integrada.

Referido documento é extremamente rico em informacgdes sobre essa
dificuldade. Comegando pelo aspecto histérico, evidencia a existéncia de uma
dualidade que culminou com a criacdo de um distanciamento entre a Policia Militar e
a Policia Civil, gerando, em consequéncia, conflitos de competéncia e duplicidade de
gerenciamento, de equipamentos e de a¢des de policiamento, além dos problemas

anteriormente citados.

Nao obstante, o Projeto Seguranga Puablica para o Brasil considera ser possivel
a adogdo de iniciativas que possibilitem as policias atuarem de modo integrado, “[...]

compartilhando determinadas rotinas, procedimentos e estruturas, racionalizando a

3 BRASIL. Senado Federal. Constituicdao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: DOU, 1988.
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administracdo dos recursos humanos e materiais, e otimizando a eficacia do aparato

policial”4.

Em todo caso, deve-se considerar que essa possibilidade ndo é uma tarefa
das mais faceis, devido as diferencas regimentais, estruturais, filosoficas e

conjunturais que cercam ambas as policias.

Nesse aspecto, sugere a publicagdo do Instituto Cidadania que a integracdo

deve ser promovida a partir de mudangas nas estruturas, rotinas e procedimentos

que busquem criar uma ou mais instituicdes de ciclo completo®.

2 O DESAFIO DE INTEGRAR AS FORCAS POLICIAIS ESTADUAIS

“O combate aos crimes contra a vida comeca por uma integracdo entre as
policias, o Ministério Pablico e o Judicidrio”. Essa é a logica apresentada por Silva

Filho, quando discorre que o Estado pode abalar e desmontar a estrutura empresarial

das organizagdes criminosas para construir uma sociedade mais justa6.

Silva Filho faz ainda uma critica ao ja citado projeto elaborado pelo Instituto
Cidadania. Segundo ele, a criagdo de um sistema tnico de seguranca publica se
revela pretensioso quando destaca que se vai criar condicoes para o fim da rivalidade

histéria entre as policias civis e militares.

Em Manaus, a realidade mostra que a integracdo entre a Policia Civil e
Militar ja existe, pelo menos na ideia dos gestores de seguranca publica. A diferenca

é que essa integracdo vem atender somente aos anseios de popularidade

4 INSTITUTO CIDADANIA. Fundagcéo Djalma Rodrigues. Projeto Seguranca Ptablica para o Brasil. S.
d. Disponivel em: <http://www.mj.gov.br/senasp/biblioteca/Bibliota_pnsp.htm> Acesso em: 15
maio 2009, p. 30.

5A expressdo “ciclo completo da atividade policial” refere-se ao exercicio de todas as atribuigdes
inerentes as fungdes judiciarias, investigativas e fun¢Ges ostensivo-preventivas por uma ou mais de
uma policia. Existem propostas para alteracdo do texto constitucional que classifica as func¢des de
policias, de tal forma que todas as instituigdes policiais se organizem como policias de ciclo completo.
6 SILVA FILHO, J. V. A violéncia no Brasil requer a¢des concretas. Braudel Papers. n. 34, 2003.
Disponivel em: <http:/ /www.braudel.org.br> Acesso em: 18 jun. 2009, p. 2.
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governamental, e até o presente momento nado se traduziu em acdes que

correspondam esclarecidamente aos propésitos de integragao.

Essa argumentacdo vai de encontro ao que refere Silva Filho, sobre as

propostas de integragao entre as forcas policiais:

A integracdo seria uma forma de cooperacdo entre as atuais policias civis e
militares, em todos os niveis, para diagnosticar e implementar a¢des coordenadas
para melhorar o desempenho para reduzir e controlar a violéncia. A primeira
questdo da integragdo é se ela realmente pode ser realizada para o incremento de

eficiéncia do aparato policia17.

Outra contribuigdo é trazida por Rondon Filho, quando aponta que:

O desenvolvimento de acdes conjuntas pelos 6rgaos de seguranca publica em prol
dos objetivos comuns, mantendo cada instituigdo participante do processo suas
caracteristicas, regulamentos e leis especificas. Seria a tentativa de se completar o
ciclo policial com a ressalva de que a composicdo seja feita por institui¢des tdo

distintas em suas nuangasS.

H4 varias argumentagdes contrdrias a efetividade da integracdo entre as
policias militares e civis, a saber: a improdutividade na divisdo da responsabilidade
entre duas gestdes policiais; duas policias com diferentes padrdes de comportamento
profissional, diferentes estruturas hierarquicas e submetidas a diferentes normas
atuando numa mesma &rea; duplo aparato, que por sua vez demanda dispéndios
excessivos com investimentos e custeios; duplicacdo de efetivos, instalagdes,
equipamentos, estruturas administrativas e operacionais; unificacdo de legislacao;
compatibilizagdo de estruturas organizacionais; codigo disciplinar comum;

equiparacdo hierarquica e de salarios; centros integrados de operagdo; areas comuns

de treinamento, entre outros aspectosg.

7 Op. Cit., p. 2

8 RONDON FILHO, E. B. Unificagio das policias civis e militares: ciclo completo de policia.
Monografia (Especializagdo em Gestdo de Seguranca Ptblica) - Universidade Federal de Mato Grosso.
Cuiaba: UFMT, 2003.

9 SILVA FILHO, Op. Cit.
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Nos niveis intermediarios, os problemas refletem-se na pressao para efetuar
a mudanga de acordo com os desejos da alta administragdo, enquanto que os atores
de niveis mais baixos frequentemente se sentem atacados em sua “zona de conforto”
pelas mudancgas anunciadas pelos niveis anteriores. Segundo Melo, “normalmente, se

colocam em posicdo de defesa, sem realmente acreditar em tudo o que

preconizam10”.

Trazendo-se essa observagdo para a realidade institucional das policias
militares e civis, entende-se que esses aspectos sao mais evidentes, uma vez que,

conforme Melo “culturas fechadas onde essas reagdes ndao podem ser divididas terao

essa fase prolongada”11.

Apesar de todos esses desafios, o processo de integracdo entre as policias
estaduais ainda é defendido por muitos autores. Pinheiro, a exemplo, cita que essa
necessidade deriva do modelo atual de policia baseado na divisdo estanque das
funcdes institucionalizadas, cuja estrutura ainda é uma barreira eficiente no campo

da Seguranga Puablica, ja que “[...] as instituicdes ndo interagem operacionalmente e,

muitas vezes, desempenham os mesmos servicos com a mesma ineficiéncia” 12,

Na verdade, o entendimento a ser considerado é de que a integracdo das
policias civis e militares ndo é um fim em si mesma, mas deve ser entendida como
uma etapa preliminar, necessaria para o estabelecimento de um aparelho tnico de
policia, e essa implementagao necessita, por sua vez, de uma evolugdo gradual e de
um amplo trabalho técnico-administrativo calcado em experiéncias sélidas que
proporcionem, em um primeiro momento, a interacio dos integrantes das

instituicdes que compordo a nova policia.

10 MELO, L. C. R. Resisténcia as mudangas organizacionais: o caso da Agéncia Praca XV de
Novembro do Banco do Brasil. Monografia (Graduagdo em Administragdo) - Centro Universitario do
Norte. Manaus: UNINORTE, 2003, p. 38.

11 Idem, p. 40

12 PINHEIRO, C. O. Segurangca publica: a integracdo como etapa necesséria a unificacao das policias.
Lato & Sensu, Belém, v. 4, n. 1, p. 3-5, out. 2003, p. 2
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A discussao sobre a necessidade de integracdo das forgas policiais estaduais
vem sendo reforcada, segundo Rosa, pelo entendimento de que a divisao existente
nos Estados da Federagdo em Policia Militar e Policia Civil seria um entrave para a
melhoria do sistema de seguranga publica. Na atual conjunta brasileira, o que se deve
discutir e que ha muito tempo tem sido defendida é a regulamentacao do § 7°, do art.

144, da Constituicao Federal de 1988, o que permitird no ambito dos Estados uma

maior integracio e efetividade das forcas policiais13.

Pela logica atual, a atividade das forgas policiais no ambito dos Estados
encontra-se dividida com base no exercicio de fungdes, sendo a Policia Militar
responsavel pelo policiamento ostensivo e preventivo, enquanto que a Policia Civil é
a responsavel pela policia judicidria e realizagdo de investigacdes na busca da

elucidagao das infracoes criminais.

Nesse ambito, entende-se que o ciclo completo de policia para as policias
estaduais s6 se fara completo a partir do momento em que a Policia Militar e a Policia
Civil possam efetivamente realizar um trabalho conjunto, dentro de uma maior

sistematizagdo operacional.

O ideal, portanto, seria que cada policia recebesse ou tivesse a possibilidade
de completar o seu ciclo completo, seja pela integracdo de suas forgas ou nao.
Quando essa possibilidade ocorrer, em fungdo da adogdo de novas sistemaéticas tanto
no que diz respeito a Policia Militar quanto a Civil, pode-se considerar que essas
forcas terdao condicdes melhores de atuarem de forma mais efetiva no combate e

prevengdo a criminalidade e & violéncia.

3 METODOLOGIA

A linha de pesquisa adotada para a consecucao dessa pesquisa é de caréter

quali-quantitativa. Qualitativa em funcdo do estabelecimento de um critério de

13 ROSA, P. T. R. O exercicio do ciclo completo de policia no &mbito da Policia Militar. Revista Jus
Vigilantibus, 13 jul. 2009.
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investigacao relacionado a um determinado fendmeno social a partir da definicao de
participantes com perfis tipicos desejados; quantitativa porque foi feita através da
aplicacdilo de um questiondrio estruturado e padronizado a uma amostra
representativa do universo investigado, e cujos resultados sdo trazidos mediante

uma analise estatistica das informacodes coletadas.

Foram escolhidas trés zonas de atuacdo dos DIPs: Norte, Leste e Oeste.
Nessas zonas, operam: Zona Norte (6°, 13° e 15° DIPs); Zona Leste (4°, 9°, 11° e 14°
DIPs); e Zona Oeste (5°, 8°, 10°,17° e 19° DIPs).

As amostras populacionais escolhidas nao evidenciaram o cargo ocupado
pelos participantes, servindo esse atributo somente para caracterizar a apresentacao

dos resultados.

Utilizou-se, para todos os casos, de um questionario composto de perguntas
abertas e fechadas. No total, foram respondidos 176 questiondrios pelos integrantes
da Policia Militar e 17 questiondrios pelos integrantes da Policia Civil, representando

um somatoério de 193 questionérios respondidos.

Em todos os casos, a abordagem foi precedida de explicacdo quanto ao
carater da pesquisa, ato em que se solicitou também aqueles interessados em
participar da pesquisa que tomassem conhecimento das condi¢des indicadas no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes de assinalarem suas

respostas nos questionarios distribuidos.

A analise dos resultados foi precedida de tabulacdo e andlise estatistica dos
desvios, calculados em planilha eletronica do aplicativo MS Excel, sendo o resultado

da média apresentada o ponto de fixagdo da varidvel de analise.

4 RESULTADOS
A primeira providéncia na tabulacdo dos resultados consistiu da separacdo
dos informantes chaves por zonas, DIPs e atribuicées de cargos. O resultado se

encontra caracterizado no Quadro 1.
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ZONA DIP POLICIA MILITAR POLICIA CIVIL
6° 1 Cabo Nenhum
16 Soldados integrante
13° 1 Sub-Tenente 1 Investigador
1 3° Sargento
Norte 14 Soldados
15° 1 3° Sargento 1 Escrivao
1 Cabo 2 Investigadores
13 Soldados
4° 1 2° Tenente Nenhum
1 Sub-Tenente integrante
1 3° Sargento
3 Cabos
15 Soldados
9° 1 Capitao 1 Delegado
Leste 1 Cabo 1 Escrivao
11 Soldados 2 Investigadores
11° 1 Capitao 2 Escrivaes
1 2° Sargento 5 Investigadores
1 Cabo
17 Soldados
14° 1 3° Sargento Nenhum
17 Soldados integrante
5° 7 Soldados Nenhum
integrante
8° 1 Capitao Nenhum
2 Cabos integrante
14 Soldados
o 10° 11° Sargento Nenhum
este .
1 3° Sargento integrante
2 Cabos
5 Soldados
17° 1 Capitao Nenhum
1 Cabo integrante
6 Soldados

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Quadro 1. Distribuigdo dos participantes por zona, CICOM e atribuicdo de cargos
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Integracao da Policia Militar e Civil

M Excelente

m Ineficiente

™ Indiferente

M Dlficil consecucgdo

m Outros

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Figura 1. Percepcdo dos participantes quanto a efetiva integracdo da
Policia Militar com a Civil

Tabela 1
Distribuicao das respostas apresentadas na Figura 1

Alternativas Z.Norte Z.Leste Z.Oeste (f) (%)
Excelente 18 30 15 63 33%
Ineficiente 12 18 14 44 23%
Indiferente 4 16 17 37 20%
Dificil 6 11 9 26 13%
consecucao

Outros 12 8 3 23 11%
TOTAL 52 83 58 193 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2009)

No que diz respeito ao reconhecimento da efetiva integracdo entre as policias
estaduais, a percepcao média geral dos participantes é de que a integracdo é
considerada excelente, registrando-se uma média de 33% de assinalagdo das
respostas. 23% consideraram que essa integracao é ineficiente sob seu ponto de vista;
20% acham que a medida é indiferente, ou seja, ndo alterou em nada os
procedimentos que vinham sendo executados até entdo; 13% acham que a integracao
é uma medida de dificil consecucdo; enquanto que 11% assinalaram a alternativa

outros.
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Eficacia na diminuicao dos indices de criminalidade e violéncia

® Melhora na redugdo
B Demora na avaliacao
Indiferente

B Outros

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Figura 2. Percepcao dos participantes quanto a eficacia da
integracdo na diminuicdo dos indices de criminalidade e violéncia

Tabela 2.

Distribuicdo das respostas apresentadas na Figura 2
Alternativas Z.Norte Z.Leste Z.Oeste (f) (%)
Melhora na 14 30 21 65 34%
reducao
Demora na 18 32 25 75 38%
avaliacao
Indiferente 19 11 10 40 21%
Outros 1 10 2 13 7%
TOTAL 52 83 58 193 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2009)

No que diz respeito a diminui¢do dos indices de criminalidade e violéncia, os
niveis de exceléncia apresentados sdo visualizados por 34% dos participantes; 38%
consideram que ainda vai levar um tempo para que se tenha uma real dimensao do
alcance dessa iniciativa na reducao dos indices de criminalidade e violéncia; 21 % nao
observaram mudangas significativas, assinalando a alternativa “indiferente”; 7%

preferiram assinalar a alternativa “outros”.

Norberto Rodrigues Mathias RHM - Vol 8-Jan/Jun2012 | 107



A INTEGRACAO DA POLICIA MILITAR E POLICIA CIVIL DO ESTADO DO AMAZONAS COM O ADVENTO DO
PLANO DE REVITALIZACAO DA SEGURANCA PUBLICA

Aproximacao na operacionalizagao

mSim
B Naio

W Ndoda para avaliar

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Figura 3. Percepcao dos participantes quanto ao modo de

N

operacionalizar o combate a criminalidade e violéncia através da

integracao
Tabela 3

Distribuicdo das respostas apresentadas na Figura 3
Alternativas Z.Norte Z.Leste Z.Oeste (f) (%)
Sim 17 30 25 72 38%
Nao 20 37 26 83 43%
Nao da para 15 16 7 38 19%
avaliar
TOTAL 52 83 58 193 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2009)

Foi investigado se a integracdo promoveu uma aproximacdo em relagdo ao
modo de operacionalizar o combate a criminalidade entre as duas policias. Os
resultados sugerem que h4d uma certa dissondncia em relacdo ao contetdo
apresentado nas respostas, j4 que 43% assinalaram de forma negativa, identificando-
se, portanto, nao ter havido uma aproximacdo quanto a operacionalizacdo das

policias integradas no combate a criminalidade e a violéncia.
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Acdes conjuntas entre as duas policias

4%

H Conjuntamente
m Separadas

I Ndomudou

M Interrelacdo

m Outros

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Figura 4. Percepcao dos participantes sobre as agdes conjuntas entre
as duas policias por forca da integracdo

Tabela 4
Distribui¢do das respostas apresentadas na Figura 4
Alternativas Z.Norte Z.Leste Z.Oeste (f) (%)
Conjuntamente 8 11 9 28 15%
Separadas 24 38 20 82 43%
Nao mudou 10 16 29 55 29%
Interrelagao 8 9 0 17 9%
Outros 2 9 0 11 4%
TOTAL 52 83 58 193 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2009)

Uma vez que a integracdo operativa ndo foi vislumbrada de forma
categorizada pelos participantes, perguntou-se entdo qual a identificacdo que estes
faziam atualmente sobre as ac¢des conjuntas entre as duas policias, por forca da
integracdo. 43% dos participantes relataram que as operagdes continuam sendo
efetuadas em separado, ou seja, cada policia atuando a maneira que mais lhe convém
no combate a criminalidade e a violéncia.

Outra percepcao trazida nas respostas de 29% dos participantes é de que nao

mudou em nada a maneira como vinham sendo efetuadas as ag¢des policiais no
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ambito das duas policias. Apenas 15% dos participantes consegue identificar a
realizacdo de agdes conjuntas por parte das policias estaduais; 9% registram que
houve uma maior interrelacdo entre os policiais, enquanto 4% assinalaram a

alternativa “outros”.

Interrelacao entre as corporacodes policiais

2%

B Parcerias
institucionalizadas

M Individualizacao

Conflitos operacionais

m Outros

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Figura 5. Percepcdo dos participantes quanto a interrelacao
existente entre as corporagoes policiais

Tabela 5
Distribuicao das respostas apresentadas na Figura 5
Alternativas Z.Norte Z.Leste Z.Oeste () (%)
Parcerias 12 15 16 43 22%
Individualizacao 27 24 16 67 34%
Conflitos 11 41 26 78 42%
Outros 2 3 0 5 2%
TOTAL 52 83 58 193 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2009)

O termo “interrelacdo” desponta como uma tdnica no processo de integracdo
seja no compartilhamento das unidades fisicas, dos recursos disponiveis ou mesmo
do relacionamento interpessoal entre os integrantes das duas corporacdes. Para um
melhor esclarecimento sobre o assunto, perguntou-se aos participantes como estes
consideravam a interrelacdo pressuposta na integracdo das policias estaduais. Os
resultados confirmam a percepcdo de 42% dos participantes quanto a existéncia de
conflitos em relacdo a operacionalizacdo por parte dos integrantes das duas policias

estaduais. Ao mesmo tempo, concebe-se, como observado em 34% das respostas, que
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ainda perdura a competicdo entre a Policia Militar e a Civil, na medida em que cada

segmento tenta ainda ser melhor do que o outro.

Também foi apontado em 22% que a interrelacdo é compreendida na forma
de estabelecimento de parcerias institucionais, ao passo que 2% dos participantes
assinalou a alternativa “outros”, justificando que “apenas a Policia Militar tenta ser
referéncia” ou que a “integracdo s6 ocorre em niveis de oficialato”. Também se
voltou, nesse questionamento, a fazer alusdao quanto ao fato das policias

“trabalharem em separado”.

Princinais conflitos

| Regimentais

m Operacionais
Logisticos

m De relagdes

m Qutros

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Figura 6. Percepcao dos participantes sobre os principais conflitos
existentes entre as policias, em funcdo da integragao

Tabela 6
Distribuicdo das respostas apresentadas na Figura 6
Alternativas Z.Norte Z.Leste Z.Oeste (f) (%)
Regimentais 9 16 16 41 21%
Operacionais 17 31 14 62 31%
Logisticas 2 12 16 30 17%
De relagdes 22 19 10 51 26%
Outros 2 5 2 9 5%
TOTAL 52 83 58 193 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Foi investigada a existéncia de conflitos por conta da integracado. Para tanto,
perguntou-se aos participantes quais os principais tipos de conflitos existentes entre
as policias, tidos como derivados desse processo de integracdo. Com 31% de

assinalagdes, os conflitos operacionais ratificam, entdo, os resultados mostrados na
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Figura 5 e Tabela 5. A seguir, sdo apontados com 26% os conflitos derivados de

relacionamento entre os integrantes das duas policias.

Os conflitos em funcdo dos regimentos das duas corporacdes aparece com
21% de assinalagdes. Com 17%, os conflitos em relagdo a logistica das duas policias
também aparece em destaque. Por sua vez, apenas 5% dos participantes assinalaram
a alternativa “outros”, justificando que “quem faz tudo é a Policia Militar”,
denotando-se uma observagdo relativa a forma como as policias atuam em relacao a

sua efetiva participagdo no combate a criminalidade e & violéncia.

Visao da populacdo na percepcao dos participantes

m Apoiando as medidas
B Ndo compreendendo

Indiferente

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Figura 7. Percepcao dos participantes sobre como a populagado vé a
integracdo das policias estaduais

Tabela 7

Distribuicao das respostas apresentadas na Figura 7

Alternativas Z.Norte Z.Leste Z.Oeste (f) (%)
Apoiando 13 18 9 40 22%
Nao 11 34 27 72 36%
compreendendo

Indiferente 28 31 22 81 42%
TOTAL 52 83 58 193 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
No direcionamento a seguir apresentado, os questionamentos foram
conduzidos de forma a identificar as percepcdes dos participantes sobre as acdes de

integracdo e sua caracterizacdo junto as comunidades. Nesse sentido, a pergunta
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visava saber como os policiais interpretavam o ponto de vista da populagdo em

relacdo a integracao promovida entre as duas policias.

Categoricamente, os participantes, em sua maioria - 42% do total -
consideram que a populacdo observa essa integracdo com indiferenga, ou seja,
continua tudo do mesmo jeito que antes. Outros 36% acham que a populacdo nao
compreende o cardter da integracdo, enquanto que 22% considera que a populacado

tende a apoiar as medidas tomadas quanto ao plano de integracao.

Pontos positivos

m Aumento da seguranca

B Diminuicdoda
criminalidade

m Melhora da qualidade de
vida

M Integracdo com
comunidade

m N3orespondeu

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Figura 8. Percepcao dos participantes sobre os pontos positivos
trazidos pela integragao
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Tabela 8

Distribui¢do das respostas apresentadas na Figura 8
Alternativas Z.Norte Z.Leste Z.Oeste (f) (%)
Aumento da 9 15 16 40 23%
seguranca
Diminuic¢ao da 8 7 8 23 12%
criminalidade
Melhora na 2 14 12 28 9%
qualidade de
vida
Integracao com 32 35 18 85 26%
comunidade
Nao respondeu 1 12 4 17 11%
TOTAL 52 83 58 193 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2009)

Percorrendo ainda esse viés, foi solicitado aos participantes que
assinalassem, por ordem de importancia segundo sua percepgdo, os pontos positivos
trazidos pela integracdo entre as duas policias. O principal aspecto enfocado pelos
participantes diz respeito a sensacdo de aumento da seguranca para a populacdo
local, alcancando um indicador da ordem de 23%. A diminuicdo da criminalidade
aparece com 12% das respostas, enquanto que a “melhora da qualidade de vida para

a populacao” obteve 11%. 9% dos participantes ndo responderam a este quesito.

Preparo/despreparo dos policiais civis e militares

m Policias mais capacitadas
m Enfoque para inteligéncia
Enfoque ostensivo

m Indiferente

Fonte: Pesquisa de campo (2009)
Figura 9. Percepcdo dos  participantes sobre o
preparo/despreparo dos policiais civis e militares
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Tabela 9
Distribuicdo das respostas apresentadas na Figura 9

Alternativas Z.Norte Z.Leste Z.Oeste () (%)
Policiais mais 14 19 22 55 28%
capacitados

Enfoque para 6 4 11 21 13%
inteligéncia

Enfoque ostensivo 6 25 25 56 29%
Indiferente 26 35 0 61 30%
TOTAL 52 83 58 193 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2009)

Mesmo a pesquisa ndo sendo direcionada para o publico externo as
corporacdes, entende-se que seus integrantes fazem juizo de valor em relacdo ao
atendimento prestado a populagdo, que normalmente expressa sua opinido quanto
ao despreparo de policiais. Nesse sentido, perguntou-se aos participantes o que a
integracdo proporcionou para essa desmistificacdo, ressaltando-se que o publico
externo ndo foi pesquisado, sendo essa uma visdo particular dos policiais

entrevistados.

Nos resultados, registra-se uma ligeira tendéncia para a concepcdo de
indiferenca (nada mudou, tudo continua como antes). Ou seja, para os policiais
participantes, a integracdo ndo trouxe nenhuma novidade em relacdo a capacitacao e

qualificagdo profissional de ambas as partes.

De outra parte, 29% dos participantes identificaram que o enfoque atual, por
conta da integracado, se direciona mais ao cardter ostensivo, o que, de certa forma,

traz o entendimento do porque dos policiais militares reclamarem em relagdo a carga

de trabalho.

28% dos participantes consideram que ambas as policias encontram-se bem
preparadas e capacitadas, porém somente 13% registraram que no enfoque atual
prevalece o interesse por a¢des de inteligéncia. Ao se cruzar as informagdes, percebe-
se que as acOes de inteligéncia policial sdo de competéncia da Policia Civil, a quem

cabe exercer a funcdo de policia judicidria. Portanto, este baixo indice se afina com a
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percepcao apontada a seguir, dos relatos transcritos nas perguntas abertas efetuadas

aos participantes.

Em outra parte da pesquisa, foi sugerido que os participantes explanassem
de forma livre sua percepcao geral a respeito do processo de integragdo. Para os
policiais militares, uma das verificagdes mais constantes que se inserem nas
inquietacdes dos policiais militares quanto ao processo de integracdo diz respeito a
carga de trabalho acumulada. Segundo os participantes, com o processo de
integracdo e a concentracdo das duas forcas policiais em um tnico espaco fisico, os
integrantes da Policia Militar passaram a trabalhar mais, uma vez que a Policia Civil,
mesmo registrando as ocorréncias oriundas da populacdo, delega a Policia Militar a
atribuicdo do atendimento a estas ou da lavratura do flagrante, sob a alegacdo de nao

ter recursos para tal execugao.

A situacdo apresentada representa, sobremaneira, um prejuizo para a
realizacdo do ciclo completo de policia. A delegacao de atribuicdes ndo é um
proposito do processo de integragdes, mas, ao contrario, estima-se que ambas as
corporacdes caminhem juntas para a solucdo dos problemas de seguranca publica.
No entanto, a percepcdo dos participantes é que existe um certo descaso com essa

questdo, por parte dos membros da Policia Civil:

A falta de uma gestdo em estado de constancia nas CICOMs faz com que as
atividades sejam desenvolvidas de forma independente, e evidencia-se uma
obstaculizagdo em relagdo as atividades que poderiam ser distribuidas de forma
equitativa entre as corporacgdes. O que acaba ocorrendo, nessas circunstancias, é que
o policial militar internaliza a concepgao de que o policial civil se acha superior. Essa
questdo fica bem clara quando se observa o discurso relacionado a saldrios e

oportunidades.

Sdo, portanto, fatores que deveriam ser considerados ainda nas fases
primevas de implantacdo do processo de integracdo. A questao salarial, infelizmente,
perpassa por instancias politicas, sobre as quais ndo se tem interesse em discutir

nessa pesquisa. O que se extrai de consistente, realmente, é que tanto os conflitos
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relacionados a atribui¢des, quanto os de equiparacdo de salérios e fungdes, faz com
que os participantes ndo enxerguem, como um todo, que o processo de integracao

nao representa uma faldcia governamental.

Enveredando também pela questdo do espago fisico tnico, ocupado por
policiais militares e civis, ndo houve uma preparacdo para que esses componentes
fossem absorvidos de maneira digna, o que gera inquietacdes de ambas as partes,
principalmente aos policiais militares, que se ressentem da falta de acomodagdes no

minimo condizentes com suas atribuicdes:

As falas dos policiais civis transparecem um posicionamento mais politico, na
medida em que ndo se vislumbra resquicios de animosidade nos moldes como
apresentados nas percepcdes dos policiais militares. Parece que o discurso visa a
contemporiza¢do. Contudo, ndo se pode categorizar somente dessa forma, ja que os
policiais civis também sao conscientes de que ha uma divergéncia quanto ao

cumprimento dos afazeres de ambas as partes.

Observa-se também que a cobranca de apoio por parte da Policia Militar
quanto ao atendimento a ocorréncias se justifica pela prépria conscientizacdo dos

policiais civis quanto a essas circunstancias.

Esses fatos, de certa forma, tem afetado a efetividade do processo de
integracdo das duas policias. Alguns posicionamentos mais ferrenhos defendem de
ambas as partes, que o processo de integracdo ndo se configurou, até agora, nos

moldes do que pretendiam os 6rgados responsaveis pela seguranga publica no Estado.

Portanto, ficam registradas as inquietacdes de ambas as corporagdes, em seu
sentido mais significativo. Nao basta, a nosso ver, a formalizagdo do processo de
integracdo para que as policias possam atuar em conjunto, e a obrigacdo de
ocuparem 0s mesmos espacos, de executarem as mesmas atividades com atuacdes
diferenciadas, de se interrelacionarem com integrantes de outra corporagdo, com
normas, atribuicdes, niveis hierdrquicos e cultura organizacional diferenciadas tem

levado a muitas situagdes de conflito, que suscitam a emergéncia de um olhar mais
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detido sobre essas questdes, para que a seguranga publica no Estado possa ser
exercida pelas maos de profissionais competentes e desvinculados de animosidades e
percepcdes que possam macular tal processo, ja que os reflexos desses conflitos se
estenderdo a qualidade dos servigos, prejudicando seu principal publico-alvo: a

sociedade.

CONCLUSAO

A preocupagdo maior da pesquisa foi de tentar identificar, junto aos
integrantes de ambas as corporacdes, se essas medidas tomadas tiveram a
preocupagao Unica com a diminui¢do dos indices de criminalidade e violéncia,
porém relegando em segundo plano o que seria estritamente necessario para que
essa empreitada seja coroada de sucesso: a participacdo integrada dos membros das

forgas policiais estaduais.

Tem-se como certo que dificilmente uma medida dessa natureza iria agradar
maci¢amente a todos os membros das duas corporagdes. Sdo universos distintos, com
culturas organizacionais diferenciadas, posturas, competéncias, atribuicdes, niveis
hierarquicos, obediéncia a regimentos, enfim, uma gama de varidveis que se

interpdem como dificultadoras a obtengao do sucesso almejado.

Trabalhar também com a varidvel estatistica relacionada a diminuicdo da
criminalidade e da violéncia nao foi alvo desta pesquisa. Dados estatisticos, em que
pesem sua importancia cabal, ndo representam o que esta destacado nas entrelinhas
dos discursos de elementos que compdem os quadros policiais. Isso porque, uma vez
que haja resisténcia as mudancas, dificilmente se consegue alcancar uma efetividade

conjunta no processo de integracao.

O resultado: cada uma das policias, apesar de ocupar os mesmos espagos e,
em certo grau, atuarem de modo conjunto, tenta ser melhor do que a outra.

Transparece, inclusive, que o interesse seria de fazer com que uma policia absorvesse
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a outra, tornando-se una. A questao seria: que cultura organizacional se sobreporia a

outra?

A busca das informagdes por elementos da Policia Militar e da Policia Civil
serviu para se estabelecer um parametro correlacional entre as percepcdes desses
dois grupos. Claro estd que determinados subgrupos, correspondentes a
determinadas areas de zoneamento, apresentam opinides favoraveis ao processo de
integracdo, enquanto outros discutem abertamente que esse processo ndo se

consolidou.

Como recomendagdes, sugere-se que sejam revistos os procedimentos de
implementacdo do plano de integracdo da Policia Militar com a Policia Civil,
direcionando um olhar mais detido sobre as demandas e necessidades dos elementos
humanos integrantes dessas corporacdes e procurando, na medida do possivel,
adequar situacdes que se incorporem como medidas saneadoras dos conflitos
internos gerados pela integracdo, principalmente no que diz respeito a caracterizacao
das atribuicdes e competéncias de cada uma das corporagdes no ambiente

institucional em que se situam.

Ao mesmo tempo, promover abordagens que valorizem a nova cultura
organizacional do conjunto integrado, de forma a que os elementos humanos
internalizem essa nova condicdo, e possam desempenhar suas atribui¢cdes de forma
linear, preocupados primordialmente com os resultados de atendimento aos

principais usudarios da seguranga publica: os cidadaos.
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GERENCIAMENTO DE CRISE: UM MODELO DE GESTAO REATIVA
APLICADA A OCORRENCIA COM REFEM LOCALIZADO EM CUIABA-MT.
Janudrio Antonio Edwiges Batista’

RESUMO

Este artigo tem por objetivo descrever o gerenciamento de crise como um
modelo de gestdo reativa aplicada a restabelecer a ordem publica em um cendrio de
crise com refém localizado, perpassando pelos vieses do surgimento, evolugdo e
implementacdo no Estado brasileiro, especificamente em Mato Grosso. Destaca-se
que os parametros para se alcangar tal discussao aborda o papel legal das institui¢des
de seguranca publica, segundo a Constituicio federal de 1988, a doutrina de
gerenciamento de crise como eixo balizador de procedimentos policiais, a politica
publica de seguranca aliada as agdes da Secretaria Nacional de Seguranca Publica,
que por meio de uma politica diretiva estimula a integracao dos 6rgaos de seguranca
publica e fomenta incentivos para projetos integrados.

Palavras-Chave: Gerenciamento de Crise — Refém localizado - Instituicoes de sequranga
publica.

ABSTRACT

This article aims to describe the crisis management as a model of reactive
management applied to restore public order in a crisis with hostage found, affecting
the appearance of bias, development and implementation in the Brazilian state,
particularly in Mato Grosso. It is noteworthy that the parameters to achieve such a
discussion focuses on the role of legal institutions of public security, according to the
Federal Constitution of 1988, the doctrine of crisis management as a yardstick axis of
police procedures, the public policy of security combined with the actions of
National Secretariat of Public Security, which by means of a common policy
encourages the integration of public safety agencies and foster incentives for
integrated projects.

Keywords: Crisis Management - Hostage located - Institutions of public safety.

1 Oficial da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, Bacharel em Seguranca Pablica pela Academia
de Policia Militar Costa Verde, Especialista em Gestdo de Seguranca Publica.
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INTRODUCAO

O Estado de Mato Grosso, assim como, algumas das unidades federativas do
Brasil, passa por uma crise de baixa institucionalizagdo com relagdo ao cumprimento
de seu papel e de suas funcdes de seguranca publica no pais. Problemas de ordem
politica, econémica, social, territoriais, aliado a falta de uma politica de seguranca
publica em nivel nacional e regional, comprometem ainda mais a imagem

institucional da Policia Militar com relacdo a sociedade.

Nao raro verifica-se cada vez mais na midia televisiva e escrita os “ataques”
desferidos pelos jornalistas e editoriais de jornais e revistas de circulagdo nacional
responsabilizando o aumento do crime e da violéncia a ineficiéncia e despreparo do
policial militar que cada vez mais passa a ser uma classe desmoralizada e anti-social,
na medida em que, algumas de suas intervencdes em situagdes criticas, culminam

com tragédias e o aumento da violéncia urbana nas grandes cidades.

No que se refere as politicas publicas e a gestdo da seguranca publica,
historicamente, os governos sempre adotaram como légica de gestdo da seguranca
publica, a politizacdo dos cargos de direcio e comando tanto nos o6rgaos de
seguranca publica como na prépria Policia Militar. Tais praticas, que de alguma
forma, compromete ou pelos menos torna mais debilitado a definicao de uma politica
de combate a violéncia e a criminalidade que muitas vezes é influenciado por
arranjos institucionais clientelistas e patrimonialistas que somente atendem aos

interesses de grupos politicos e eleitorais em detrimento do “interesse” publico.

No entanto, pode-se observar que, a prioridade da politica governamental,
em linhas gerais, ndo contempla de forma central as questdes de seguranga publica.
Tal fato pode ser interpretado ou como negligéncia do governo com relagdo a
priorizacdo da questdo da seguranca publica ou, como é sobejamente conhecido, as
elites brasileiras ndo conseguiram compreender ainda, que investimentos em
seguranca publica, satide, educacdo, lazer, ilumina¢do publica, saneamento bésico

nas periferias das grandes cidades sao fatores relevantes que podem contribuir para
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o combate a violéncia e a criminalidade que ainda persistem em areas metropolitanas

onde o poder publico ndo se faz presente.

Um fator relevante que de alguma forma reforco esse argumento, esta no
crescimento populacional e desordenado em dareas urbanas e periféricas, onde a
auséncia de politicas de geracdo de emprego e renda, combinado com estruturas e
sistemas educacionais pifios e falidos, com péssimas condi¢cdes habitacionais e
sanitarias acabam culminando no aumento da criminalidade, especialmente nos

crimes ligados ao patrimonio e a pessoa.

Nesse cendrio onde se preconiza a auséncia do Estado, do poder publico,
aliado a falta de investimentos em setores de infra-estrutura e educacido dentre
outros, proliferam-se as agdes criminosas de grupos, faccdes que se estruturam,
organizam e planejam suas ac¢des criminosas e violentas provocando panico nos
bairros, favelas e areas desprotegidas pelo poder publico através de suas instituigdes

de segurancga publica.

Assim, por vezes as agdes dos criminosos obtém éxito, pois nem mesmo os
inquéritos policiais elucidam os fatos delituosos pés-crime, como também as policias
se antecipam e impedem o cometimento do fato delituoso ou reativamente por meio
de técnicas policiais conseguem restabelecer a ordem publica, contudo esta tltima
agdo, por meio de técnicas policiais, carece de especializacao dos profissionais, de
legislacao normativa especifica na eclosdo de um evento critico, bem como uma
estrutura organizacional adequada ao evento que possa compartimentar as acdes

policiais no cendrio de operacdes.

O fato delituoso de grande vulto que exige reposta especial de policia, na
busca de uma solucdo aceitivel denomina-se Crise, a sistematizacdo de acdes
policiais na aplicacdo de recursos necessarios a resolucdo da crise se conhece como

Gerenciamento de Crise.

Desta feita a Secretdria de Estado de Justica e Seguranca Publica nivel

assessoramento do chefe do executivo através de seu gestor subsidia o governador
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com fito de disciplinar procedimento, estabelecer normas de conduta e normatizar a
doutrina de emprego dos Orgaos de Seguranca Publica, Policia Militar e Policia
Judiciéria Civil, por meio da criagdo de um comité de gerenciamento de crise com a
finalidade de gerenciar e buscar solugdes legais as crises ocorridas no Sistema de

Seguranca Publica do Estado de Mato Grosso.

Destarte sabemos que as crises possuem as seguintes caracteristicas, segundo

Mascarenhas (1995):

Toda crise apresenta as seguintes caracteristicas:

a. Imprevisibilidade;

b. Compressdo de tempo (urgéncia);

c. Ameaca de vida; e

d. Necessidade de:

1) Postura organizacional ndo rotineira;

2) Planejamento analitico especial e capacidade de implementacao; e
3) Consideracdes legais especiais.

Destaca-se a importancia da caracteristica ameaga a vida, uma vez que o
principio da sacralidade da vida significa dizer que a vida é um bem indisponivel,

intangivel, sagrado e que deve ser tutelado por todas as formas.

Diante da eminéncia de cumprir com o objetivo do gerenciamento de crise
que é salvar vidas faz-se necessério exercer também a aplicagdo da lei, desde que sua
observancia ndo cause prejuizo ao objetivo maior, sendo assim passamos a refletir

sobre a legalidade.

As consideragdes legais especiais exigidas pelos eventos criticos nos impelem
a refletir sobre temas como estado de necessidade, legitima defesa, estrito
cumprimento do dever legal, responsabilidade civil, e principalmente o aspecto da
competéncia para atuar, pois ao se ter noticia do desencadeamento de uma crise.
“ . 2 . 7 P . . .
Quem ficara encarregado do gerenciamento?”, este é o primeiro e o mais urgente
questionamento a ser feito, sendo muito importante na sua solucdo um perfeito
entrosamento entre as autoridades responsdveis pelas organizaces policiais

envolvidas.
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Porém a discussdo técnica profissional sobre a competéncia legal
pitorescamente institucional é que tornard possivel avaliar a agdo mididtica, legal e
técnica da acdo policial sob a otica da doutrina de gerenciamento de crise, a politica

publica de governo e a visdo dos 6rgdos de seguranca publica.

Desta forma nos propomos no préximo capitulo tratar do tema
Gerenciamento de Crise como um modelo de gestdo reativa aplicada a ocorréncia

com refém localizado em Cuiaba-MT.

1 GERENCIAMENTO DE CRISE: TRAJETORIA E PERSPECTIVAS
CONTEMPORANEAS

O proposito deste trabalho é analisar o gerenciamento de crise com refém
localizado na regido de Cuiaba. Para tal este capitulo apresenta-se a origem e
evolugdo dos grupos taticos especiais, que sdo considerados o bergo deste modelo de

gestdo para resolucao de eventos criticos.
1.1 A GENESE DOS GRUPOS TATICOS E O GERENCIAMENTO DE CRISE

O fator preponderante para a criagdo do primeiro grupo tatico policial nos
Estados Unidos da América - EUA foi a violéncia urbana advinda das consequéncias
remanescestes a Guerra do Vietnd. O EUA sempre se destacou como uma poténcia
econdmica, bem como de desenvolvimento tecnolégico e cientifico, seus
aprimoramentos tecnolégicos sdo pioneiros em desenvolvimento nuclear, espacial,

biolégico e bélico.

Historicamente, foi na Guerra do Vietna que os Estados Unidos enviou suas
tropas para impedir o governo do Vietna do Sul de entrar em colapso completo e
evitar a invasdo do Norte e a unificacdo do Vietnad sob o regime comunista. Porém, os
norte-americanos falharam em seus objetivos, sendo obrigados a se retirarem do pais
em 1973 e dois anos depois o Vietna foi reunificado sob governo socialista, tornando-

se oficialmente, em 1976, a Reptiblica Socialista do Vietna.
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A guerra foi travada com uma grande cobertura didria dos meios de
comunicacgao, levando a uma forte oposigao e divisdo da sociedade norte-americana,
que gerou os Acordos de Paz de Paris em 1973, causando a retirada das tropas do

pais do conflito.

Para os Estados Unidos, a Guerra do Vietna resultou na maior confrontagao
armada em que o pais ja se viu envolvido, e a derrota provocou a Sindrome do
Vietnd em seus cidaddos e sua sociedade, causando profundos reflexos na sua
cultura, na industria cinematografica e grande mudancga na sua politica exterior, até a

eleicdo de Ronald Reagan, em 1980.

O ponto chave para os episddios de crescimento da violéncia urbana norte
americana esta ligada ao transtorno de estresse pds-traumadtico que resultou na
sindrome do Vietnd, pois os atos de violéncia, em qualquer de suas formas, desde
violéncia coletiva, como é o caso da guerra, dos atentados, como das violagdes de

direitos podem ser comparados a uma espécie de “cancer” da alma.

Com a derrota na Guerra do Vietnd os EUA, em detrimento do pds-guerra,
adquiriram um enorme contingente de soldados que ou foram dispensados pos-
conflito (com grande capacidade técnica e treinamento militar), ou integrados na
sociedade sem nenhum tipo tratamento de reinsercdo social. O resultado dessa
guerra para a sociedade americana foi aflorada através de problemas sociais como a
violéncia e a criminalidade urbana, sobretudo, nas grandes metrépoles americanas,
onde esses ex-soldados combatentes sem apoio psicolégico e social, iniciaram-se um
processo sisteméatico de violéncia somando-se as doencas de caréter psicolégico e
pOs-traumatico adquiridos no Vietna. Nao é por acaso que tais eventos criticos de
violéncia e criminalidade forcou os EUA a criarem grupos ou forcas especializadas
para combater este tipo de violéncia mais qualificada envolvendo na maioria das

vezes, ex-soldados combatentes no Vietna.

Neste sentido verifica-se que o marco para a criacdo dos grupos taticos foi o

incidente de 1965 no bairro de Watts, em Los Angeles (Califérnia - EUA). Este
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evento envolveu afro-americanos revoltados com a violéncia policial e a

discriminagao racial, promovendo uma grande manifestacao em Los Angeles.

O bairro de Watts que surgiu como um bairro de imigrantes mexicanos até o
final do século XIX tornou-se predominantemente de cor branca até os anos 40. Com
a constante migracdo de negros de cidades da regido (em especial com as
oportunidades criadas pela industria bélica a servico da Segunda Guerra Mundial),

Watts tornou-se um bairro essencialmente negro.

Assim, como o bairro Watts tornando-se essencialmente um bairro negro, as
perspectivas de conflitos raciais e sociais na regido comegaram a ser mais frequentes.
Nao por acaso, um fato crucial para gerar violéncia e discriminagdo racial nesse

contexto.

O estopim do disttrbio foi a prisdo, de um jovem negro (Marquette Frye),
que, com seu irmdo, foram parados pelos CH.L.P.S. (a sigla é: Califérnia High Patrol,
no caso a divisdo de Los Angeles). Neste momento, varios negros surgiram para ver
a discussdo, os policiais chamaram reforco, e diante da resisténcia deles, e de sua
mae que surgiu (o incidente foi em frente a sua casa), a policia sacou a arma para
afastar a populacao e levou a familia Frye presa. A vizinhanca ficou revoltada com a
arbitrariedade e falta de controle da policia, e este fato provocou seis dias de
protestos incendidrios, encerradas posteriormente com a vinda da Guarda Nacional.

Resultado: 34 de mortos, e milhares de presos e feridos.

A resposta da Policia de Los Angeles (L.A.P.D. Los Angeles Police
Departement), em decorréncia dessa série de incidentes em Watts, ficou conhecido
como WATTS RIOT, somada a uma onda de violéncia que foi desencadeada,
principalmente a partir do ano de 1965, por questdes que envolviam motivos
politicos e econdmicos, e, para qual, a policia ndo estava preparada para o seu

enfrentamento.

Os policiais ndo estavam preparados para uma pronta resposta a crescente

violéncia, bem com o aparato estatal apresentava dificuldades com relagdo ao pronto
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atendimento das ocorréncias e agdes policiais definidos pela politica de seguranca
puablica. Tal politica deveria prover os meios necessarios para dar suporte as
demandas, da policia tanto através de treinamento especializado e taticas de tiro
utilizando também seus conhecimentos empiricos e experiéncias da atividade

policial.

Nos EUA ndo faltam eventos ou fatos que envolvem a violéncia urbana.
Outro episédio tragico ocorreu em 1966, onde mais uma vez ficou demonstrada a

fragilidade técnica da policia americana.

Na Universidade do Texas um ex-Mariner, subiu a torre da igreja de Austin
e munido com um fuzil de precisdo, comecou a disparar atingindo a todos que
cruzavam em seu caminho, provocando diversas mortes. O desfecho deste caso
culminou com a atuacdo de um policial e dois civis asseverando a incapacidade da
Corporagao que ali atuava quando neutralizaram o atirador, combatendo-o no alto

da torre.

Este episédio como tanto outros casos de violéncia chocou a opinido publica
americana. De uma forma geral as institui¢des policiais foram colocadas sob pressao
social e os Estados Unidos foram obrigados a criar unidades anti-atiradores (counter

snipers).

Em 1967, na cidade de Los Angeles, foi criada a primeira unidade de Agdes
Téaticas que recebeu a denominagdo S. A. T. (Special Attack Team), grupo de ataque
especial, mas que, por questdes de relacionamento com o publico, rebatizado, para S.

W. AT. (Special Weapons and Tatics), Armas e Taticas Especiais.

Em face ao avanco da violéncia criminal, a SWAT nao foi a tnica unidade a
ser criada nos EUA para combater a forte violéncia, também foram criados a S. E. B.
(Special Enforcement Bureau) em Los Angeles; a S. E. D. (Special Enforcement
Detail) dos Sherifs de Sacramento; a Special Operation Group ((U.S. Marshal

Service); a H. R. T. (Hostage Rescue Team) do F. B. I, e vérios outros.
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A expectativa de melhoramentos tedricos e praticos e na busca de um
emprego mais eficiente e eficaz para as novas unidades especializadas, exige que os
departamentos de policia solicitassem apoio do Exército Norte Americano para o
desenvolvimento de estudos em conjunto com o objetivo de aperfeicoar servicos
policiais, como o de patrulhamento, para auxiliar o combate da violéncia. Assim,
foram iniciados os treinamentos, tendo-se como base os principios de formacao das
unidades de tropas especiais. Consequentemente, as equipes eram supridas com
equipamentos do Exército, sobretudo buscar conhecer as especialidades de

soldados, e boa parte dos seus integrantes e ex-combatentes da Guerra do Vietna.

Outro fato paradigmatico com relagdo a violéncia urbana, ocorreu entre
parte da comunidade negra americana, conhecida como Panteras negras (Black
Panthers), que constituia-se um grupo radical que lutava pela questdo racial nos
EUA. Este conflito racial denotou mais uma vez o despreparo e a falta de
equipamento da forca policial no enfrentamento deste grupo de radicais, que
detinham em seu poder armas, fuzis automaticos, em detrimento das armas
utilizadas pela SWAT, que foi a unidade especial responsavel por este evento,
tornando-se um conflito racial de grande importancia para a sociedade americana.
Percebeu-se que comparativamente, os panteras negras, tinham mais poder bélico,

“de fogo”, do que a forca policial (SWAT), neste conflito.

Em 1974, quando F. B. I. investigava criminosos com tendéncia comunista e
que eram suspeitos de terem sequestrado a filha de um rico empresario, no centro de
Los Angeles, requisitou a Policia local apoio na operagdo, com o objetivo do FBI
solucionar este caso. Como a S. W. A. T. realizava treinamentos de taticas de
invasao a edificagdes, a mesma foi acionada para atuar neste tipo de operagao.
Devido as caracteristicas dos equipamentos e armamentos utilizados nesta operacao,
o resultado foi desastroso: os individuos envolvidos no sequestro de alguma forma,
ap6s um incéndio provocado pelas armas, causou a morte dos sequestradores neste

evento.

A operagdo aos olhos militar foi um sucesso. Nenhum policial ferido ou

morto, somente os causadores da crise estavam mortos, e, entretanto, para a
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atividade policial tal solugdo gerou criticas, com relagdo ao seu desfecho suscitando
discussdes e debates sobre uma nova metodologia de técnicas e taticas a serem
implementadas pelas tropas especiais, em confronto com situacdes de crise e
violéncia urbana. Este caso agravou-se com o episédio de Waco, no Texas onde mais
de cem pessoas pertencentes a um grupo religioso radical foram mortas por uma
instituicdo policial, gerando novas controvérsias a respeito do trabalho dos grupos
especiais. Conceitos e decisdes entre as quais as de que as policias deveriam
desmilitarizar-se, convergindo para uma especializacdo voltada especificamente ao

ambito policial, foram as tonicas daquele periodo.

Destarte esse preparo técnico ndo ficou restrito apenas aos policiais dos
grupos especiais, em virtude da demanda de eventos criticos a tropa ordinéria
chegava e dava o primeiro enfrentamento, contendo a acdo criminosa no aguardo da
presenca dos grupos especiais. Contudo a demora da mobilizacdo causava baixas na
corporacao policial sendo necessario treinar policiais para o pronto emprego, quando
existir ocorréncias ditas atipicas, era necessaria também a adocdo de armamento
diferenciado, bem como equipamentos. Tais policiais ndo fariam parte de um grupo
especializado, mas teriam sim, individualmente e em conjunto, condi¢des de fazer
frente imediata as ditas ocorréncias. Para esses policiais treinados e armados de
maneira diferenciada dos demais, foi escolhida a terminologia FIRST RESPONDERS,

que poderia ser traduzida como primeira resposta, ou pronto emprego.

O resto do mundo como podemos ilustrar, retornando aos anais da
histéria, tiveram seus momentos criticos que fizeram repensar os papéis de suas
policias, bem como amadurecer debates a cerca de doutrinas e procedimentos que
respondessem a demanda de um crise, uma vez que a crise possui uma caracteristica

muito peculiar nao é seletiva nem mesmo previsivel.

Jogos Olimpicos de Munique, Alemanha, 5 de setembro de 1972, um grupo
de terroristas do Black September (setembro negro) invadiu os dormitérios dos
atletas israelenses na Vila Olimpica de Munique. Os terroristas mataram 02
israelenses, tomaram 09 como reféns e exigiram a libertacdo de 234 prisioneiros,

pertencentes ou ligados a grupos terroristas, presos na Alemanha e em Israel. O
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resultado foi um desastre, 05 terroristas, 09 atletas israelenses mortos e 03 policiais
mortos. O tnico caminho encontrado para ndo ceder as exigéncias de terroristas
seria criar ou reativar, discretamente, suas tropas especiais, com as quais poderiam

responder rapidamente e com flexibilidade, a cada tipo de situacao.

Ap6s o episédio de Munique a Alemanha tomou a decisdo de se formar um
grupo especializado sendo designado para a missao o Cel. da Policia Urich Wegner:
nascia entdo o GSG 9- Grenzschutzegrupe Neun - Grupo de Protecdo de Fronteira 9,

que tornou-se operacional em 1973.

Evidente que a ideia propagou-se para outros paises levando-se em conta a
grande necessidade de se preparar para a eventualidade, principalmente pela forma
de agir desses novos inimigos que atuam fortuitamente e sem nenhum espirito de
solidariedade humana. Foi assim que a Franca logo seguiu os passos da Alemanha,
com a criacdo do GIGN - Groupe d’Itervencion Gendarmerie Nationale - Grupo de

Intervencao da Gendarmerie Nacional.

Na década de 70 o mundo estava sendo abalado por uma série de crises
envolvendo acdes de sequestro e terror por grupos extremistas. Nesta época as
Forcas Armadas americanas estavam desativando as forcas especiais, em particular,
os famosos Boinas Verdes, tropa de acdo rapida e de grande versatilidade.
Entretanto, diante dos fatos de constantes instabilidades politicas, no campo da
violéncia internacional, os Estados Unidos identificam a urgéncia em se criar pessoal
preparado para agdes anti-terror. Foi entdo que o Alto Comando Militar Americano,
por intermédio do Gal. Abrams, pensou em reestruturar os Batalhdes Rangers
(incursores), tendo sido ativados 2 Batalhdes. Ocorre que o Gal. Dempsy, responsavel
por doutrina e treinamento, formou o conceito de que os referidos Batalhdes eram
excelentes para suas missdes, incursdes, porém utilizavam muitos homens e
equipamentos, condi¢des inadequadas para o combate ao terrorismo. O Gal.
Dempsy, com o apoio do Cel. Charlie Beckwith, antigo membro das forcas especiais
do Vietnda, e que havia servido com o Special Air Service, S.A.S., apresentou uma
alternativa mais vidvel para a doutrina anti-terror. Forgas anti-terroristas, nao

poderiam ter um efetivo maior de uma Companhia e deveriam ser treinados
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constantemente para combate a qualquer acdo terrorista tendo, como voluntarios,
somente 0s que provassem ser possuidores de coragem e da necessdria maturidade
para enfrentar o inimigo. Ndo se sabe o motivo, naquela ocasido o Gal. Abrams
bloqueou o desenvolvimento da unidade, mas o seu sucessor, Gal. Roger, deu total
apoio ao plano do Cel. Beckwith para recrutar e treinar a nova Unidade, a qual ele

deu o nome da sua antiga unidade no Vietna: DELTA FORCE.

O SAS - Special Air Service - Foi formado no inicio da Segunda Guerra
Mundial, junto com outros “exércitos particulares”, como eram conhecidos os grupos
de operagdes especiais na Inglaterra. O seu criador e Comandante por vérios anos e,
até hoje, uma verdadeira lenda entre os membros de forcas especiais, foi um jovem
Tenente escocés chamado David Sterling. O SAS apesar de ser uma unidade
essencialmente militar, possui caracteristicas singulares que o torna bastante flexivel
e admite que os seus conceitos basicos sejam disseminados por todo o Exército uma
vez que os seus componentes sdo selecionados entre voluntarios oriundos de outras
Organizacoes Militares, o que propicia uma acurada escolha do pessoal que, ao final
do tempo designado para prestacdo de servigo ao SAS, volta aos seus batalhdes de

origem.

Destaca-se ainda que a primeira politica institucionalizada de Estado anti-

terrorismo foi adotada por Israel, no evento ocorrido em Munique.

Diante desse cendrio de instabilidade social, surgimento de a¢des terroristas,
descontrole social e desordem nos arranjos policiais o Federal Bureau Investigation -
FBI, possuidora de um grupo de elite, H. R. T. - Hostage Rescue Team, criou um

modelo de gestdo para resolucdo de crise denominada Gerenciamento de Crise.

2 DO SURGIMENTO A EFETIVACAO DO GERENCIAMENTO DE CRISE NO
BRASIL

Ap6s duas décadas do surgimento do Gerenciamento de Crise o Brasil este

tipo de gestdo de seguranca publica ainda se encontra em fase embrionaria. A
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preocupagao dos gestores de seguranca publica em dar uma resposta a sociedade a
cerca dos crescentes niveis de criminalidade somente executando politicas de
seguranca publica paliativa, desperta para a necessidade de remodelar a malha
curricular da formacdo dos agentes de seguranca publica e atuar na causa desses
problemas ap6s o evento critico na cidade do Rio de Janeiro, no episédio do dnibus

174, que repercutiu mundialmente o desfecho da ocorréncia.

Esse episédio fez com que os gestores de seguranca atentassem para a
necessidade de despertar para o viés sociolégico do crime e do causador do evento
critico, posturas meramente discursivas transitaram para o plano da mudanga de

atitude e comportamento do agente de seguranca publica.

Destarte é imperioso salientar que o episédio do 6nibus 174 foi o estopim,
pois outras acdes de policias estaduais na seguranca publica no Brasil nos
mostraram que era necessario refletir sobre a forma de atuacdo das policias, o vetor
muito importante para dimensdo do problema estrutural das policias foi a agdo da

midia.

Outra acdo que mereceu uma reflexdo dos gestores de seguranca publica
ocorreu no final dos anos 80, o primeiro ocorreu no dia 18 de fevereiro de 1987,
quando dois ex-alunos do Instituto Tecnolégico da Aerondutica (ITA) invadiram
uma casa em Mogi das Cruzes e mantiveram a recém-nascida Tébata Larissa Eroles
Aragdo como refém. No cendrio do evento critico havia centenas de policiais, ndo
havia organizacdo, cadeia de comando, ou seja, uma postura organizacional nao
rotineira, conforme prevé o Gerenciamento de Crise, culminando apés quase oito
horas de desorganizacdo, na morte de dois sequestradores, a vitima, a menina
Tébata, ferida no abdomen por dois golpes de faca, sendo o episédio negociado por

um deputado estadual de sao Paulo, ex-oficial da PMESP.

Também o caso Adriana Caringi, este caso aconteceu no dia 20 de margo de
1990, a casa onde a professora morava, na rua Tucuruna, 1187, Vila Pompéia, zona
oeste de Sao Paulo, foi invadida por uma dupla de assaltantes, Adriana foi usada

como escudo pelo assaltante Gilberto Palhares, os dois estavam numa janela no
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andar superior do sobrado, quando o cabo Marcos Antdnio Furlan disparou um tiro
de fuzil, um tnico tiro disparado pelo PM, segundo a pericia, atingiu tanto a cabeca

do assaltante como a professora.

Recentemente o caso Elod, Em 13 de outubro de 2008, Lindemberg Fernandes
Alves, entdo com 22 anos, invadiu o domicilio de sua ex-namorada, Elod Cristina
Pimentel, de 15 anos, no bairro de Jardim Santo André, em Santo André (Grande Sao
Paulo), onde ela e colegas realizavam trabalhos escolares. Inicialmente dois reféns
foram liberados, restando no interior do apartamento, em poder do seqtiestrador,
Eloa e sua amiga Nayara Silva. Ap6s mais de 100 horas de carcere privado, policiais
do Grupo de Acdes Téticas Especiais (GATE) da Tropa de Choque da PM de SP
explodiram a porta, alegando, posteriormente, ter ouvido um disparo de arma de
fogo no interior do apartamento e entraram em luta corporal com Lindemberg, que
teve tempo de atirar em direcdo as reféns. A adolescente Nayara deixou o
apartamento andando, ferida com um tiro no rosto, enquanto Elod, carregada em

uma maca, foi levada inconsciente para o Centro Hospitalar de Santo André.

Diante dos casos expostos que tiveram repercussdo nacional em diferentes
momentos e contextos sécio-politicos, deseja-se externar a preocupacao de adogdo de
um modelo de gestdo para a resolucdo de conflitos com refém localizado, que existe e
ja é adotado por algumas policias estaduais, que baseiam suas premissas de atuagao
com base na doutrina de Gerenciamento de Crise importada do FBI, deveras

experimentada e com bases cientificas nos EUA.

Nao tem-se a pretensdo de avaliar a agdo policial propriamente dita nos
eventos criticos, pois nos quatro casos percebe-se momentos diferentes de gestdo
para resolucdo do conflito. A exemplo do caso Tébata que o cendrio se encontrava
desorganizado, no caso Adriana Caringi, uso da alternativa tatica tiro de
comprometimento, uma resolu¢do do evento prevista no gerenciamento de crise, no
caso do 6nibus 174, resolucdo através de uma negociagdo tatica e assalto tatico. No
caso Elod uma invasao tatica pela mudanga repentina no cendrio de operacdes, em
suma nos ultimos trés casos ha sinais do modelo de gestdo de Gerenciamento de

Crise. O caso Eloa sofreu forte repercussao, a influéncia da imprensa e do préprio
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Governador do Estado de Sao Paulo em ndo admitir uma intervencao policial no

momento conveniente que o comandante da cena de acdo julgasse ideal.

Tardiamente o Governo Federal se conscientizou que ele era parte do
problema entdo saiu de tras de uma postura reativa e por vezes omissa em favor de
uma politica nacional de reestruturacdo da seguranca publica. Através do Fundo
Nacional de Seguranca Publica que comecou a realizar investimentos em
reaparelhamento e capacitagdo dos agentes, porém ainda marcada por uma agdo

espasmodica, reluzindo ainda os efeitos do episédio do 6nibus 174.

Como dito anteriormente em 2002 foi criada a Secretdria Nacional de
Seguranca Publica, e por meio dela o governo federal tracou diretrizes e politicas de
seguranca publica, de forma a distribuir recursos para os Estados da federagdao que
seguissem as orientacbes da politica governamental. Entre outros projetos e
programas destacamos o Pronasci (2007), Programa Nacional de Seguranca Pablica
com Cidadania, com o advento da Rede de Ensino a Distancia de Seguranga Publica
(2007), RENAESP, com o objetivo de financiar estudos para agentes de seguranca

publica, bem como realizar curso de capacitagdo a distancia por meio de internet.

A primeira organiza¢do policial que criou um grupo especial balizado na
doutrina de Gerenciamento de Crise foi o Grupo de Acdes Téticas Especiais da

Policia Militar do Estado de Sao Paulo.

Atualmente no Brasil a doutrina de Gerenciamento de Crise predomina
como modelo de gestdo para resolucdo de confllito com refém localizado. Pode-se
citar a Policia Militar do Cedra, o Estado de Sao Paulo, Alagoas, Minas Gerais,
Brighada Militar no Rio Grande do Sul, inclusive a de Mato Grosso, cuja adocao de
medidas em momentos de ocorréncias criticas sdo norteadas por regulamentos,
normas, decretos que estabelecem a institucionalizacdo de um comité ou gabinete de

gerenciamento de crise.
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Considerando esse contexto que defini-se pardametros para conhecer a
necessidade de estabelecermos uma padronizagdo em ocorréncia com refém

localizado, passamos a ela propriamente dita.

3 GERENCIAMENTO DE CRISE PROPRIAMENTE DITO

Precipuamente devemos saber que o Gerenciamento de Crise é aplicado a
uma situacdo, momento ou evento critico denominado Crise. Portanto torna-se
imperioso conceituar Crise, segundo o FBI: “Um evento ou situagdo crucial, que

exige uma resposta especial de policia, a fim de assegurar uma solucdo aceitavel.”

(grifo nosso).

Destaca-se nesse conceito a expressao “exige uma resposta especial de policia”,
ou seja, a responsabilidade sob um evento critico é de competéncia tnica e exclusiva
de policia, ndo se admite autoridades eclesiasticas, politicos, profissionais da
imprensa, psic6logos ou familiares a frente da situagdo, é tarefa de policia, cabendo

ao Estado arcar com responsabilidade civil caso o desfecho ndo seja o aceitavel.

Da mesma forma citar as caracteristicas de uma crise: Imprevisibilidade;
Compressao de tempo (urgéncia); Ameaca de vida; e Necessidade de: a) Postura
organizacional ndo rotineira; b) Planejamento analitico especial e capacidade de

implementacdo; e c) Consideracdes legais especiais.

A crise, situacdo com refém localizado, ocorre de forma inesperada, nao é
seletiva, e urge pela ameaca a vida, sendo um bem intransferivel, inalienavel e

indisponivel, cuja intervencao policial a torna sob custédia do Estado.

A necessidade de postura organizacional ndo-rotineira dentre as outras é que
pode otimizar a resposta de uma agdo policial maximizando positivamente seus
resultados, ou ainda, ndo a possuindo dificultar mais ainda as decisdes do processo
decisorio. As consideragdes legais especiais exigidas pelos eventos criticos ressalta o
estado de necessidade, legitima defesa, estrito cumprimento do dever legal,

responsabilidade civil, devendo ainda considerar o aspecto da competéncia para
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atuar em uma crise.

Segundo o FBI Gerenciamento de Crise:

“o processo de identificar, obter e aplicar os recursos necessérios a antecipacao,
prevencgdo e resolucgdo de uma crise”.
Mascarenhas (1995, p.14) ainda acrescenta:

O Gerenciamento de Crises pode ser descrito como um processo racional e
analitico de resolver problemas baseado em probabilidades.

Trata-se de uma ciéncia que deve lidar, sob uma tremenda compressdo de tempo,
com os mais complexos problemas sociais, econémicos, politicos, ideolégicos da
humanidade, nos momentos mais perigosos de sua evolugdo, isto é, quanto eles se
manifestam em termos descritivos.

E importante lembrar que o Gerenciamento de Crises ndo é uma ciéncia exata, uma
panaceia com um processo rapido e facil de solucdo de problemas, pois cada crise
apresenta caracteristicas tinicas, exigindo, portanto, solugdes individualizadas, que
demandam uma cuidadosa analise e reflexao.

Portanto ha trés razdes pelas quais faz-se necessario a adogao de medidas de
gerenciamento de crise nos arranjos policiais. A primeira delas é que a crise mal
solucionada pode trazer ao Estado responsabilidade civil se houver morte dos
envolvidos. A segunda razdo é que a crise é nao seletiva e inesperada, ou seja, ela nao
escolhe aonde, a quem e tampouco pode prever quando esse evento vai ocorrer. Por

fim, a terceira é a acdo da midia durante os eventos criticos.

Curiosamente embora haja na maioria dos Estados brasileiros uma
normatizacdo a cerca de procedimento relativo ao gerenciamento de crise ainda vem
sendo realizado de uma forma ndo ortodoxa, confiando na capacidade de
improvisacdo, ao bom senso e porque ndo dizer ao “jeitinho” ou a habilidade

individual da autoridade policial encarregada de solucionar as situagdes de crise.

A definicao do Gerenciamento de Crise levanta um questionamento a cerca de sua
aplicabilidade. Em um artigo da Revista Forca Policial> apud (LUCCA, 2002),

verifica-se que.

Existem dois métodos béasicos de organizacgdo para o gerenciamento de crises:

2 REVISTA A FORCA POLICIAL Sao Paulo, ne 10, abril/jun 1996, p.95.
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1- formar grupos ad hoc para responder a cada ocorréncia de situagao de crise;

2- desenvolver uma organizagdo mais permanente, tipo Gabinete de Crise, para
responder a todas as situagoes de crise.

Os grupos ad hoc muitas vezes sdo menos eficientes do que organiza¢des mais
permanentes de manejo de crises, porque nao conseguem formar todo o
relacionamento pessoal, profissional e organizacional requerido para coordenar as
acgoes dos maltiplos érgdos que respondem a uma situagdo de crise.

Os Gabinetes de Crise sdo entidades formalmente organizadas, em que cada 6rgao
importante para a resposta a crise estd representado. A autoridade e a
responsabilidade estdo claramente delineados num documento de planejamento.
Os membros do grupo treinaram em conjunto e participaram de exercicios e, em
consequéncia, cada membro entende o papel e a fungdo que desempenha e o papel
e a fun¢do dos demais membros do grupo.

Frequentemente, os grupos ad hoc sdo mais eficientes do que as comissdes no
desenvolvimento de solugdes criativas para problemas novos. Podem encarar esses
problemas a partir de um angulo “novo”, ndo influenciado por experiéncias
passadas. Contudo, somente em raras ocasides um efetivo programa de
gerenciamento de crises que tenha sido adequadamente preparado para favoraveis
cendrios de crise encontrard problemas realmente novos, que resistam a uma
solugdo com o uso de respostas planejadas. A estabilidade e a caracteristica de
continuidade do Gabinete de Crise como tipo de organizagdo para o gerenciamento
de crises sdo criticamente importantes para o desempenho consistente e eficiente
em situacoes de crise.

Surge entdo a importancia da criagdo de um comité ou gabinete, com a
finalidade de sistematizar e racionalizar as agdes de policia para que seu alcance seja

pleno e eficaz.

Considerando que deve haver uma postura organizacional preparada para a
demanda de um evento critico, e ela se desdobra em outras medidas administrativas
e operacionais, é necessario buscar com mais precisdo um esclarecimento a cerca

desse aparato auxiliar.

Entdo, procura-se definir este grupo que deve dirigir as discussdes nas agdes
do Gerenciamento de Crise, que segundo o artigo Planejamento tatico das unidades
de execucdo operacional da 6° regido da policia militar tem como:

2

Sua fungdo estratégica é colocar em pratica todas as demais providéncias do
planejamento, da avaliacdo de vulnerabilidade a programacdo e execucdo das
acdes nas fases pré, durante e pds-crise.

Um Comité ou Gabinete de gerenciamento de crise, segundo Salinag (2000), é

composta pelos seguintes elementos: o Elemento de Comando, que é o comandante
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da cena de agdo ou gerente da crise; Elementos Operacionais, que sdo compostos por
Grupo Tatico, grupo de Negociacdo, Grupo de Vigilancia Técnica e Inteligéncia;
Elemento Apoio que consiste no administrativo e auxiliar; Elemento de Assessoria

que consiste na assessoria a imprensa e juridica.

Via de regra os membros que compde esse grupo sao classificados em
membros natos como o Secretdrio de Estado de Seguranca Publica, o Comandante
Geral da Policia Militar, Diretor Geral da Policia Civil, e membros nomeados em
razdo da especificidade de uma crise, como representante do Corpo de Bombeiro
Militar, Secretario de Estado de Justica, Diretor da Policia Técnica - POLITEC,
representante da Ordem dos Advogados do Brasil, representante do Ministério
Publico, representante do Poder Judicidrio (vara de execugdes penais), representante
dos Direitos Humanos, outros membros da sociedade organizada, em suma aqueles

que por ventura possam colaborar de forma assistencial ao processo decisorio.

Considerando agora o papel competente dos 6rgaos de seguranca publica no
que tange a situacdes de crise com refém localizado veremos o que a Constituigdo

Federal diz a respeito:

Art. 144. [...]

§ 4° - as policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem,
ressalvada a competéncia da Unido, as funcées de policia judicidria e a apuracdo de
infragdes penais, exceto as militares.

§ 5° - as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da Ordem
Pablica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribui¢des definidas em Lei,

incumbe a execucdo de atividades de defesa civil.

Fica evidente que a fungdo da Policia Militar é preventiva, cuja atividade
para exercer sua proé-acdo € o policiamento ostensivo, isto é, impedir o cometimento
do fato delituoso e em estado de flagrancia restabelecer a ordem publica, enquanto
que a Policia Judicidria Civil tem sua funcdo calcada na repressdo, ou seja, cunho
estritamente investigativo e cartorial, assim me reporto a Santos (2006) “A Policia
Judiciaria Civil possui carater repressivo e s6 comega a atuar apds o acontecimento
de uma infragdo penal, atuando na repressdo mediata, segundo o ciclo de policia

brasileiro. Sendo assim, a sua responsabilidade refere-se a coleta de provas, com
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vistas a comprovacdo da materialidade e a identificacdo do autor do delito,
subsidiando a instauragdo de acdo penal contra o criminoso, estando ai o motivo de

sua fungdo ser considerada judiciaria.”

No entanto recorre-se ao eminente administrativista Desembargador Alvaro
Lazzarini, em seu parecer sobre Sequranca Piiblica na Constituicio de 1988, datado de

maio de 1989, sustenta que:

As Policias civis compete o exercicio de atividades de policia judiciaria, ou seja, as
que se desenvolvem apds a pratica do ilicito penal e, mesmo assim, apds a
repressdo imediata por parte da policia militar que, estando na atividade de policia
ostensiva, tipicamente preventiva, e pois, policia administrativa, necesséria e
automaticamente diante da infracdo penal que ndo pode evitar, deve proceder a
repressdo imediata, tomando todas as providéncias delineadas no ordenamento
processual para o tipo penal que, pelo menos em tese, tenha ocorrido. (grifo nosso)

Salienta ainda:

Lembre-se de que a repressao imediata pode ser exercida pelo policial militar sem
que haja violagdo do dispositivo constitucional, pois, quem tem a incumbéncia de
preservar a ordem publica, tem o dever de restauréd-la, quando de sua violagdo.

A partir dessas providéncias que representam a repressdo imediata da Policia
Militar, a ocorréncia criminal serd transmitida a Policia Civil, cabendo a esta, entao,
a tarefa cartoraria de sua formalizacdo legal e investigatéria de policia judiciaria,
na apuracao, ainda administrativa, da infragdo penal...

A fundamentacdo de Lazzarini, no que diz respeito a competéncia da Policia
Civil, estd fulcrada no § 4° do art. 144 da Constituicdo Federal de 1988 que prescreve:
As policias civis incumbem, ressalvada a competéncia da Uniao, as fungdes de policia

judicidria e a apuragao de infragdes penais.”

Lazzarini assevera no mesmo parecer:

a atividade fim da Policia Civil ficou sendo a de policia judicidria nos estritos
limites previstos no art. 144, § 4° da Constituicdo da Republica, ndo devendo, por
isso mesmo, exercer aquelas de policia administrativa, nos melhores termos da
doutrina nacional e estrangeira.

De outro lado, as Policias Militares, instituidas para o exercicio da policia ostensiva
e preservagdo da ordem publica (art. 144, § 5°), compete todo o universo policial
que nado seja atribuicdo constitucional prevista para os demais seis orgdos
elencados no art. 144 da Constituigdo da Reptublica de 1988.

Em outras palavras, no tocante a preservacdo da ordem publica, as policias
militares ndo s6 cabe o exercicio de policia ostensiva, na forma retro examinada,
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como também a competéncia residual do exercicio de toda a atividade policial de
seguranga publica atribuida aos demais 6rgaos.
Necessario se fez destacar as atribui¢des constitucionais das policias, uma
vez que sdo elas que de imediato se encarregam de conduzir o cendrio da crise, por
vezes suas fungdes se confundem ocorrendo choques institucionais no atendimento a

sociedade gerando desconforto e expde a ineficiéncia dos arranjos policiais.

Tal conflito se d4 em virtude da projecdo midiatica que tais ocorréncias
ganham em proporc¢do, dai a personalizacdo de ag¢des policiais em detrimento

pessoal, com fito unicamente de fins pessoais.

4 O GERENCIAMENTO DE CRISE NO ESTADO DE MATO GROSSO

O governo do Estado por meio do decreto estadual 4018/2004, Institui o
Comité de Gerenciamento de Crises no Estado de Mato Grosso e disciplina as
atividades da Policia Judicidria Civil e da Policia Militar no atendimento de

ocorréncias com reféns, rebelides em presidios e ocorréncias de especial importancia.

Cito o Art. 1° do referido decreto para conhecimento e analise:

Fica criado o Comité de Gerenciamento de Crises, vinculado a Secretaria de Estado
de Justica e Seguranca Publica, com a finalidade de gerenciar e buscar solugdes
legais as crises ocorridas no Sistema de Seguranca Publica do Estado de Mato

Grosso.

Na Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Pablica - SEJUSP, foi criado o
Gabinete de Gestao Integrado - GGI, é um férum deliberativo e executivo que opera
por consenso, sem hierarquia e respeitando a autonomia das instituicdes que o
compdem, o GGI funciona como uma forca-tarefa permanente, discutindo,
debatendo e apresentando propostas, tendo como objetivo principal é buscar a
integracdo entre todos os 6rgdos da seguranca publica, visando a reducdo da

criminalidade.
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O Governo do Estado Mato Grosso firmou protocolo de intengdes com o
Ministério da Justiga, 05 de Agosto de 2003, aderindo, em nivel nacional, ao Sistema
Unico de Seguranga Publica (SUSP). O SUSP foi concebido com o objetivo de integrar
as acoes de seguranca publica nas esferas federal e estadual, portanto para coordenar
o Sistema Unico de Seguranca Publica no Estado de Mato Grosso foi criado o
Gabinete de Gestdo Integrada (GGI), um férum deliberativo e executivo que opera
por consenso, sem hierarquia e respeitando a autonomia das institui¢des que o

compoem.

No Estado o GGI possui como estratégia implementar as politicas vinculadas
ao plano nacional e estadual de seguranca publica, bem como estabelecer uma rede
Estadual e Nacional de intercaimbio de informagdes, experiéncias e praticas de
gestdo, que alimente o sistema de planejamento em nivel nacional e regional, dentro

dessas estratégias uma das areas tematicas é o Gerenciamento de Crise.

Assim com a atribui¢do de envolver e coordenar as instituigdes de seguranca
publica no Estado a cerca da problematica de gestao para resolucao de conflitos com
refém localizado, o GGI encontra-se com atividades que momentaneamente nao

abrangem o tema desta pesquisa.

A Policia Militar possui em sua estrutura uma tnica unidade policial militar
capaz de intervir em ocorréncia com refém localizado, provendo as quatro
alternativas taticas, que é o Batalhdo de Operagdes Policiais Especiais - BOPE, bem
como gerenciar o processo decisério em uma cena de agdo. Porém ha outros Oficiais
Superiores da PMMT que possuem tal capacidade técnica, porém dentro desse
assessoramento técnico ha sempre de haver um Oficial do BOPE como Sub Gerente

da Crise.

Na Policia Civil ha a Geréncia de Operacdes Especiais - GOE, também aos
moldes do BOPE possui investigadores de policia com aptiddo para prover parte das
alternativas taticas, bem como para gerenciar o processo da cena de agdo, quando
nao assessorar aquele designado pela instituicdo. Porém é necessario salientar que

sempre ha de estar envolvido no processo.
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Estando a SEJUSP servido de duas forcas policiais capazes, recorremos ao
Decreto que regula o GC relativo os papéis de ambas as instituicdes, PM e PJC, na

eclosdao de um evento critico.

Art. 3° Cabera a Policia Militar, através da Unidade Policial Militar -UPM, em cuja
circunscrigdo operacional ocorrer o fato, tomar as providéncias imediatas de conter
a crise, isolar o local e iniciar as negocia¢des preliminares, de tudo devendo dar
urgente conhecimento ao Secretario de Justica e Seguranca Publica, a quem cabe
ouvido o Governador do Estado, estabelecer critérios e condicdes a serem
negociados com os rebelados ou delinquentes, tendo como objetivo primordial e
inarredével, a preservacdo de vidas e o cumprimento da Lei.

Art. 4° O Comandante da Cena de Acdo, a ser imediatamente designado pelo
Secretario de Justica e Seguranca Publica, deve ser obrigatoriamente um Delegado
da Policia Judiciaria Civil ou um Oficial Superior da Policia Militar, a quem cabera
estabelecer seu Posto de Comando e coordenar os integrantes do Grupo de Apoio,
bem como solicitar os refor¢os necessarios.

Art. 5° O Negociador deverd ser, obrigatoriamente, um Delegado da Policia
Judicidria Civil ou um Oficial Superior da Policia Militar, com conhecimentos
especificos sobre o “Gerenciamento de Crises” e “Técnicas de Negociacao” e se
subordinara, operacionalmente, ao Comandante da Cena de Acdo - CCA, contando
com eventual substituto de igual conhecimento, que a tudo acompanhara.

Diante do exposto deve-se analisar o cardter de competéncia para atuar, a
partir, uma das caracterisitcas da crise: Consideragdes legais para atuar, vejamos: o
estado de necessidade, legitima defesa, estrito cumprimento do dever legal,
responsabilidade civil, devendo ainda considerar o aspecto da competéncia para

atuar em uma crise.

Pode-se observar no Art. 3°, que é competencia da PM: tomar as providéncias
imediatas de conter a crise, isolar o local e iniciar as negocia¢des preliminares, pela
atribuigdo constitucional realizar o policiamento ostensivo Alvaro Lazarini (1999):
que a repressdo imediata pode ser exercida pelo policial militar sem que haja
violacdo do dispositivo constitucional, pois, quem tem a incumbéncia de preservar a

ordem publica, tem o dever de restaura-la, quando de sua violacao.

No que tange a designacdo de competéncia para atuar em ocorréncias com
refém localizado pelo secretario da SEJUSP, nos papéis de Gerente da Crise, Sub

Gerente e Negociador, reporta-se ao Comandante Geral da PMESP que sabiamente
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diz na monografia do Cap PMESP Ditgenes Dalle Lucca, Gerenciamento de Crise em

ocorréncia com refém localizado:

Os ilicitos penais que envolvam reféns localizados ou ndo-localizados demandam
duas formas distintas de agdo: a primeira, envolvendo principalmente agdes de
investigagdo para a apuragdo dos fatos e autoria do delito, missdo da Policia Civil;
a segunda, exigindo, sobretudo o emprego de forga policial para repressdo
imediata, com caracteristicas apropriadas tais como: ostensividade,
homogeneidade, coesdo, disciplina etc., para o pronto restabelecimento da ordem
publica, missdo da Policia Militar.

Portanto ao pesar as atribuicdes das duas institui¢des policiais, torna-se
evidente que as ocorréncias com refém localizado compete a Policia Militar, cabendo
a PM dar a pronta resposta, conter, isolar e estabelecer contato sem concessdes, por
conseguinte reestabelecer a ordem como medida repressiva. Enquanto que a
ocorréncia com refém ndo-localizado requer investigacao e outras deliberacdes que
competem aos poderes de policia judicidria, por conseguinte compete a Policia Civil.
Entretanto cabe as duas institui¢des policiais integrar suas agdes mediante convite e

necessidade daquela que detém o processo decisério na cena de agao.

Por fim concluindo este capitulo segui-se as considera¢des com enfoque ao

tema abordado.

CONCLUSAO

Conclui-se que o Gerenciamento de Crise é o modelo de gestdo ideal como
medida reativa para a ocorréncia com refém localizado, de forma a restabelecer a

ordem publica, sob a 6tica legal, legitima da agao policial e da aceitacdo popular.

Destaca-se pela forma racional, légica e sistémica de emprego dos meios
disponiveis para a resolugdo de um conflito, em meio a um sistema de seguranca
publica que inspira insatisfacdo e baixos indices de institucionalizacdo perante o

conceito social.

No cenario nacional, sob as a¢oes diretivas de politicas de seguranca publica

pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (2002), preconizando a integragao
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entre os agentes de seguranca publica, esses com o anseio das unidades federativas
em receberem investimentos do governo federal, de forma que tal incentivo, fez com
que as politicas de governo atentassem unicamente para a necessidade de angariar
recursos deixando para o segundo plano o anseio social e institucional de seus

arranjos de seguranca.

Desta forma varias unidades da federacdo trataram tal tema de forma
desconexa, divergentes e distinta, gerando com isso legislacdes que regulam tal
assunto de forma contréria as fungdes constitucionais de suas policias, ocasionando
com isso desvios de fungdes e uma cultura organizacional marcada pela competicdo e

rivalidade entre as instituicdes de seguranca.

De tal forma que o Estado de Mato Grosso através de seu Decreto 4018/04,
instituiu o Comité de Gerenciamento de Crise, sob tal orientacdo, cujo resultado fez
com que suas instituicdes policiais se conflitem em eventos criticos com refém
localizado, pela necessidade de alguma das autoridades policiais em gerir o processo

e determinar suas deliberagdes para resolugao do evento critico.

No entanto, torna-se evidente que o papel constitucional de gerir o processo
e dar as deliberacoes necessarias a crise com refém localizado é da instituicdao Policia
Militar, o renomado Desembargador e jurista constitucionalista, Alvaro Lazzarini,
deixa cristalino e sem dubia interpretacdo que cabe a Policia Militar a repressao
imediata sem ferir qualquer preceito constitucional, da mesma forma cabe a Policia
Civil a competéncia legal para gerir e tomar as providéncias necessarias nas crises
com refém nao-localizado. Respeitando assim suas diferencas e atribuigdes legais é
plenamente possivel uma instituicdo quanto a outra, integrar suas acOes em

diferentes eventos criticos, desde que uma observe a competéncia da outra.

Por fim arrazoamos que o presente tema é complexo, profundo e
multidisciplinar para encerrarmos a discussao, contudo ao que propde-se este artigo
verifica-se que o assunto central, Gerenciamento de Crise, tem se mostrado eficaz e
eficiente como ferramentas as instituicdes de seguranca publica, de forma que as

politicas de governo deve dar o cardter impessoal e especial ao regular tal tema por
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meio de legislacdo, uma vez que, como medida reativa onde o Estado passa a ser o
responsavel civil a cerca do resultado produzido é melindroso tratar o assunto com

medida estanque ou paliativa.
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DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS RESTRITIVAS DE LIBERDADE NO
AMBITO DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MATO GROSSO.

Reginaldo Azizes Ferreira 1

RESUMO

Este artigo cientifico trata das medidas administrativas restritivas
liberdade prevista no Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Estado de Mato
Grosso (RDPM-MT). Procuramos verificar se as sangdes administrativas disciplinares
militares de prisdo e detencao atendem aos objetivos normatizados no RDPM-MT.
Para isso foi necessario discorrer sobre os Poderes da Administracao Pablica Militar,
bem como da evolucdo histérica das punigdes disciplinares militares. Realizamos um
sucinto comparativo das penalidades disciplinares existente no RDPM-MT com
outras Institui¢cdes Policiais Militares do Brasil. E por fim, para robustecer a
fundamentacdo tedrica deste artigo, realizamos uma pesquisa de campo, tendo como
publico entrevistados Policiais Militares do Estado de Mato Grosso. Como resultado
final, concluimos que as penalidades disciplinares restritivas de liberdade prevista no
atual RDPM-MT nao atingem aos objetivos normatizados, sendo assim, consideradas
antiquadas para atual realidade.

Palavras-Chave: Medidas administrativas restritivas de liberdade - Policia Militar -

Eficdcia.

RESUMEM

Este articulo cientifico se ocupa de la libertad restrictiva de las medidas
administrativas prevista en la regulacion a la disciplina de la politica militar del
estado de Mato Grosso (RDPM-MT). En este articulo buscamos para verificar si las
regulaciones militares de las sanciones administrativas de la detenciéon y de la
detencién llevan cuidado de los normatizados de los objetivos en el RDPM-MT. Para
esto era necesario al discurso en ellos poder de la administraciéon publica militar, asi
como de la evolucion histérica de las regulaciones de los militares de los castigos.
Llevamos con un breve grado comparativo de los castigos diciplinary que existen en
el RDPM-MT con otras instituciones del policia militar del Brasil. E finalmente,
consolidar el decreto tedrico de este articulo, llevamos con una investigacion de
campo, teniendo como el publico se entrevisté con a policias militares del estado de
Mato Grosso. Como resultado final, concluimos que los castigos diciplinary
restrictivos de la libertad prevista en el RDPM-MT actual no alcanzan a los
normatizados los objetivos, siendo asi, considerados obsoletos para la realidad
actual.

Palabra-Llave: Medidas administrativas restrictiva de libertad — Policia Militar - Eficacia.

1 Oficial da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, Bacharel em Seguranca Publica. Especialista em
Gestao de Seguranca Publica.



INTRODUCAO

O presente artigo tem por escopo demonstrar uma visdo critica e analitica
sobre as punigdes disciplinares restritivas de liberdades (detencdo, prisao e prisdo em
separado) previstas no atual RDPM-MT, pois, de forma geral, todas as sancdes
administrativas disciplinares, na sua esséncia, foram positivadas para corrigir a
conduta do policial militar, recuperar seus valores éticos e morais, como também é

utilizada como instrumento de controle da disciplina que visa o bem da coletividade.

Sabemos que as Policias Militares do Brasil, como forca de seguranca do
Estado, tém como principal funcdo a preservacdo da ordem publica, conforme aduz
nossa Carta Magna, missdo esta, que é desenvolvida através do policiamento
ostensivo preventivo. De certo modo, as policias militares adotaram a estrutura
organizacional similar as Forcas Armadas (Exército Brasileiro), assim ostentam a

hierarquia e disciplina como principios basilares.

E imprescindivel lembrar que o Brasil, ap6s a Constituicio Federal de 1988,
caminha para constru¢do de uma nova realidade, defende o Estado Democratico de
Direito, assim, prioriza a vida, a dignidade humana, a liberdade, entre outros
direitos, os quais sdo fundamentais para manter convivéncia harmoénica na

sociedade.

A Seguranca Publica para atingir seu “estado de arte”, isto é, oferecer um
servico de qualidade ao cidadao, deve em primeiro lugar aderir as politicas internas

voltadas a valorizacdo do profissional de seguranca, “gestdo de pessoas”.

Desta forma, propiciamos através deste artigo uma reflexao sobre as medidas
administrativas restritivas liberdade do RDPM-MT, quanto a sua eficacia diante dos
seus objetivos normatizados, se 0 mesmo atende ou nao os anseios da Corporacao

Policial Militar do Estado de Mato Grosso, na atualidade.
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1

PODERES DA ADMINISTRACAO PUBLICA MILITAR

De forma geral, Administracdo Publica visa o interesse da coletividade,

assim para cumprir com esse objetivo é dotada de poderes que sdo instrumentos

essenciais para que o servidor publico possa realizar seus trabalhos com eficiéncia.

Nesse entendimento Meirelles (1990, p.101), preleciona que:

Os poderes administrativos nascem com a Administragio e se apresentam
diversificados segundo as exigéncias do servigo publico, o interesse da coletividade
e os objetivos a que se dirigi. Dentro dessa diversidade, sdo classificados,
consoantes a liberdade da Administragdo para pratica de seus atos, em poder
vinculado e poder discriciondrio, segundo visem ao ordenamento da
Administracdo ou a punicdo dos que a ela se vinculam, em poder hierarquico e
poder disciplinar; diante de sua finalidade normativa, em poder regulamentar; e,
tendo em vista seus objetivos de contencdo dos direitos individuais, em poder de
policia. [grifo do autor]

Dos poderes acima declinados destacamos apenas dois, o Poder Hieradrquico

e o Poder Disciplinar, pois na visdo de Meirelles (1990, p. 108), “ambos andam juntos,

porém, diferentes, sdo os sustentadculos de toda organiza¢do administrativa”.

1.2 PODER HIERARQUICO

Spitzcovsky (2005, p. 84-85) define poder hierarquico como “aquele conferido

ao administrador para distribuir e escalonar as fun¢des publicas e ordenar e rever a

atuacdo dos agentes, estabelecendo entre eles uma relacdo de subordinacdo”.

Da Silva (2006, p.38-39), ao colaborar com a pauta, diz que “a hierarquia é a

ordenacdo da autoridade em niveis diferentes, dentro da estrutura das Forcas

Armadas e das Forcas auxiliares por postos e graduagdes”. E conclui asseverando

que:

Essa ordenacdo, que impde a subordinacdo e obediéncia dos menos graduados aos
mais graduados, determina que as fungdes de mando sempre sejam exercidas por
policiais militares hierarquicamente superiores por postos ou graduacdes e, no
ambito de um mesmo posto ou graduagdo, por intermédio da antiguidade nesse
posto ou graduagdo. No entanto, podera existir situagdo atipica, como é o caso do
Oficial mais antigo, exercer uma fungdo inferior a de outro Oficial do mesmo posto,
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entretanto, mais moderno. Exemplo este, ja ocorrido na Policia Militar do Estado
de Mato Grosso, nas fungdes de Comandante Geral e Comandante Geral-Adjunto.

Nas Organizagdes Militares, a hierarquia esta prevista no art. 14 § 1° da Lei
Federal n° 6.880, de 09/12/80 (Estatuto dos Militares Federais), e no artigo 23 da Lei
Complementar n° 231, de 15 de dezembro de 2005 (Estatuto dos Militares Estaduais
de Mato Grosso), bem como no artigo 5° do RDPM-MT.

1.3  PODER DISCIPLINAR

Spitzcovsky (2005, p. 86), define o poder disciplinar como “aquele conferido
ao administrador para aplicacdo de penalidades disciplinares aos seus agentes,

diante das praticas de infracdes de carater funcional”.

Meirelles (1990, p.108), preleciona que o poder disciplinar é “a faculdade de
punir internamente as infragdes funcionais dos servidores e demais pessoas sujeitas a

disciplina dos 6rgaos e servicos da Administracao”.

Da Silva (2006, p. 43), esclarece que:

A importante caracteristica do Poder Disciplinar é seu discricionarissimo, no
sentido de que a infracdo funcional e a respectiva san¢do ndo estdo vinculadas a
prévia defini¢do da Lei. Portanto, ndo se aplica ao Poder Disciplinar o principio da
pena especifica que domina o Direito Criminal Comum, ao afirmar a inexisténcia
da infragdo penal sem prévia Lei que a defina e a apene.

A disciplina militar esta prevista no art. 14 § 2° da Lei Federal n° 6.880, de
09/12/80 (Estatuto dos Militares Federais), e no artigo 24 § 1° da Lei Complementar
n° 231, de 15 de dezembro de 2005 (Estatuto dos Militares Estaduais de Mato Grosso),
bem como no artigo 6 §1° do RDPM-MT.
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2 REGULAMENTO DISCIPLINAR DA POLICIA MILITAR DO ESTADO
DE MATO GROSSO

Meirelles (apud DA SILVA, 2006, p. 47), define Regulamentos como sendo
“atos administrativos, postos em vigéncia por decreto, para especificar os

mandamentos da lei ou prover situagdes ainda nao disciplinadas por lei”.

O Ministério do Exército durante o governo militar editou o Decreto Lei n°
317 de 13 de margo de 1967, instituindo a Inspetoria Geral de Policia (IGPM),
passando a efetuar fiscalizacdo e controle das Policias Militares concernente ao
efetivo, material bélico entre outros. Dois anos depois editou o Decreto Lei n° 667, de
02 de julho de 1969, as Policias Militares do Brasil tornaram forgas auxiliares do
Exército, esse Decreto estabeleceu as atribuicdes das Policias Militares, bem como

deu autonomia para que redigissem seus proprios Regulamentos Disciplinares.

Assim sendo, o RDPM-MT, foi elaborado no ano de 1978 a semelhanca do
Exército Brasileiro, o qual passou a vigorar depois de homologado pelo Decreto n°
1.329 de 21 de abril do mesmo ano. A partir desta data, tornou-se o instrumento legal
utilizado pela PMMT no controle da disciplina e correcdo dos militares estaduais que

cometem desvio de conduta.

Da Silva (2006, p. 49-50), define RDPM-MT como sendo:

Uma norma administrativa na qual, no exercicio do Poder Regulamentar o
detentor do Poder Disciplinar Militar, possui o controle do desempenho, da
conduta de seus subordinados, responsabilizando-os quando houver quebra da
Hierarquia e da Disciplina, no exercicio do cargo ou funcédo publica militar, sendo
o RDPM a norma legal constante no Estatuto dos Militares do Estado de Mato
Grosso, acerca dos poderes hierarquico e disciplinar do escaldo de Comando da
Corporagao.

O Decreto n° 1.329 de 21 de abril de 1978, no seu artigo 1° aduz as finalidades
do RDPM-MT:
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Art. 1° - O Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Estado de Mato Grosso
tem por finalidade especificar e classificar as transgressdes disciplinares,
estabelecer normas relativas a amplitude e a aplicagdo das punigdes disciplinares, a
classificagdo do comportamento policial-militar das pragas e a interposi¢do de
recursos contra a aplicagao das punicdes. Pardgrafo Unico - Sdo também tratadas,
em parte, neste Regulamento, as recompensas especificadas no Estatuto dos
Policiais Militares.

2.1 HISTORICOS DAS PUNICOES DISCIPLINARES MILITARES

Na historia das punigdes disciplinares militares, destacamos a penalidades

aplicadas no exército Egipcio e Romano. No primeiro as penas “mais usadas era a

bastonada2 ou fustigagﬁo?’”, impostas em todos os militares independentes de postos
e graduacgdes. As penas de infame consistiam em privar o militar de direitos, o

impedia de ocupar funcdo publica, e de exercer a cidadania. A pena de morte

aplicava-se aos “transfugas?”, e os condenados por espionagem tinham suas linguas

arrancadas, Gusmao (apud ASSIS, 2007, p. 17).

Ja em Roma, as penas militares voltavam-se ao castigo corporal, na multa,
nos trabalhos forcados, na transferéncia de unidade militar, na degradacdo ou

rebaixamento de posto, entre outras.

Martins (1996, p. 34), preleciona sobre as penas militares aplicadas em Roma:

Em Roma, as relagdes de disciplina e comando eram pautadas pela severidade;
assim que o consul podia impor vérios castigos aos soldados; entre as espécies de
penas aplicaveis aos militares da época, destacavam-se a priva¢do do soldo e da
alimentacdo; prestacao de servigos forcados; degradacdes; agoites, marca a ferro
quente e até mesmo a pena de morte, que na hipétese de um grande ntimero de
culpado, aplicava-se somente a certo nimero de implicados, um décimo dos

culpados, mediante tiragem a sorte. [grifei]

Deve-se ressaltar que o modelo da justica militar de Portugal foi inspirado da

justica militar romana, porém, com modificacdes recebidas durante a passagem da

2 Bastonada significa pancada com bastdo. FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Dicionario da
Lingua Portuguesa. 7.ed.Curitiba: Positivo, 2005.p.169.

3 Fustigacao significa bater com vara, agoitar. Idem, p. 423.

4Trénsfuga significa pessoa que em tempo de guerra deserta de suas fileiras e passa as do inimigo;
desertor abandona os seus deveres e seu partido. Idem, p. 786.
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Idade Média, pelos povos godos® e arabes. Assim também influenciou a criagio da

justica militar brasileira, utilizava os Artigos de Guerra® do Conde de Lippe de 1763.

Martins (apud DA SILVA, 2006, p.24), destaca que:

Oportuno salientar a contribuicdo do nosso Patrono do Exército, Duque de Caxias,

o qual teve a sua formacdo militar sob este draconiano” “Regulamento
Disciplinar”. Aqui no Brasil, o regulamento do Conde de Lippe foi substituido pelo
“Regulamento Correcional das Transgressdes Disciplinares”, no ano de 1862, por
influéncia do préprio Caxias, sendo esta a génese do Regulamento Disciplinar do
Exército (RDE). De qualquer forma, os “Artigos de Guerra”, formulados pelo
Conde de Lippe, foram a inspiracdo das posteriores modificacdes legislativas e
semente dos institutos adotados no Direito Militar patrio. [grifei]

2.2 PORQUE DA EXISTENCIA DAS PUNICOES DISCIPLINARES

Os atos administrativos sdo exteriorizados pelos servidores publicos, os
quais devem executé-los dentro das formalidades legais, caso contrario, poderao ser

responsabilizados na esfera administrativa, civil e penal.

Na esfera militar, existem os Regulamentos Disciplinares, onde estdo
catalogadas as infragdes administrativas, as quais resguardam a Administragdo
Pablica Militar contra os militares que venham cometer irregularidades durante a
execucdo de suas atribuigdes Constitucionais. As sangdes vao de uma simples

admoestacdo verbal até a exclusao da corporacao.

Verifica-se que a punicao disciplinar ao ser aplicado no militar infrator visa

“corrigir e disciplinar, uma situacdo dentro da Administracdo Publica Militar, em

5Godo significa sm (lat *cotu) Pertinente aos godos ou a Gétia, Suécia. sm Individuo natural da Gétia.
sm pl Povo da Germénia que, do século III ao V, invadiu os impérios romanos do Ocidente e do
Oriente. G. do leste: ostrogodos. G. do oeste: visigodos. Dicionario Portugués On line. Disponivel em:
>http:/ /www.dicio.com.br/godo/> acessado em 17.07.09.

60s Artigos de Guerra de Conde de Lipi foram inspirados nos artigos de guerra da Alemanha.
Constituidas de vinte e nove artigos, previa as penas de arcabuzamento, expulsdo com infdmia, morte,
cinquenta pancadas de prancha de espada. Era uma legislacao rigida com reflexo do direito medieval.
Em suma consistia num regulamento militar, que tratava da organiza¢do da tropa, da disciplina, do
servico, da instrugdo, da justica, do pagamento, e do recrutamento da tropa.
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todos seus niveis da Federacdo, relacionadas com seus integrantes, os quais sdo

regidos por normas proéprias”, Rosa (2007, p.126).

Na visdo de Martins (1996, p. 77), as punicdes disciplinares tém dupla
tinalidade, “a retributiva e a reeducadora”, destacamos essa tltima, haja vista que as
pessoas confundem ressocializacdo com reeducagao. Ele explica que a ressocializagao
estd voltada a “pena criminal”, e a reeducacdo trata da “imposicdo de penalidade
disciplinar”, ambas ndo se misturam, pois a primeira se aplica a um marginal
condenado pela pratica de um delito (crime) tipificado na legislacdo penal, cuja pena

tem por objetivo recupera-lo para que volte a conviver normalmente a sociedade.

Costa (2004, p. 25), acrescenta que as sangdes disciplinares estdo inseridas no

1,

Regime Disciplinar de cada entidade, e sdo constituidas de “vedagdes, deveres,
proibicdes, responsabilidades, transgressdes, garantias e recompensas”, o qual tem
por objetivo “resguardar a normalidade, a eficiéncia, e a legalidade do desempenho

funcional da Administracao Publica”.

Na PMMT, os objetivos das punicdes disciplinares encontram-se previstas no
Decreto n° 1.329 de 21 de abril de 1978, que aprovou o RDPM-MT. No seu artigo 21
aduz o seguinte: “A punicdo disciplinar objetiva o fortalecimento da disciplina”, e
completa com o § tnico que traz “punicdo deve ter em vista o beneficio educativo ao

punido e a coletividade a que ele pertence”.

2.3 PUNICOES DISCIPLINARES EXISTENTES

As punicoes disciplinares sao classificadas quanto a natureza e o seu fim.
Quanto a natureza ela se divide em trés: morais, pecunidrias e mistas. As morais
englobam a repreensdo e a adverténcia, que tem por objetivo afetar o servidor
diretamente no seu brio, amor préprio ou ainda na honra e reputagdo. A pecuniaria
afeta direto o orcamento do infrator. As mistas tém a suspensdo que pode ser

convertida em multa. Existe ainda a pena profissional, que consiste no castigo,
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fazendo a transferéncia do servidor infrator de um lugar para outro Costa (2004, p.

220).

Quanto ao fim, José Armando da Costa a divide em corretivas, expulsivas e
revocatorias. As corretivas tém por objetivo reeducar o servidor faltoso; a exemplo
temos: a adverténcia, repreensao, multa, suspensdo e a prisdo. As expulsivas tem por
objetivo desligar o servidor do cargo que ocupa, através da demissao, licenciamento,
desligamento, exclusdo e a dispensa. Frisa que a demissdo é praticada no Regime
Disciplinar Civil, e as demais se observa nos Regimes Disciplinares Castrenses. As
revocatérias atingem os funciondrios da inatividade, por meio da cassacdo de

aposentadoria ou da disponibilidade.

As espécies de punicdes disciplinares prevista da PMMT estdo tipificadas no
Decreto n° 1.329 de 21 de abril de 1978, no art. 22 do RDPM-MT, sao classificadas de

acordo com a gravidade:

I - Adverténcia;
II - Repreenséo;
III - Detencao;

IV - Prisdo e prisdo em separado;

V - Licenciamento e exclusao a bem da disciplinag.

Na PMMT ha outras puni¢des disciplinares, além das aqui previstas no
RDPM-MT. Dentre as quais citamos: Reforma (Art. 119 da Lei n° 231/05), Demissao,
como ja foi dita, exclusiva de Oficial (Art. 122/05). Movimentacdo por conveniéncia
da disciplina, advinda de muitos anos atrds, como exposto no inicio do capitulo,
quando tratamos das historias das punicdes disciplinares, sendo instituidos pelo
Decreto n° 519, de 26 de agosto de 1980, no seu artigo 20, alinea “b”, e Lei n® 231/05

no seu artigo 20, inciso II.

8Inciso revogado pela Lei Complementar n°231 de 15.12.2005, no seu artigo 110, inciso I, IV, V, que
estabelece a exclusao ex officio e a exclusdo a bem da disciplina das Pracas, e Demissdo aos Oficiais.
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3. DAS MEDIDAS RESTRITIVAS DE LIBERDADE NO AMBITO
ADMINISTRATIVO

A Policia Militar do Brasil foi instituida através do Decreto-Lei de 1831 de
autoria do Padre Regente Antonio Diogo Feij6, quando entdo foram criadas nas
provincias as Guardas Nacionais. No Estado de Mato Grosso, através da Lei n° 30,

em 05 de setembro de 1835, surgiu a Forga Policial denominada “Homens do Mato”.

As estruturas organizacionais dessas Forcas Policiais tinham por base a
organizacdo do Exército Brasileiro. Nesse periodo as punigdes disciplinares
restritivas de liberdade (Detengdo e Prisdo) eram aplicadas aos membros da Policia
Militar, que poderiam ter sua liberdade cerceada até no maximo de 30 (trinta) dias.
Situagdo prevista até nos dias de hoje na maior parte dos Regulamentos Disciplinares

das Policias Militares do Brasil.

As medidas administrativas disciplinares restritivas liberdade tém a previsao
legal no Decreto n°® 1.329 de 21 de abril de 1978, no RDPM-MT, nos artigos que se

seguem:

Art. 25 Detencdo - Consiste no cerceamento da liberdade do punido, o qual deve
permanecer no local que lhe for determinado, normalmente o quartel, sem que
fique, no entanto, confinado.

Art. 26 - Prisdo - Consiste no confinamento do punido em local préprio e
designado para tal.

Art. 28 - Em casos especiais, a prisdo pode ser agravada para “Prisdo em
separado”, devendo o punido permanecer confinado e isolado, fazendo suas
refeicdes no local da prisdo. Este agravamento ndo pode exceder & metade da
punigdo aplicada. [....]

As Instituicoes Militares ainda trazem nos seus RDM as referidas medidas
restritivas de liberdade, com excecao das Policias Militares dos Estados de Minas
Gerais e Rio de Janeiro, que no ano de 2002, na reformulacdo de suas normas,
resolveram abolir a referida penalidade. Os legisladores entenderam que com essa
alteracdo ira proporcionar uma valorizagdo profissional aos Policiais Militares.

Entendo também que tal modalidade de punicdo é antiquada e retrograda, pois as

Reginaldo Azizes Ferreira RHM - Vol 8-Jan/Jun 2012 157



DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS RESTRITIVAS DE LIBERDADE NO AMBITO DA POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE MATO GROSSO

vezes sao aplicadas de forma abusiva, servindo assim de instrumento repressor pelos

gestores que detém o Poder Disciplinar.

O Professor Brandao (2000, p.16), concorda que as penalidades disciplinares
dos RDPM sao ultrapassadas. Principalmente quando se fala das penas que
restringem a liberdade do policial, esta é tida como anacronicas e antidemocréticas.
Acrescenta ainda que entre as pragas, causam um sentimento de revolta, quando

aplicadas de forma injusta.

No Estado igualitério, a liberdade é considerada uma regra, e o cerceamento
uma excecdo. Essa medida disciplinar deveria ser utilizado apenas pelo Poder
Judiciario, em casos de crime, devidamente apurado, ou em prisdes oriundas de

flagrante delito.

Martins (1996) assevera que a punicao disciplinar restritiva de liberdade
prevista no ambito castrense e na CF, ocorreu em razao do movimento politico e
persisténcia das Forcas Armadas ao legislador, justificou que seria uma das formas

de controlar a disciplina dos conscritos.

Rosa (2007, p.137), correlato a prisdo administrativa, diz que:

[...] ndo deve ser dunico instrumento de controle por parte dos
administradores. A possibilidade de prisio necessariamente nao melhora a
qualidade do homem ou eventualmente corrige os seus defeitos de formacio.
Existem outras penalidades que poderao ser aplicadas sem que exista uma quebra
de hierarquia e disciplina, o que permite a reeducacdo do infrator. [grifei]

Martins (1996, p.83), lamenta que a CF preveja as prisdes disciplinares aos
militares por transgressdes disciplinares, as V€& como uma medida
“transgressogena”, isto é, que ndo contribui para a reeducagdo do policial militar, e
que acaba trazendo consequéncias sérias e nocivas ao seio militar. Comenta também
que as referidas penas disciplinares (restritivas de liberdade) provocam revoltas e

estimulam ainda mais o desrespeito ao ordenamento militar.

Eliezer Pereira Martins esclarece ainda que tal medida pode ter um efeito

perverso quando o policial militar ruim é favorecido, e o policial militar bom ¢é
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injusticado. A considerar como sendo incompativel com a dignidade do militar
profissional que é um cidadao integrante da comunidade, sabedor dos seus deveres
na instituicio, bem como chefe de familia. Entende tal medida como drastica,
violenta, pois além de atingir o policial infrator, traz consequéncia direta para sua
familia. E por fim, relata que a prisdo ndo transforma uma instituicdo com mais ou
com menos disciplina, ndo acrescenta nada de valor, a nao ser o descrédito. Entao

para que manté-la?

Os policiais militares, de acordo com a CF, sdo responsaveis pela preservacao
da ordem publica, e dos direitos e garantias fundamentais do cidaddo. Somente

conhecendo a justica, poderao agir com probidade e equidade.

Reforcando os argumentos de Martins, Da Silva (2006, p. 118), ao realizar um
trabalho cientifico sobre a legalidade, eficiéncia e efeitos do Regulamento Disciplinar

da Policia Militar do Estado de Mato, fez as seguintes indagacdes, em sua pesquisa:

2

Qual das punicdes disciplinares existentes no RDPM/MT ¢é considerada
inadequada a atual realidade da Corporagdo, em ordem crescente de escolhas
majoritarias estd o Licenciamento e Exclusdo a bem da disciplina (1,47%), a
Detengdo (4,41%), a Adverténcia (7,35%), a Repreensao (8,82%) e a Prisdo e prisdo
em separado (77,94%). Como podemos observar a Prisdo e prisdo em separado, de
acordo com a percepgdo dos entrevistados, foram consideradas inadequadas a
atual realidade da Corporacdo. Relativa ao alcance do carater educativo da
punicdo disciplinar, quando da aplicacdo de sancdes disciplinares restritivas de
liberdade, percebe-se que houve uma concentragdio para uma resposta
demonstrada, num percentual de 58,82% dos entrevistados. Identificou-se
concordancia no seguinte aspecto: 58,82% discordam plenamente que a aplicacado
de sangOes disciplinares restritivas de liberdade alcanca o carater educativo,
sugerido no RDPM/MT; 23,53% concordam em parte; 10,29% discordam em parte
e 7,35% concordam plenamente. [grifei]

Lima (2004), diz que as institui¢des militares tém como pilares a hierarquia e a
disciplina, contudo, ja ficou comprovado que nao ha necessidade da aplicabilidade
de prisdo por transgressdo disciplinar, para que a tropa conviva em perfeita
harmonia com os seus diversos ciclos hierdrquicos. Isso vem ocorrendo na Policia
Militar de Minas Gerais, que teve seu RDM modificado, abolindo a prisdao por

transgressdo disciplinar.
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3.1. RESULTADO DA PESQUISA DE CAMPO

Os dados foram obtidos através do questionario aplicado nos entrevistados.

Tendo como publico PMMT. As amostras foram de escolha aleatéria do universo do

efetivo da PMMT. O questionario elaborado com perguntas semi-estruturadas.

Empregamos o método hipotético dedutivo, a técnica quantitativa na avaliagdo dos

fendmenos ocorridos, dando valorizagao as informagodes coletadas.

A principio, tracamos os perfis dos participantes, sendo estabelecidos seus

postos, idade, tempo de servico e o grau de escolaridade.

Tabela 01
Questao 01 - Posto/Graduacao dos Entrevistados
Posto/Graduacao Frequéncia Porcentagem
Major 6 6,10 %
Capitao 21 21,40 %
Tenente 3 3,10 %
Sargento 8 8,20 %
Cabo 12 12,20 %
Soldado 48 49,00 %
Total 98 100 %

Fonte: Dados coletados

Tabela 02
Questao 02 - Tempo de Servico na Policia Militar
Tempo de servico Frequéncia Porcentagem
0 Fo05 09 9,18 %
05 F10 41 41,84 %
10 F15 36 36,73 %
15 oo 12 12,24 %
Total 98 100 %

Fonte: Dados coletados
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Tabela 03
Questao 03 - Escolaridade dos Entrevistados

Escolaridade Frequéncia Porcentagem

Fundamental completo 2 2,04 %
Médio Incompleto 5 5,10 %
Médio completo 30 30,61 %
Superior incompleto 16 16,33 %
Superior completo 30 30,61 %
Po6s-graduacao 15 15,31 %
Total 98 100 %

Fonte: Dados coletados

Tabela 04
Questao 04 - Na atualidade, as punigdes administrativas disciplinares restritivas de
liberdade (Detencdo, Prisdao e Prisdao em separado), prevista no Regulamento
Disciplinar da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, em sua opinido atende aos
anseios da corporagao, bem como atinge seus objetivos estabelecidos RDPM-MT, isto
é, reeduca o policial, fortalece a disciplina, e traz algum beneficio a coletividade?

Respostas Frequéncia Porcentagem

Concorda totalmente 2 2,04 %
Concorda em parte 26 26,53 %
Discorda em parte 21 21,43 %
Discorda totalmente 46 46,94 %
Nao tenho opinido 03 3,06 %
Total 98 100 %

Fonte: Dados coletados

Em busca da valorizacdo profissional dos policiais militares do Brasil, muitas
policias, estdo em processo de reformulacdo dos seus regulamentos disciplinares. A
exemplos temos a Policia Militar dos Estados de Minas Gerais, Ceard, Rio Grande do
Sul entre outros, os quais ja realizaram as reformulacdes devidas alterando assim
algumas punig¢des disciplinares que existiam nos regulamentos antigos. Diante disso
em sua opinido qual das punicdes administrativas disciplinares do atual RDPM-MT,

vocé entende ser inadequada para atual realidade?
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Tabela 05
Questao 05 - Em sua opinido qual das puni¢des administrativas disciplinares do
atual RDPM-MT, vocé entende ser inadequada para atual realidade?

Respostas Frequéncia Porcentagem
Adverténcia 11 11,22 %
Repreensdo 07 7,14 %
Re.stergao da liberdade (detengdo, prisdo e 59 60,20 %
prisdo em separado).

L%ce.na.amento, e.rxc}usao a bem da 1 2143 %
disciplina e a demissao.

Total 98 100 %

Fonte: Dados coletados

Tabela 06
Questao 06 - Em sua opinido, vocé entende ser justa a aplicacdo da pena disciplinar
restritiva de liberdade (Detencdo, Prisdao e Prisio em separado), em infragdes
administrativas disciplinares tipos; uniforme desalinhado, chegar atrasado, etc.?

Resposta Frequéncia Porcentagem

Sim 21 21,43 %
Nao 77 78,57 %
Total 98 100 %

Fonte: Dados coletados

Tabela 07
Questao 07 - Em sua opinido, vocé entende ser justa a aplicacdo da pena disciplinar
restritiva de liberdade (Detencdo, Prisdao e Prisdo em separado), em infragdes
administrativas disciplinares tipos; uniforme desalinhado, chegar atrasado, etc.?

Resposta Frequéncia Porcentagem

Sim 21 21,43 %
Nao 77 78,57 %
Total 98 100 %

Fonte: Dados coletados

CONCLUSAO

Neste artigo cientifico, buscamos verificar se na atual conjuntura, as san¢des
administrativas disciplinares militares de prisdo e detencdo atendem aos objetivos
normatizados no Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Estado de Mato

Grosso (RDPM-MT).
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Ficou constatado na evolucdo histérica das penalidades em geral, que os
militares sempre foram punidos com rigor e excesso. Dentre as penalidades mais
severas citamos as penas de morte, torturas, golpes de bastdo, pancadas de prancha
de espada, chibatadas, rebaixamento de posto entre outras. No entanto, os militares
que mais sofriam com tais penas eram os de baixa patente, pois além de cumpri-las

nao tinham direito de reclamar.

Observou-se também que as penas disciplinares vieram das Legislacoes
Penais Militares, ocorrendo posteriormente a separacdo dos crimes militares das
infracdes disciplinares. Destaca-se que no periodo da ditadura militar, o governo
sancionou a Lei n° 317 e o Decreto-Lei n° 667, que deu ao Exército o poder de efetuar
a fiscalizacdo e a regulamentacdo das atividades das Policiais Militares através da
IGPM. O referido Decreto também estabeleceu autonomia para as Policias Militares
criarem seus proprios RDM. Desta forma, os Governos Estaduais baixaram Decretos
aprovando os Regulamentos Disciplinares das Policiais Militares, assim surgiu o
RDPM-MT, que é uma cépia fiel do Regulamento Disciplinar do Exército (RDE).
Nesses regulamentos constam o0s deveres, obrigagées, comportamentos,

recompensas, penalidades, entre outros direitos e obrigagdes dos militares.

E importante ressaltar que com a chegada da CF de 1998, muitas das
situagdes previstas nessas normas disciplinares tornaram-se improprias para a atual
realidade. Deste modo, intmeras Instituicdes Policiais Militares passaram a
reformular seus Regulamentos, que conforme previsdo constante no texto
Constitucional, s6 pode ocorrer por meio de Lei aprovada no Congresso Nacional

(Militares Federais) e Assembleias Legislativas (Militares Estaduais).

Em meio a essas mudancas, as Policias Militares dos Estados de Minas Gerais
e Rio de Janeiro aboliram as penas restritivas de liberdade dos seus RDM.
Construimos o presente artigo com argumentos de varios autores que defendem a
extincdo da referida penalidade, como: Eliezer Pereira Martins, o qual entende que a
penalidade administrativa de prisdo ndo reeduca o policial, pelo contrério, causa
uma revolta que gera mais desrespeito na caserna. Assevera também que, as vezes, a

referida penalidade tem efeito perverso quando favorece o policial ruim e prejudica o
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bom policial. Conclui que as penas disciplinares restritivas de liberdade foram
mantidas na Constituicdo Federal atual em razao do “lobby” das Forcas Armadas em
manter o controle dos conscritos, ndo sendo justo aplica-las de forma

desproporcional, principalmente em faltas de natureza leve.

Paulo Tadeu Rodrigues Rosa possui 0 mesmo pensamento, para ele a
liberdade é uma regra e a prisdo é uma excecdo, pois vivemos num Pais que busca
atingir o Estado Democrético de Direito em sua plenitude. Alude sobre a necessidade
de valorizar os Policiais Militares, uma vez que suas atividades sdo diferentes
quando comparadas com as das Forcas Armadas. Assim, o ato de privar o policial
militar de sua liberdade ndo deve ser o instrumento de controle dos administradores,
haja vista que a medida nao melhora a qualidade do homem, frisa ainda que existe

outros meios de penalidades que permite a real reeducagao do policial militar.

Nesse contexto, verifica-se também que estd em tramitacdo no Congresso
Nacional, o Projeto de Lei de Emenda a Constituicdo Federal de n° 357 (PEC), de
autoria do Deputado Federal Capitdo Assungdo da Policia Militar do Estado do
Espirito Santo, com proposta de alteracdo da redacdo do inciso LXI do artigo 5° da

Constituicdo Federal, assim o art. 5° passaria a vigorar da seguinte forma:

[..]
LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judicidria competente, salvo os militares das For¢as
Armadas, nos casos de transgressdo militar ou crime propriamente militar,
definidos em lei. [grifei]

[.]

O Deputado Federal sustenta suas argumentacdes no sentido de que o Brasil
vive num Estado Democratico de Direito, portanto ndo se permite que o policial
militar seja tratado de maneira aviltante, que em situacdes de rotina esta sujeito a
perder seu convivio familiar, ndo sendo justo que um policial militar no
cumprimento de sua missado seja tratado com desigualdade. Cita como exemplo as
Policias Militares dos Estados do Rio Grande do Sul e Minas Gerais que extinguiram

as punigdes restritivas de liberdade por infragdes disciplinares, questionando a
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isonomia dos tratamentos. Conclui que tais situagdes aliadas aos baixos saldrios, bem
como a rigidez dos regulamentos disciplinares, sdo apontadas por estudiosos como

uns dos fatores de insatisfacdo da tropa e da violéncia policial.

Insta salientar que as informagdes aduzidas dos questiondrios propiciaram
formar uma concepcdo de tendéncias que possam estar ocorrendo no pensamento de

alguns Policiais Militares.

As informacgdes colhidas no questionario possibilitaram identificar diversas
situagdes andmalas, pois ficou claro nas respostas que 46,94% dos entrevistados
discordaram totalmente que as medidas restritivas de liberdade (Detencao, Prisao e
Prisdo em separado) atendem aos anseios da Corporacdo Policial do Estado de Mato
Grosso, ndo reeduca o policial, ndo fortalece a disciplina e nao traz nenhum beneficio
a coletividade, e ainda 60,20% dos policiais militares entendem que a referida

penalidade é inadequada para atual conjuntura.

» 78,57 % dos Policiais Militares entrevistados entendem que ndo é justa a
aplicagio de penalidade disciplinar restritiva de liberdade em transgressdao

disciplinar de natureza leve.

Diante de todo pronunciado e dos resultados obtidos neste artigo podemos
fazer algumas inferéncias acerca das penalidades restritivas de liberdade aplicada no
ambito administrativo da PMMT, assim sendo, temos que a penalidade disciplinar

restritiva de liberdade:

» Nao reeduca o policial;

» F impropria para atual realidade;

» E aplicada as vezes de forma arbitraria e desproporcional com as infragdes
praticadas;

» Causa desmotivacao no Policial;

» Causa revolta nos policiais, quando as vezes sdo aplicadas com injusticas,

situacdo que favorece a desencadear outras infragoes;
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» Nao ha um setor de reeducacdo, voltada ao policial penalizado, no sentido
de orienta-lo;

» Quando preso fica ocioso sem fazer nada, traz mais despesa para o Estado;

Desta forma, tal medida administrativa restritiva de liberdade denota ser
ineficaz para atual conjuntura, pois ndo atinge os objetivos normatizados,
necessitando de mudangas. Porém, esse processo deve ser elaborado de forma

sistematica e cautelosa para que realmente venha atender aos anseios da corporagao.
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A POLICIA COMUNITARIA COMO GESTAO SOCIAL: UM ESTUDO DE CASO
NAS BASES COMUNITARIAS DE SEGURANCA PUBLICA DE MATO
GROSSO

Sizano Attir de Oliveira Barbosa.l

RESUMO

O Estado tem demonstrado deficiéncias no sentido de proporcionar justica
social e ordem publica aos cidaddos. Além disso, ndo se pode desconsiderar a estreita
relagdo existente entre um fendmeno e outro. As desigualdades sociais, bem como a
violéncia e a criminalidade tém influenciado o poder ptblico a promover mudangas
nas gestdes de Administracao Publica e Seguranca Pablica. Nesse contexto reformista
sugiram diversas propostas de solucdo dentro de suas respectivas areas entre as
quais estd o modelo de gestdo social e a filosofia de policia comunitaria. Este trabalho
trata até que ponto a policia comunitaria, sob a 6tica da gestdo publica, pode ser
concebida como um tipo de gestdo social de seguranca pubica, voltada para a
prevengdo da violéncia e criminalidade em Mato Grosso. A intencdo é verificar a
partir dos pressupostos da gestao publica e da percepcao dos atores envolvidos, se a
policia comunitédria desenvolvida nas Bases Comunitérias de Seguranca Publica do
estado de Mato Grosso pode ser entendida como um tipo de gestdo social.

Palavras-chave: Estado-comunidade-participagdo social

ABSTRACT

The state has demonstrated deficiencies in providing social justice and
public citizens. Moreover, one can not ignore the close relationship between one
phenomenon and another. Social inequality and violence and crime have influenced
the government to promote changes in the managements of Public Administration
and Public Safety. In this context suggest several reform proposals for solutions
within their respective areas amongst which is the model of social management and
community policing philosophy. This work is the extent to which community
policing from the perspective of public management, can be conceived as a kind of
management of social security purposes, aimed at preventing violence and crime in
Mato Grosso. The intention is to verify the assumptions of the management and
public perception of the actors involved, the community police bases developed in
Community Public Safety State of Mato Grosso can be understood as a kind of social
management.

Keywords: State-community-social participation
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INTRODUCAO

O Estado brasileiro nas tltimas trés décadas vem sendo submetido a uma
série de mudangas no campo politico, econdmico e administrativo, visando adequar-
se a0 novo panorama social fortalecido, notadamente pela democratizagao ou como

alguns entende: redemocratizacao, apds periodo ditatorial.

Experimentamos de um Estado interpretado pelos teéricos como minimo em
virtude da sua quase auséncia intervencionista a ndo ser na drea econémica, a um
Estado tido como do bem-estar social, que emergiu ante a crescente procura pelo
social. Percebeu-se que nao se podia mais promover desenvolvimento econdmico

sem que houvesse repercussao favoravel na qualidade de vida da nacao.

No entanto esse bindmio deparou-se com alguns problemas causados pelo
proprio sistema e por algumas politicas publicas mal sucedidas. O resultado é um
Estado que embora tenha conseguido melhorar nos tltimos anos, mesmo que de
forma timida, parte dos indicadores sociais desfavoraveis, ainda estd longe de sua

esséncia.

A gestao governamental conheceu reformas que procuraram transpor a
modelos que ndo mais atendiam com eficiéncia os crescentes anseios sociais. Passou-
se por sérias e intrigantes reforma administrativas, notadamente nos anos 90,
buscando abandonar as gestdes até entdo consolidadas: patrimonialista e burocratica,
na expectativa de desprender-se do apego exacerbado a conformidade dos atos e

formalizacdo de procedimentos.

O objetivo era assumir o arquétipo da gestdo publica gerencial, inspirado em
fendmenos administrativos que incidiram em paises como Estados Unidos e
Inglaterra, conhecidos como Nova Gestao Publica, Nova Administracdo Puablica e
Managerialism. Isto ndo significa que as demais gestdes que ora influenciaram mais
ou menos a Administracio Publica deixaram de existir, mas que o poder de

influéncia mudou de foco.
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Por outro lado com o advento da gestdo publica ja se discute a necessidade
de dar a essa gestdo um carater social. Justifica-se essa proposta pela propria razao
de ser do Estado, ente ficticio que deve atender o interesse publico ou comum,

embora nem todos entendam assim. Dai a expressdo gestdo publica do tipo social.

Mato Grosso ndo ficou inerte a necessidade de se adaptar a essa realidade,
nem em relagdo aos problemas enfrentados pela administracdo, como também
quanto as formas encontradas para superar as dificuldades. Isso se refletiu também

na questdo emblematica da seguranca publica.

O governo de Mato Grosso através da Secretaria de Estado de Justica e
Seguranca Pablica vem se esforcando em parceria com outras Secretarias, institui¢des
e sociedade para implantar politicas ptblicas que superem o modelo de gestdo

geralmente empregado, qual seja: gerenciamento de crise.

Nesse contexto a policia militar, instituicdo garantidora legal da seguranca e
ordem publica em Mato Grosso, tem tido um papel preponderante na gestdo da
politica de seguranga ptblica na medida em que, de uma maneira geral, a corporagao
historicamente, realiza acdes de policiamento ostensivo e preventivo com a

finalidade precipua de combater da violéncia e da criminalidade.

Nao por acaso, as alternativas de policiamento na capital, através de agdes
compartilhadas entre o poder publico e a comunidade - neste caso, o policiamento

comunitario, vem-se aos poucos, tornando-se politica pablica.

No pais, atualmente, as discussdes sobre a segurancga publica espalha-se em
todos os setores da sociedade com opinides e sugestdes sobre a agdo a delitos que de

alguma forma ameacam a integridade fisica e patrimonial das pessoas.

O cidadao brasileiro nos ultimos anos tem convivido com a sensaciao de
inseguranca e fragilidade das instituicées de seguranca publica frente a violéncia. Os
crimes vém aumentando cada vez mais e tornando-se muito mais complexo como é o
caso do trafico de drogas e a pedofilia que tem utilizado como locus a rede de

computadores - a internet.
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Assim, percebe-se gradativamente que os 6rgdos dessa delicada area de
servigo publico, juntamente com os governos estaduais e municipais, sociedade civil
organizada suscitam um novo pacto contra a violéncia e de combate aos diversos

crimes que nos tltimos anos se disseminaram pelo pais.

Sendo assim, uma das alternativas que vém sendo adotada em vérios estados
e municipios com resultados exitosos é a filosofia de Policia Comunitéria. Este tipo
de gestdo da seguranca publica baseia-se fundamentalmente em articulacao através
de redes com as comunidades e bairros com vistas a busca da eficiéncia no combate a
violéncia e a criminalidade nas regides periféricas e mais carentes das grandes

cidades.

A Policia Comunitaria tem sido vista com um bom exemplo desta tentativa
de superar o modelo predominante de seguranca publica, modelo reativo, uma vez
que busca o envolvimento e comprometimento de todos os componentes das relagdes
humanas, especialmente nas conflituosas, partindo da premissa que policia se faz

com participagdo social.

Este trabalho trata até que ponto a policia comunitéria, sob a 6tica da gestao
publica, pode ser concebida como um tipo de gestdo social de seguranca pubica,

voltada para o combate da violéncia e criminalidade em Mato Grosso.

2

A intengdo é verificar a partir dos pressupostos da gestdo publica e da
percepgdo dos atores envolvidos, se a policia comunitaria desenvolvida nas Bases
Comunitarias de Seguranca Puablica do estado de Mato Grosso pode ser entendida

como um tipo de gestao social.

O ESTADO NO BRASIL

O entendimento predominante que se tem sobre o0 homem, embora existam
abordagens contrarias a essa ideia, é de que ele constitui um ser naturalmente
sociavel. Desde os primoérdios o ser humano sente a necessidade de viver em grupos,

porque logo notou que certas realizagdes essenciais para sua sobrevivéncia somente

Sizano Attir de Oliveira Barbosa RHM - Vol 8-Jan/Jun2012 = 171



A POLICIA COMUNITARIA COMO GESTAO SOCIAL: UM ESTUDO DE CASO NAS BASES COMUNITARIAS DE
SEGURANCA PUBLICA DE MATO GROSSO

poderiam advir se estivessem partilhando a vida com o préximo. Na esfera da
coexisténcia e auxilio entre semelhantes é que ocorre a permuta de qualidades,
virtudes, especialidades, conhecimentos e experiéncias, as quais garantem ao
individuo um desenvolvimento e amadurecimento propicio para que possa alcancar

a sua razao de ser.

Essa tentativa de explicar a formagdo das sociedades e dos agrupamentos
sociais pelo viés da prépria natureza humana encontra respaldo em autores como

Aristételes, Cicero, Sio Tomas de Aquino e Ranelletti.

No entanto existe a corrente nao dominante de que a sociedade é fruto de um
contrato entre as pessoas no sentido de promover a convivéncia pacifica de seus
membros, uma vez que por si s6 o0 homem nao é capaz de fazer isso, explicado pela
tendéncia de querer sempre atuar em causa propria e ndo em prol da coletividade, o

que desperta conflitos.

Coadunam com essa teoria Platdo, Thomas Moore, Tommaso Campanela,
Thomas Hobbes e Rosseau, sendo conhecidos pela justificativa que apresentam, a
saber: contratualistas. Hobbes, por exemplo, defende que o homem é mau por
natureza e que por isso precisa de um terceiro, neste caso o Estado, para regular suas

relagdes com os demais e promover o equilibrio social.

Ainda sobre a necessidade humana de viver comunitariamente e como esse
processo se inicia vejamos o que o educador Freide (2006, p. 34) assevera sobre o

assunto:

E natural que o homem, desejoso de viver em comunidade, procure estabelecer
associagdes (agrupamentos sociais no sentido amplo) a partir de algum tipo de
identidade para com seus semelhantes. Esta identidade natural que o compele a
aproximar-se de outros é estabelecida inicialmente através da observagdo quanto a
presenca de vinculos comuns, tais como a identidade racial (vinculo mais imediato,
em face de sua propria evidéncia, posto que independe de uma minima
convivéncia) e, de uma forma mais complexa (e posterior, dada a necessidade de
estabelecimento de uma minima convivéncia), as identidades linguisticas, religiosas
(ou de crenga no sentido amplo, o que inclui eventualmente o préprio ateismo) etc.
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Contemporaneamente o Estado pode ser conceituado como um ente abstrato
e soberano, organizado politica e juridicamente, que regula as relagdes humanas no
intuito de fazer prevalecer o bem comum em detrimento do individual. E o

responsavel pela ordem e paz social.

Bento (2003, p. 8) contempla o Estado assim:

Reconhece-se no Estado a necessidade de um poder soberano, que proteja a nagéo
contra os perigos e ameacas externas; um quadro juridico administrativo
encarregado de desempenhar suas fungdes ordinarias de manter a ordem interna,
solucionar os conflitos entre os cidaddos e prestar os servicos essenciais a sua
comodidade; e um governo com a fungdo de conduzir a sociedade, segundo as
conhecidas e facilmente palataveis férmulas politicas, ‘a felicidade, justica e bem-
estar gerais’.

Pode-se vislumbrar o Estado também no sentido de que o mesmo para
cumprir o seu papel tem uma figura conhecida como Governo, que é o que prepara
as politicas publicas no intuito de atender aos anseios sociais, e as coloca em prética

através da sua administracao.

O Estado tem em sua composicdo um aspecto governamental e outro
administrativo, que implica na existéncia de dois 6rgaos para desenvolver e atuar
essas atividades: governo e administracdo. A principal diferenca entre um e outro é

didaticamente pautada de maneira geral pelos 6rgaos e pelas fungdes estatais.

E relevante frisar sobre a administracdo ptblica o que parte da literatura
especializada considera como controle social do poder publico, mormente nos paises
que adotam o regime politico democratico. Julga-se que a democracia seja mais do
que uma mera modalidade de ingresso ao poder, visto que acima de tudo trata-se de
um exercicio continuo e permanente. Nao basta defender a democracia somente
como acesso a representagao nacional, mas também, como algo a ser constantemente

vivido e amadurecido.

Podemos citar como meios de se exercer o controle social: o referendo, o
plebiscito, a iniciativa popular, as audiéncias publicas, o ombudsman, o orcamento

participativo, as ouvidorias, o disque-dentincia, os conselhos, enfim uma série de
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arranjos institucionais que visam propiciar o controle social. Talvez uma das formas
mais apropriadas de se mensurar o grau de democracia de um pais seja o nivel de

participacdo da populagdo nas tomadas de decisdes com relacdo ao interesse publico.

O controle social é crucial para que a administracdo publica esteja em
sintonia com a sua finalidade: o bem comum da sociedade, e consequentemente
constitua-se numa prestagao e contraprestacdo de contas, que demanda a adogao de

novas propostas, regras e sistemas de ideias, voltados para o desenvolvimento social.

Nesse aspecto se observa que surgem novos modelos de gestao para permear
a administracdo publica em sentido amplo, que é percebido através da evolugao
experimentada nas ultimas décadas na gestdo publica: patrimonialista, burocrética e
gerencialista, como também de forma mais restrita como vem acontecendo com a

seguranca publica.

Por essas razdes o Estado ao longo do tempo tem sido forcado a promover
reformas que fizeram com que deixasse a pretensdo de ser um Estado minimo regido
pelo liberalismo econdmico, que resumia sua atuacdo na sociedade apenas a protecao
a propriedade e ao capital, para assumir caracteristicas de Estado intervencionista, do
bem-estar social ou social com o intuito inequivoco de acrescentar a gestdo o aspecto

social.

Existe nesse tipo de Estado uma preocupacdo, que antes era limitada
materialmente ao individuo, em gerar qualidade de vida. Esse Estado sugerido por
alguns autores como moderno é embasado pelos principios do humanismo,

pluralismo e reformismo.

No entanto o Estado social enfrentou sérios problemas com a globalizacao da
economia, o que tornou os mercados e as politicas nacionais mais expostas a
intempéries do mercado mundial, como a inflacdo e alta taxa de juros cobrada na
divida externa. O efeito foi catastréfico, porque elevou os gastos sociais num

momento ruim para o desenvolvimento econdmico.
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Com toda essa revolucao silenciosa sofrida pelo aparato estatal, economia e
controle social os resultados s6 poderiam produzir uma nova e desagradavel
realidade retratada por Costa (2005) como sendo, provavelmente, a mais

significativa, a nocdo de mal-estar social.

Tal analise foi extraida das obras de Durkheim, o qual descreveu sobre os
perigos da industrializacdo, e que repercutiu nos estudos de Lemert (1967), Goffman
(1982) e Becker (1963). Sustentam que o modificado controle social deu vez a um

novo conceito de crime e desvio social com base nas representagdes sociais.

Costa (2005, p. 63) ressalta que:

[...] a raiz do desvio estaria na prépria ordem estabelecida e no processo
desencadeado pelo controle social. A partir do momento em que os individuos néo
se integram normativamente nessa ordem, ndo lhes resta outro caminho, sendo o
de evoluir para comportamentos desviantes. As normas e a moral que os grupos
sociais utilizam, funcionam como produtores do estigma e de uma rotulagem
negativa que, em tltima analise, gera o desvio.

Prova de que o poder ndo pode ser contido em uma tnica esfera estd na area
de seguranca publica. A sociedade diante das limitagdes do poder publico para
proporcionar a sensagao de seguranga termina por meio de suas relagdes de poder
gerando mecanismos proprios, nem sempre legais, de controle da criminalidade e
violéncia, é o caso das milicias no Rio de Janeiro. No mundo da midia e do

comentario popular é o que se chama de poder paralelo.

Em contrapartida o Estado tem buscado de diversas maneiras firmar um
novo pacto com a sociedade, na expectativa de modificar a realidade posta. Arranjos
institucionais sdo criados no sentido de aliar desenvolvimento econdmico com social,
ndo s6 para incrementar os investimentos publicos, mas também aperfeicoando e

remodelando o modelo de desenvolvimento econémico e social do pais.
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O GOVERNO E A SEGURANCA PUBLICA

A Constituicdo da Reptblica Federativa do Brasil de 1988 representou uma
retomada ao regime democratico e desde entdo o pais tem experimentado alguns
resultados que indicam progresso em 4reas que beneficiam a institucionalizagdo de
tal regime na sociedade. Esse periodo democratico também tem sido acompanhado

de desenvolvimento de bons indicadores sociais.

Os numeros de necessitados e da desigualdade na distribuicdo de renda
permaneceram em certa estabilidade. De 2001 em diante houve uma diminuigdo da
miséria e da desigualdade social, assim como melhorias na educagdo, satde,

saneamento béasico e mobilidade social.

Uma das formas de se perceber o progresso que aconteceu no Brasil
especialmente quanto aos aspectos de riqueza, educacdo e expectativa média de vida
é pelo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), elaborado pelo Programa das
Nagoes Unidas para Desenvolvimento (Pnud). O seu ultimo relatério referente ao
periodo de 2007/2008 registrou pela primeira vez a classificagdo de nossa nagao na

condicdo de elevado desenvolvimento humano.

Essa averiguacdo nao foi comprovada apenas por 6rgdos internacionais, o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) igualmente extraiu essa

conclusdo por meio das taxas de analfabetismo, mortalidade infantil e desemprego.

2

No entanto a mesma evolugdo nado se percebe quando o assunto é ordem
publica. Neste caso é preciso frisar que a concepcao de ordem publica empregada
nessa pesquisa é a mesma detalhada pelo jurista Alvaro Lazarini, considerada
moderna e mais ampla, compreensao esta que inclui em seu bojo: seguranca publica,

tranquilidade publica, salubridade publica e dignidade da pessoa humana.

Sobre esse contraste o pesquisador Sapori (2007, p. 98 e 99) afirma que:
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Ao contrédrio, as duas décadas de democracia assistiram a uma consideravel
deterioragdo da capacidade do poder publico para controlar a criminalidade e a
violéncia. A taxa de homicidios, por exemplo, saltou do patamar de 12 vitimas por
grupo de 100 mil habitantes em 1980 para o de 27 em 2004. Em termos de perfil
etdrio as vitimas e agressores, estudos diversos constatam que sdo jovens entre 15 e
24 anos, do sexo masculino, os mais vinculados ao fendémeno da violéncia. O
diagndstico da situacdo aponta ainda para uma nova confirmagdo da criminalidade
na sociedade brasileira: nota-se um maior grau de violéncia associada aos crimes
urbanos, bem como a solidificacio de atividades criminosas cada vez mais
organizadas e pautadas por uma racionalidade tipicamente empresarial.

A disparidade entre as mudancas registradas pelos indices de violéncia e
criminalidade e dos indicadores sociais chamou atengao e foi reconhecido por varios
estudiosos sobre o assunto, uma vez que se esperava logicamente um efeito
completamente inverso. A soci6loga Peralva (2002), por exemplo, escreveu um livro

sobre o fato e referiu-se ao mesmo como “paradoxo brasileiro”.

A autora demonstra que a falta de relacao entre um indicador e outro no
aspecto da variacdo, ndo descredencia a correspondéncia que podemos enquadrar
como principal, qual seja: o fendmeno de onde ha condi¢cdes precédrias de vida

geralmente ha uma alta incidéncia de crimes violentos, como homicidios.

Reforcando essa ligacdo podemos mencionar o relatério final de pesquisa de
vitimizacao, realizada no ano de 2002, nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Recife e Vitoria pelo Instituto Latino Americano das Nacdes Unidas (Ilanud), que tem
como meta a prevencdo do delito e o tratamento do delinquente. Em seu texto
disponivel na internet, reafirma a estreita dependéncia entre o crime de homicidio e a
populacdo de menor poder aquisitivo e escolarizacdo, principalmente pelos jovens do

sexo masculino e de cor ndo branca.

A realidade mato-grossense também ndo mostra algo muito diferente disso e
corrobora com os perfis detectados em outras cidades. Para se ter uma ideia,
conforme dados colhidos junto a Coordenadoria de Estatistica e Andlise Criminal da
Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP), no primeiro semestre
desse ano foi registrada em Cuiaba e Varzea Grande um total de 140 (cento e

quarenta) homicidios, sendo que desses casos 66 (sessenta e seis) foram apurados
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tendo como motivagdo o trafico de drogas. A maioria das vitimas estava na faixa

etdria entre 18 a 34 anos e se tratava de homens.
O Estado contribui quando age com ineficiéncia ou omissao.

Para Sapori (2007) embora renomados cidaddos tentem sustentar que a
mudanca dessa situagdo ocorrerd promovendo substanciais alteracdes nas normas
penalizadoras e no sistema socioecondmico, ele prefere apontar o caminho da
governanca de qualidade das politicas publicas de seguranca, que difere de

governabilidade.
Bento (20003, p. 85) ilustra com propriedade essa diferenca:

Trata-se, com efeito, segundo Maria Helena de Castro Santos, do modus operandi
das politicas governamentais, tendo em vista o contexto de complexidade e de
pluralidade em que irdo incidir, e de como torna-lo eficiente e efetivo. Ja a
governabilidade refere-se as condi¢des do ambiente politico em que se efetivam ou
devem efetivar-se as a¢gdes da administracdo, a base de legitimidade dos governos,

credibilidade e imagem publicas da burocracia. [grifo do autor]

As politicas publicas de seguranca empregadas pelo poder publico, em
especial na esfera estadual sao muito centralizadas no tempo presente, ndao que nao
seja importante, no entanto deixam a desejar no sentido de desenvolver programas e
acOes a médio e longo prazo, carecendo desta feita da solucao de continuidade. Nesse
sentido a gestdo predominante na seguranca publica é de gerenciamento de crises. E
muitas vezes sdo desarticuladas, desorganizadas e pendente da devida
meticulosidade para o enfretamento que se propde, ocasionando insucesso e

agravamento da situacao.

Todavia o governo tem procurado desenvolver politicas publicas que
transformem o atual cendrio, é que em ambito federal desde as elei¢des de 2002, o
tema tem assumido funcao principal e decisiva na elaboracdo de planos e projetos de
governo. Em 2001 foi confeccionado um plano nacional de seguranca publica,
quando surgiu também o Fundo Nacional de Seguranca Ptablica (FNSP) e a Secretaria

Nacional de Seguranca Pablica (SENASP).
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O plano foi substituido em 2003 pelo projeto “seguranca publica para o
Brasil”, no qual se faz uma abordagem mais ampla, reflexiva e propositiva sobre os
principais problemas enfrentados pela nagdo. Traz a necessidade de se estimular e
preparar os estados a desenvolverem verdadeiramente politicas ptblicas alicercadas
numa base de dados e informacdes que possam fornecer uma auto-imagem da
questdo, e nao simplesmente em acdes de natureza paliativa e reativa, bem como

eleitoreira.

A preocupagdo com seguranca publica cresceu tanto que o governo federal
passou a repassar, principalmente por meio da SENASP e do PRONASCI, valores
consideraveis aos estados-membros que apresentem projetos de acordo com a

politica nacional de combate a criminalidade e violéncia.

No intuito de promover uma ruptura com a politica de seguranca em vigor, o
governo federal vem sendo cada vez mais criterioso na liberacdo de recursos para os
estados. E usado como um dos condicionantes para que isso ocorra uma
apresentacdo de niveis de producdo das policias baseada em atendimento de

ocorréncias, agdes integradas e avango na reducao da criminalidade.

Nota-se que o esforco do governo federal em induzir os estados a abandonar
a politica de gerenciamento de crises tem surtido efeito em algumas unidades,
sobretudo da década de 90 em diante. Estados como Para, Ceara, Sao Paulo e Rio de
Janeiro, sdo casos de que a pressdo governamental e a necessidade de evolugdes para

atender adequadamente a populacdo, fizeram com que implantasse novos modelos.

O estado de Mato Grosso nao ficou para trds em relagdo a adocdo de uma
nova politica que proporcionasse sensagdo de seguranca publica. Apostando também
nas acoes integradas entre suas institui¢des criou, além do GGI, o Centro Integrado
de Operacdes de Seguranca Publica (CIOSP), Centro Integrado de Operagdes Aéreas
(CIOPAer), Grupo Especial de Fronteira (GEFRON), Ouvidoria de Policia e Policia

Comunitéaria.
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E vélido trazer a definigdo classica de Trojanowicz (1994, p. 4) do que é

Policia Comunitaria:

E uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria
entre populagdo e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto a policia quanto a
comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver
problemas contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime, resolver
desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida na éarea.

A doutrina elenca dez principios da policia comunitdria: filosofia e
estratégica organizacional; concessio de poder a comunidade; policiamento
descentralizado e personalizado; resolucdo preventiva de problemas; ética,
legalidade, responsabilidade e confianga; extensdo do mandato policial; preocupagao
com os grupos sociais mais vulneréveis; criatividade e apoio basico; mudanca interna

e construcao do futuro.

Em territério brasileiro a policia comunitaria foi iniciada pelo Coronel PM do
Rio de Janeiro, Carlos Nazareth Cerqueira, na década de 80, entretanto os primeiros
trabalhos realizados com base nessa filosofia s6 vieram a ocorrer em 1988 no estado
de Espirito Santo, nas cidades de Guagui e Alegre. Essas localidades possuiam um
elevado indice de criminalidade, que diminuiram drasticamente em razao desse

policiamento.

Em Mato Grosso existe quem defenda que essa forma comunitéria de se fazer
policia encontra-se na sua terceira formatagdo. A principio a seguranga publica
vivenciou sua primeira experiéncia de policia comunitaria na década de 80, quando a
policia militar passou a trabalhar diretamente nos bairros junto com a comunidade
em postos policiais, conhecidos como “Postos Alfas”. Infelizmente o trabalho nao
resistiu por muito tempo e logo a instituicdo abandonou o projeto, mantendo apenas

o policiamento tradicional.

Todavia no ano 2000, na gestdo do saudoso governador Dante de Oliveira, a
policia militar voltou a ser contemplada com o modelo comunitdrio, sob a

justificativa de encontrar uma nova forma de controlar e reduzir a violéncia e
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criminalidade no estado. Novamente a implantacdo teve seu inicio nas cidades de
Cuiabé e Varzea Grande para s6 entdo avancarem para algumas cidades do interior

como Rondonépolis.

Em 11 de janeiro de 2007 a policia militar juntamente com a policia
comunitaria enfrentaria profundas transformacdes as quais até os dias atuais nao se
tem a exata nogdo das suas consequéncias. A data marcou a assuncao do Cel PM
Adaildon Evaristo de Moraes Costa ao cargo de comandante geral da PMMT, bem
como a apresentagdo e aplicagdo de uma questionada nova gestdo estratégica para a
corporacdo que desativou as Unidades especializadas e as Companhias

Comunitérias.

Por outro lado a policia comunitaria cresceu e aprendeu com as experiéncias
anteriores, fazendo com que optasse por uma formatacdo mais abrangente e
integrativa. As Bases Comunitarias instituidas pela SEJUSP englobam o trabalho
desenvolvido pelos policiais militares em conjunto com os profissionais das
instituicdes: Policia Judicidria Civil (PJC), Corpo de Bombeiros Militar (CBM) e

Pericia Oficial e Identificagao Técnica (POLITEC), além é claro da comunidade.

Como nao poderia ser diferente é uma estratégia apoiada no ideal de
parcerias e aproximagdo da policia com a comunidade visando proporcionar a

diminuicdo e o controle em niveis aceitaveis da violéncia e criminalidade.

O processo de democratizacao citado aqui a que as instituigdes publicas vém
sendo submetidas ao longo dos anos, especialmente no setor de seguranca publica,
tem encontrado menos resisténcia em forgas policiais que teoricamente teriam
maiores dificuldades para aceitarem o feito. Falo das policias militares que apesar do
seu rigido sistema baseado na hierarquia e disciplina tem permitido cada vez mais
abertura para que o cidadado exerca seu direito e sua responsabilidade pela seguranca

que deseja.

Exemplos de outras politicas de seguranca ndo faltam que atestam a

transposicdo de paradigma que tem sucedido em nosso pais. Para nao divagar
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demasiadamente fiquemos nos trabalhos desenvolvidos pela policia militar de Mato
Grosso: Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD) e o Projeto REDE
CIDADA.

2

O interessante é que as gestdes em curso no pais que priorizam a
participacdo social no objetivo de promover uma melhor qualidade de vida,
particularmente a policia comunitaria tendem a ter um cunho naturalmente social,
embora sempre haja uma diferenca entre a teoria insculpida e a pratica
instrumentalizada. E é essa intrigante indagacdo que nos motivou a se interessar pela

pesquisa.

ADMINISTRACAO PUBLICA E SEUS MODELOS DE GESTAO

Em funcdo da finalidade o Estado e a Administragao Publica vém
continuadamente sendo atualizado. Os principais autores apontam que a
Administracao Pablica possui como modelos gestdo de publica: o patrimonialista, o

burocratico, a gerencial e a social.

O modelo de gestao patrimonialista ¢ um modelo regido pela confusdo entre
o patrimonio publico com o privado. O pensamento que vigora é que como a coisa é
publica, isto é, de todos, logo a mesma também é de cada administrador. Ele se
apropria do interesse coletivo para beneficiar apenas os individuos que fazem parte

da sua composicdo politica ou da estrutura que mantém no poder.

Consiste num circulo vicioso que é direcionado pela vontade unipessoal do
gestor, e ndo ligados a critérios técnicos e impessoais na decisdao das politicas
publicas a serem implementadas. Envolve também uma relacdo de favoritismo e
patronato, demonstrado de todas as formas possiveis, desde a formulagdo e
efetivacdo das politicas publicas quanto a destinacdo dos cargos publicos, que nao
observam a racionalidade, visto que a forma de ingresso é pela janela e nao pela

porta da frente, sendo oferecidos conforme prémios pela lealdade ao dirigente.
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No contexto brasileiro esse modelo predominou no setor administrativo do
Estado até por volta de 1930, pois com a industrializacdo o poder publico se viu
obrigado a atualizar sua gestdo, preparando-a para desempenhar essa finalidade
revigorada. Surge uma relacdo entre o Estado com a sociedade pretendendo se
afastar do clientelismo, estabelecer um corporativismo social, isolar a burocracia de
qualquer ingeréncia externa, principalmente politica e a ado¢do do universalismo de

procedimentos.

Assim sendo o modelo burocrético é formatado para superar as distor¢des do
anterior e ao mesmo tempo possibilitar uma administracdo mais condizente com o

Estado social.

A presungao desse modelo é que a técnica seria superior as demais espécies
de gestdo, sobretudo a patrimonialista, por isso a opgdo pela padronizacdo dos

procedimentos de acesso ao poder publico.

Fato igualmente almejado pelo modelo burocratico foi revestir as agdes
governamentais de uma especializagdo profissional para proteger o sistema de
politicas publicas das indesejadas e inconvenientes intervengdes politicas e
populares, que ndo apresentavam sustentagdo cientifica. Havia uma

incompatibilidade entre o regime democratico e a burocracia.

Os principais problemas enfrentados pelo modelo apontado por Souza (2009)
como pautado pela meritocracia, especializagdo, divisdao de trabalho, definicao
hierarquizada de cargos, distingdo entre propriedade e administragdo, e énfase nas

regras e normas técnicas e formais, foi justamente oriundo da democracia.

Sendo vejamos a sociedade cada vez mais pluralista e complexa nao se via
tdo representada pelo Estado como desejava, o mesmo por sua vez considerando tal
situagdo expandiu-se o maximo que pode para manter o desenvolvimento do bem-
estar social, entretanto ndo conseguia mais proporcionar essa qualidade de vida,
reflexo de fendmenos alheios ao modelo como o da globalizagdo, e outros

provenientes de distor¢des do mesmo.
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Contudo havia estudiosos que viam essa crise provocada principalmente
pela democratizagdo e pelo pluralismo social como salutar, isto porque essa corrente
argumentou que a governanca e a governabilidade, ou de maneira mais ampla, que a

capacidade governativa dependia muito mais desses fatores do que da burocracia.

A fundamentacdo era que a gestdo derivada da participacdo popular na
formulagdo e implementagdo das politicas ptublicas garante uma eficiéncia superior e
uma legitimidade natural e até certo ponto indiscutivel. Por isso em vez da
Administracao Pablica patrocinar o insulamento burocratico o ente deveria instigar a

sua insercao no cendrio politico e social.

Na verdade, embora o objetivo fosse substituir o modelo patrimonial, o que
estava acontecendo com o modelo burocratico era em alguns aspectos a volta ou
manutencdo de caracteristicas daquela gestdo. Para ilustrar melhor observemos o que

Souza (2009, p. 57) esclarece sobre isso reportando a Robert Michels:

Michels formulou a conhecida ‘lei de ferro da oligarquia’, expressa da seguinte
forma: na medida em que os individuos ficam ‘presos’ ou subordinados as
formalidades das regras, normas e pela racionalidade forma, tais organizacdes
inviabilizam a possibilidade de uma democracia interna, criando um sistema de
relagdes de poder do tipo oligérquico.

O modelo burocratico foi concebido para enfrentar as mazelas da gestao
patrimonialista como a corrupcdo e o nepotismo, por meio de controle
administrativo rigoroso, em face do descrédito estatal. Entretanto como notamos se
mostrou ineficaz e falhou em aperfeicoar o setor publico, porque gerou uma

Administracdo auto-suficiente e volvida para si mesma, deixando de lado a sua razao

de existir: servir o cidadao.

Novamente sentiu-se a obrigatoriedade de encontrar um modelo de gestao
que se enquadrasse na missdo do Estado, e para isso buscou-se no mercado

empresarial o modelo gerencialista.

O modelo de gestdo publica gerencial, empreendedora ou gerencialista

consiste, inicialmente, na apropriagdo do modelo gerencial privado aplicado a coisa
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publica, isto significa fazer mais com menos. Tanto é verdade que um dos grandes
motivos que impulsionaram paises como o Reino Unido e EUA a lancarem mao de

uma ferramenta do setor empresarial foram as graves crises financeiras do periodo.

Souza (2009) relata que em territério nacional o modelo ficou evidenciado a
partir do governo Fernando Collor quando fora lancado um plano de reforma
econdmica, conhecido como Plano Collor, regido pelo liberalismo, que tinha o escopo
de modernizar uma administragdo publica inchada e que recompensava servidores

improdutivos e ineficientes com salarios fora da realidade do pais.

Depois o modelo gerencial voltou a ser implantado apenas no governo
Fernando Henrique Cardoso, momento em que foram retomadas as reformas
administrativas liberais com a instituicdo do Ministério de Administracdo e Reforma
do Estado (MARE) e com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE), em 1995.

Na anélise feita a época desse plano pelo Ministro Bresser Pereira em relacao
aos desafios que a Administracdo Publica precisava superar para lograr éxito,
constava a escassez de recursos financeiros para continuar promovendo as politicas
publicas; o esgotamento do modelo burocratico intervencionista; e os inconvenientes

de uma burocracia centralizadora.

A gestdo gerencial brasileira agrega as trés principais experiéncias
internacionais sobre o tema: a Nova Administracao Pablica (NPM) do Reino Unido; a
Nova Gestao Pablica (NPA) dos EUA e o Managerialism inglés que se apresenta de

trés formas (modelo puro, consumeirismo e no servico orientado para o publico).

Em comum esses tipos gerenciais tem o fato de se contrapor ao modelo
burocratico por nao satisfazer a sociedade; de enaltecer o modelo privado no aspecto
de ser voltado para o ganho e para o consumidor; e as varias politicas que inovaram

as gestOes, publica e privada, como reengenharia e programas de qualidade total.

Segundo Souza (2003, p. 61), a Nova Administracao Pablica que modelou o

governo como se fosse uma empresa estd organizada didaticamente em torno de
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nove principios que merecem ser ressaltados, mesmo porque serdo analisados sob
determinados pontos e comparados mais adiante com os principios da filosofia de

policia comunitéria:

(1) o governo deve ser catalisador, prestando e assegurando um servigo ptblico de
qualidade e articulado com a sociedade;

(2) o governo deve ser comunitario, no sentido de ter uma maior aproximagao
entre o poder publico, a sua burocracia e a comunidade que estd em seu entorno;
(3) o governo deve ser competitivo, no sentido de promover, através da
competicao, mais eficiéncia e qualidade na provisdo dos servicos publicos;

(4) o governo deve ser orientado por missdes, tais como o fazem as empresas
privadas, adotando estratégias e politicas (por exemplo, o planejamento
estratégico) voltadas para a eficiéncia e com postura gerencial pré-ativa, diferente
das organizacdes tradicionais, regidas por normas e regras;

(5) o governo deve priorizar o alcance de resultados, com constantes processos
avaliativos no sentido de avaliar os seus problemas e corrigir as falhas gerenciais
ao longo do tempo, diminuindo problemas que afetam o desempenho
organizacional;

(6) o governo deve ser orientado para os seus principais clientes e ndo para a
burocracia, como ocorre nas organizac¢oes tradicionais onde o modelo burocratico
estd voltado para os meios, normas e regras, ao invés de atender a sociedade de
forma clara e transparente;

(7) o governo deve ser empreendedor, gerando receitas e ndo custos/despesas.
Assim, o governo poderd aumentar a sua arrecadagdo através da criacdo de
instrumentos de medicao de desempenho e aumento de remuneragao para aqueles
administradores publicos que mais se destacarem na producdo de mais receitas
para as organizagdes publicas;

(8) o governo deve ser preventivo, atuando estrategicamente com relacdo as suas
acoes e politicas governamentais;

(9) o governo deve ser mais descentralizado, participativo e responder de
imediato as demandas sociais, facilitando a participagio e o empowerment; [grifo
do autor]

Embora haja autores que salientem a necessidade de se fazer alguns ajustes
no modelo gerencial para aplicagdo na esfera publica, é preciso destacar que ha
inimeros pontos que favorecem a adogdo desse modelo, principalmente quando o
mesmo recebe a adjetivacdo de gestdo social, e por essa razdo é importante fazermos

a confrontacdo tedrica entre esse modelo e a filosofia de policia comunitaria.

Iniciando pelo marco temporal temos que a policia comunitaria teve datas
diversas em relacdo as datas do modelo gerencial. Por exemplo, em paises do oriente

como no Japdo a filosofia existe desde 1879, ja em paises do ocidente o marco varia
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entre final da década de 80, que é o caso de Canada, e comeco da década de 90 nos

EUA.

No Brasil assim como em Mato Grosso o ponto de partida para a propagacao
dessa filosofia estd nos anos 80, com énfase na década de 90. E bom frisar que a
primeira semelhanca entre o modelo de gestdo gerencial e a policia comunitaria

reside no periodo de surgimento e fortalecimento, em nivel mundial e nacional.

Outro ponto em comum é que a filosofia de policia comunitéria também
surgiu com o objetivo de promover mudanga no modelo de policia adotado até entao
(tradicional), que ndo atendia mais aos anseios sociais, mantinha um insulamento
quanto ao cidaddo permeado pela burocracia, e que detinha um baixo nivel de

credibilidade fruto da ineficiéncia e da falta de prioridade a prevencao.

Igualmente ao gerencialismo a policia comunitaria coaduna com o principio
de que o governo deve assumir um papel catalisador junto a comunidade, quando se
apresenta como filosofia e estrutura organizacional, que busca prestar um servico de
qualidade, pautado na identificagdo dos seus anseios e preocupagdes, para

transformé-los em politicas publicas que promovam a preservacao da ordem publica.

As semelhancas ndo param por ai, o que dizer entdo do segundo principio
gerencial que resume o ideal da filosofia, quando menciona que o governo deve ser
comunitario, possibilitando a aproximagdo maior entre o poder publico, sua

burocracia e a comunidade local.

Embora esse principio reflita amplamente o teor central da filosofia, vale
ressaltar especificamente dois principios que repercutem bem esse cerne:
comprometimento da organizacdo com a concessdao de poder a comunidade e

policiamento descentralizado e personalizado.

O principio da policia comunitaria referente ao novo contrato entre policia e
cidaddos os quais a mesma atende, baseado no respeito a ética policial, legalidade,
responsabilidade e da confianga reciproca entre ambos, encontra respaldo no

principio empreendedor de que o governo deve estar orientado para os seus clientes.
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Outro principio da policia comunitaria que estd inserido na sistematizagao
do gerencialismo é o da resolucao preventiva de problemas a curto e longo prazo.
Coincide com o principio da gestdo publica que estabelece a prevencao como palavra
de ordem para o governo, devendo atuar estrategicamente no tocante as agdes e

politicas publicas, antecipando a ocorréncia do problema.

Mais uma vez um principio atribuido ao modelo de gestdo publica gerencial:
o governo deve ser mais descentralizado, participativo e responder de imediato as
demandas sociais, facilitando a participacao e o empowerment; engloba de uma s6 vez

dois principios da policia comunitaria.

Sdo eles o da extensdo do mandato policial e da construcdo de futuro, este
trata quanto o fato de que as pessoas devem ser encorajadas a pensar na policia como
recurso a ser utilizado para ajudéd-las a resolver problemas atuais de sua
comunidade, e aquele diz respeito a forma de atuagdo do policial de execucdo, que
deve ser como se fosse um chefe de policia, com autonomia e liberdade para tomar

iniciativa, dentro de parametros de responsabilidade.

Em relagdo a gestao social é preciso destacar que ainda no governo Collor o
Estado acompanhou as teorias neoliberais difundidos no Consenso de Washington e
que se limitaram a desconsiderar a importdncia da Administracdo Puablica na
condicdo de grande responsavel pelo desenvolvimento econdmico social e pela justa

distribuicdo de renda.

Esse momento foi extremamente prejudicial para esse processo, pois houve
uma deterioragdo do aparelho administrativo e dos servigos prestados, em funcgao de
uma politica governamental precéria no sentido de apenas promover a reducdo de

gastos publicos, o que levou a agravar ainda mais a ineficiéncia burocratica.

O governo Fernando Henrique Cardoso também deu continuidade a essa
tese de mitigagdo da Administracdo efetivando, por exemplo, a politica de
privatizacdes das empresas publicas. Transferia-se a responsabilidade maior pela

protecdo e estimulo a economia forte com justiga social para o mercado privado.
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Diante desses equivocos o quadro social agravou-se, fazendo com que o
Estado buscasse uma resposta. A resposta encontrada foi programar uma gestao

publica que fosse direcionada para o social, dai a denominagdo gestao social.

Embora haja autores, como Habermas (2000), tenha considerado temerario o
poder publico escolher tal gestdo como dominante, tendo em vista o risco de perder a
sua condigdo de “organizacdo” politica, o fendmeno foi apoiado por varios institutos
internacionais, como Centro Latino-Americano de Administragdo para o
Desenvolvimento (Clad) e o Instituto de Desenvolvimento Social (Indes), do Banco

Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Esses institutos apontaram uma inclinagdo na década de 90 dos paises em
promoverem a gestdo social somente por meio de politicas e programas sociais.
Prova disso é o Brasil que sob a administracao de Fernando Henrique implementou o
Programa de Apoio a Gestao Social amparado nos programas sociais e na forma que

seria conduzido pelos servidores publicos.

Ha uma ponderacdo em relacdo a maneira como essas politicas publicas
eram efetivadas e como o administrador é visto, segundo alguns criticos, a percepcao
é mercadolégica, ser humano como mais um recurso para obter vantagens, nao

sendo o tratamento condizente para o que se propde de social.

Tenério e Saravia (APUD MARTINS E PIERANTI, 2005 p. 125) assevera
sobre a forma como isso deve ser experimentado “... A solugdo do social somente tem
sentido se o processo de sua discussdo for implementado pelas partes envolvidas na
perspectiva da interacdo entre sociedade e Estado, e ndo pelos interesses de

individuos ou grupos especificos.”

Nesse sentido a filosofia de policia comunitaria encontra-se em paridade com
a gestdo social, uma vez que sustenta e busca incentivar a participacdo popular em
parceria com os profissionais de seguranca publica, para exercicio dos direitos e

responsabilidade na identificagdo, priorizagdo e solucdo dos problemas. E esse é o
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eixo estruturante da gestao social. O poder publico exercer o poder legitimando suas

acOes por meio da participacdo da sociedade civil organizada.

No caso da policia comunitéria isso pode ocorrer através da existéncia de um
Conselho de Comunitario de Seguranga Pablica (Conseg), na circunscrigdo das Bases
Comunitarias. Entendendo melhor, o Conseg é uma entidade privada na modalidade
comunitéria e sem fins lucrativos que possui a incumbéncia de mobilizar e congregar
forcas da comunidade para a discussdo dos problemas locais de seguranca publica,

no cendrio municipal ou em outra divisdo territorial inferior.

Em outras palavras a gestdo social pretende devolver a Administragdo
Pablica a caracteristica de ser responsavel pela coisa publica. Todos devem ser
contemplados, principalmente com um desenvolvimento econdmico social
promissor, administrados e administradores. Ndo é possivel fazer o social sem
valorizar o capital humano da empresa, concedendo a ele melhores condicdes de
trabalho e saldrio suficiente para suprir suas necessidades bésicas e investir no

futuro.

Podemos retratar essa predigdo em valorizar o profissional nos remetendo a
ideia de policial na filosofia de policia comunitéria, de que deve receber o apoio para
atuar como se fosse um chefe de policia local, com autonomia e liberdade para tomar

decisOes dentro de suas atribui¢des, além de ter que agregar a criatividade.

A gestdo social ndo é uma democracia direta e permite que os poderes
constituintes participem das ac¢des, no entanto o seu objetivo principal é garantir a
participacdo da sociedade. A gestdo social é o meio pelo qual o administrado retorna

a condicao de proprietario da res publica.

E também por essa razao que a policia comunitaria tem tanta afinidade com a
gestdo social, pois prima pela participagio do povo nas questdes de suma
importancia para a vida em comunidade, como a seguranca publica. A policia
comunitéria igualmente como a gestdo social é ter uma acdo comunicativa, norteada

por didlogo e participagao.
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Assim sendo é vélido enfatizar o que Tendrio e Saravia (APUD MARTINS E
PIERANTI, 2005, p. 129) leciona:

A qualificagdo gestdo social agregaria valores democraticos a gestdo publica, na
medida em que esta deveria atuar considerando que o seu processo de tomada de
decisdo deve ser executado levando em conta a soberania popular, ou seja, por
meio de a¢des concertadas com a cidadania de modo dialégico. A gestdo social ndo
deve, portanto, ser apenas a pratica de uma gestao ptblica voltada para a solucao
de problemas sociais, como muitos idealizam, mas uma prética gerencial que
incorpore a participacdo da sociedade no processo de planejamento e
implementagdo de politicas publicas.

Raciocinando gerencialmente o espago mais fértil e ao mesmo tempo o mais
carente de acdes governamentais é o social. Basta observarmos a nossa realidade de
desigualdade social, ma distribuicdo de renda, desemprego, crise econdmica,

violéncia e criminalidade, analfabetismo, etc.

Contudo é o setor que pode propiciar ao Estado os melhores resultados num
curto espaco de tempo, desde que se opte pela adogdo correta de politicas publicas. E
esse resultado s6 pode ser alcancado, como sugerido pela gestdo social e filosofia de
policia comunitaria, com participagdo dos atores envolvidos nos respectivos

Processos.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Tabela 01
Distribuicdo dos dados de amostra de pesquisados quanto se ha diferenca entre a
policia comunitaria e a policia tradicional, coletados no més de julho de 2009, em
Cuiaba-MT.

Policia comunitdria x policia tradicional Pesquisados
N %
Sim 41 74,5
Nao 14 254
Nao respondeu - -
Total 55 100

Fonte: Originado da pesquisa
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Policia comunitaria x Policia tradicional

504 755 %

25,4 %

Sim Nao N&o respondeu

Fonte: Questionario
Figura 01 - Diferenca entre policia comunitéria e policia tradicional

Os dados indicam que mais de 74% dos pesquisados sabem que hé diferenca
entre a policia comunitaria e a policia tradicional. A principal diferenca apontada
pelos pesquisados estd na proximidade existente entre o poder publico e a

comunidade.

Este resultado torna-se imprescindivel para a pesquisa na medida em que se
nao fosse detectado tal distingdo a mesma restaria prejudicada, porque nao ha como
falar-se em policia comunitaria onde predomina a policia profissional, e logo ndo

seria possivel concretizar o objetivo.

Por essa razdo foi colocada como a primeira questdo a ser respondida. No
entanto tem-se, assim como aconteceu em nivel internacional e nacional, que essa
gestdo precisa avangar mais, principalmente no corpo policial, que ainda se vé preso

e influenciado pelas antigas praticas de policiamento.

Em termos de comodidade a situagdo desses servidores era melhor no auge
da policia tradicional, pois nao havia a necessidade de ter contato com a
comunidade, que ndo fosse para registrar mecanicamente a ocorréncia e conduzir os
envolvidos para a delegacia. Porém como ja analisamos isso ndo privilegia a

P .

qualidade do servigo, visto que a participacdo popular é pouco incentivada e
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consequentemente a possibilidade do modelo sofrer adequacdes para o seu bom

funcionamento é quase nula.

O resultado deve ser comemorado também pelo fato de estarmos cada vez
mais no afastando de um modelo reativo para consolidarmos num modelo proativo.
Vale ressaltar que isto nao significa a abolicdo da parte repressiva de policia uma vez

que ha cenarios que exigem esta resposta e ndo permitem mais a prevencao.

Tabela 02

Distribuicdo dos dados de amostra de pesquisados quanto ao tipo de relacdo
existente entre policiais que atuam nas Bases Comunitérias de Seguranca Publica e a
comunidade, coletados no més de julho de 2009, em Cuiaba-MT.

Relagdo existente entre policiais e Pesquisados
comunidade

N %
Institucional 09 16,3
Parceria 44 80,0
Indiferente 02 3,6

Nao respondeu - -
Total 55 100

Fonte: Originado da pesquisa

Relacdo existente entre policiais e comunidade

"/

0% 16%

O Institucional
B Parceria

O Indiferente

ONao respondeu

80%

Fonte: Originado da pesquisa
Figura 02 - Relacdo entre policiais e comunidade.
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Os dados indicam que a relagdo predominante entre policiais das Bases
Comunitarias e comunidade é de parceria, o que implica num novo pacto entre
Estado e sociedade, delineados por alguns autores pela inversao na ordem dessas

palavras: sociedade e Estado.

O fato é consequéncia natural de uma instituicdo que rege suas acdes pelos
pressupostos de policia comunitaria. E como vimos a principal caracteristica dessa
filosofia, que incentiva uma relacdo permeada pelo controle social com adogdo de
medidas para o combate a violéncia e criminalidade sendo formatadas em conjunto

com aqueles que prestam o servigo e com os que recebem.

Por outro lado o mesmo avango detectado no relacionamento entre policiais
militares e sociedade ndo encontra-se insculpido nas relacdes com a outras
instituicdes representadas nas Bases, em especial PJC e POLITEC. Provavelmente
isso explica-se pela atribuicdo mais burocratica de ambas, pelos problemas de

estrutura existente e pela falta de maior engajamento de seus dirigentes.

Tabela 03

Distribuicdo dos dados de amostra de pesquisados quanto a participagdo da
comunidade na formulagdo e implementacdo das agdes desenvolvidas pela Base
Comunitaria, coletados no més de julho de 2009, em Cuiaba-MT.

Participagdo da comunidade na Pesquisados
formulacdo e implementagao das agdes
N %
Sim 42 76,3
Nao 11 20,0
Nao respondeu 02 3,6
Total 55 100

Fonte: Originado da pesquisa
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Participagdo da comunidade naformulacéo e implementagdo
dasacdes

Sim Nao N&o respondeu

Fonte: Originado da pesquisa
Figura 03 - Participacao da comunidade

A Tabela 03 indica que a participagdo da comunidade ocorre em mais de 76%
dos casos investigados. Outro detalhe é que a forma mais comum relatada de
participagdo popular foi através dos projetos sociais, seguida de reunides, sugestdes,

dentncias e pelo Conseg.

Enquanto a quantidade é expressiva a qualidade ainda ndo é como desejada.
Os projetos sociais contam com a participagdo da comunidade, e viabiliza-se de
forma contemplativa no tocante ao recebimento dos servicos do que a frente e na
conducgdo do processo. As reunides algumas vezes sdo marcadas pelo administrador
e existem dificuldades em encontrar seus registros, bem como a atuacdo dos Consegs
encontra-se estagnada e desacreditada pelos cidaddos e pelos profissionais de

seguranca.

P

Essa realidade é inquietante visto que esta entidade tem como principal
funcdo exercer a democracia junto ao poder publico fazendo com que o interesse
coletivo seja levado em consideragdo na implementacdo de politicas de seguranca

publica que favorecem a paz social.

Para que uma gestdo de seguranca possa configurar-se adequadamente a
gestao publica do tipo social faz-se preciso rever o processo de manutencdo dessas

entidades.
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Tabela 04

Distribuicao dos dados de amostra de pesquisados quanto a existéncia de trabalhos
realizados pela Base Comunitaria para atender as pessoas em situagdo de risco ou
vulnerabilidade social, coletados no més de julho de 2009, em Cuiaba-MT.

Se existe trabalhos voltados para as Pesquisados
pessoas em situacao de risco ou
vulnerabilidade social

N %
Sim 34 61,8
Nao 21 38,1

Nao respondeu - -
Total 55 100

Fonte: Originado da pesquisa

Se existe trabalhos voltados para as pessoas em
situacao de risco ou vulnerabilidade social

0%
38% )

0

O Sim
B Nao
0O Nao respondeu

Fonte: Originado da pesquisa
Figura 04 - Existéncia de trabalhos voltados para as pessoas
em situacao de risco ou vulnerabilidade social.

A tabela 04 nos revela que a Base Comunitaria de Seguranga é um local do
poder publico onde busca-se privilegiar a cidadania, especialmente, através de
atividades esportivas e culturais, realizadas nos projetos sociais. O interessante é que
alguns pesquisados por falta de atencdo ou outro motivo desconhecido, embora
tenham respondido afirmativamente ndo souberam indicar a forma como essa

inclusao acontece.

Trata-se de mais um ponto que identifica a gestdo adotada pelas Bases

Comunitarias como sendo a de policia comunitaria. Igualmente convalida-se como
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uma gestao social pela questdao de conceder ao Estado a possibilidade de promover o
desenvolvimento econdmico e social. Por exemplo, na Base Pedregal um dos servicos
prestados a populacao local é a divulgacdo das vagas ofertadas pelo SINE, o que tem

colaborado para mudar a vida de muita gente.

Representa um evidente sinal de que ordem publica também faz-se com
acoes que ultrapassam os meios costumeiros de policiamento e resultam numa

melhor qualidade de vida.

Tabela 05

Distribuicdo dos dados de amostra de pesquisados quanto a existéncia de algum
projeto social sendo desenvolvido na Base Comunitaria, coletados no més de julho de
2009, em Cuiaba-MT.

Se existe projeto social sendo Pesquisados
desenvolvido na Base Comunitaria
N %
Sim 46 83,6
Nao 08 14,5
Nao respondeu 01 1.8
Total 55 100

Fonte: Originado da pesquisa

Se existe projeto social sendo desenvolvido na Base
Comunitaria

83,6 %

B Sim
B Nao
O N&o respondeu

Sim Nao N&o respondeu

Fonte: Originado da pesquisa
Figura 05 - Existéncia de projeto sendo desenvolvido na base comunitaria
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A tabela 05 retrata que grande parte das Bases Comunitarias conta com
projetos sociais. Os referidos projetos estdo sob a responsabilidade do Estado (Rede
Cidada, Base Comunitaria, SETECS, UFMT) ou da comunidade, por meio de
particulares ou organizacdes ndo-governamentais como a CUFA na Base Beira Rio,

todavia todos sao desenvolvidos em parceria entre esses dois elementos.

Essa constatacao acompanha uma politica ptblica fomentada pelo Governo
Federal, através de 6rgaos, programas, fundos, sistemas, e outros, como na &rea de
seguranca SENASP e PRONASCI, que traduzem a relevancia dada a promogao do

social em todos os niveis do Estado.

Assim sendo, o poder publico nacional da continuidade aquele processo
iniciado nos governos Collor e Fernando Henrique de modernizacdo da
Administracao Publica sob a 6tica da gestdo gerencial adjetivada posteriormente pelo
social, particularmente perpetrada por meio da difusdo e implantacdo de projetos

sociais.

Nao obstante é preciso lembrar que a gestdo social ndo acontece tdo somente
pelos projetos sociais, mas também por processos que priorizam a real participacdo

do povo na formulagao e execugao de politicas publicas que atendam o bem comum.

Tabela 06

Distribuicdo dos dados de amostra de pesquisados quanto a existéncia de prestagao
de contas para a sociedade em relacao as acoes desenvolvidas pela Base Comunitaria,
coletados no més de julho de 2009, em Cuiaba-MT.

Se existe prestacdo de contas em relagao Pesquisados
aos servicos prestados pela Base
Comunitéria
N %
Sim 29 52,7
Nao 24 43,6
Nao respondeu 02 3.6
Total 55 100

Fonte: Originado da pesquisa
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Se existe prestagdo de contas em relagdo aos
servicos prestados pelaBase Comunitéria
43,6 %

B Sim
B Nao

@ N&o respondeu

3,6 %

Fonte: Originado da pesquisa
Figura 06 - Existéncia de prestagdo de contas em relagao
aos servicos prestados pela base

A ténue diferenca aferida na tabela acima retrata uma timida pratica por
parte das Bases Comunitdrias de proceder a averiguacao dos servicos prestados junto
ao usuario. A inexisténcia ou deficiéncia na prestacdo de contas acarreta prejuizos ao
controle social e a mensuracdo da qualidade, isto porque o processo de decisdao deixa

de ser alimentado pelos que sao beneficiados com o servigo.

Dessa forma embora a filosofia desenvolvida nas Bases seja de policia
comunitdria e haja correspondéncia entre esta e a gestdo social, ndo é possivel
constatar a precisdo com que essa gestdo de seguranca enquadra-se na praxis com

aquela gestao.

Outro fator relevante é que a forma mais rotineira dessa prestacdao de contas
ocorrer é através de reunides, seguido de longe pela apresentacdo de estatisticas. Para
bom proveito de tais meios é necessdrio que a reunido seja aberta a todos como
preconiza a res piiblica, e que seja concedido na medida do possivel direito ao cidaddo
de participar com intervengdes positivas nas elaboracdes e decisdes de politicas

publicas.
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Sendo assim é importante, diferente do que foi verificado, trabalhar com

dados estatisticos da regido, pois trata-se de uma forma de perceber o alcance ou nao

das metas e dos pontos a serem melhorados. Além disso, para que as discussdes ndo

caiam no esquecimento deve haver um cuidado maior em proceder ao registro dessa

prestagdo. Essa preocupacdo deve ser estendida a prestacdo de contas de ordem

contébil, apesar de ndo fazer parte de nossa cultura.

Tabela 07

Distribuicdo dos dados de amostra de pesquisados quanto a avaliacdo do trabalho
realizado pela Base Comunitaria, coletados no més de julho de 2009, em Cuiabd-MT.

Avaliagao dos servigos prestados pela

Base Comunitaria

Pesquisados

N %
Otimo 09 16,3
Bom 28 50,9
Regular 17 30,9
Ruim - -
Nao respondeu 01 1.8
Total 55 100

Fonte: Originado da pesquisa

Avaliagcdo dos servicos prestados pela Base
Comunitaria

307

251

201

30,9 %

157 16,3 %

10+

Bom

Regular

Ruim

Nao
respondeu

@ Otimo
B Bom

B Regular
0O Ruim

0O Nao respondeu

Fonte: Originado da pesquisa
Figura 07- Avaliacdo dos servicos prestados pela base comunitaria.
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A tabela 07 identifica algumas dificuldades apontadas pela tabela anterior
em relacdo ao controle social enfraquecido por uma prestacao de contas ndo muito
convincente. Isto quer dizer que embora os dados tenham sido coletados da melhor
forma e os pesquisados tenham colaborado satisfatoriamente com o trabalho, este
resultado pode ndo permite a exata nogdo da qualidade do servico prestado pelas
Bases Comunitérias sob a analise de administradores e administrados.

Todavia deve-se considerar a falta de interacdo e interesse da comunidade
em participar, como também o fato dos questiondrios terem sido aplicados na grande
massa de atores envolvidos: policiais militares, exatamente aqueles que mais servem
a sociedade. E por esse mesmo motivo ndo seria recomendavel excluir ou limita-los a
participagdo deles nesta investigagao.

Essa andlise é de extrema importancia para a pesquisa, porque a principal
pretensdo de procurar substituir um modelo de gestdo pelo outro, prende-se ao fato
de melhorar o desempenho do Estado. Entretanto o resultado deve ser considerado,
mesmo com as ressalvas acima pois, para institui¢des como as Bases Comunitarias
que tem foco voltado na eficiéncia e eficacia das suas agdes, em politicas que nao
restringem-se a adocao de medidas de ordem meramente criminais, mas também de

carater social, o resultado nao deixa de ser positivo.

Principais problemas enfrentados pela Base Pesquisados
Comunitéria

Interferéncia da comunidade em questdes estratégicas | F 4°
de policiamento

Troca de comando R

Tréafico de drogas F 3°
Falta de apoio aos militares R

Falta de interacado e interesse da comunidade em F 3°
participar

Falta de compreensao da comunidade para com o F 5°
trabalho policial

Falta de estrutura nas Bases Comunitarias F 1°
Falta de companheirismo da policia com a R

comunidade

Falta de apoio a policia comunitdaria F 5°
Falta de comunicacao F 5°
Falta de qualificacdo aos servidores F 5°
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Falta de informacoes sobre infratores F 2°
Falta de confianca no trabalho de policia comunitaria | F 5°
Falta de parcerias para os projetos e de interesse do F 3°
proprio governo

Falta de infra-estrutura R

Reclamacao de que os “bandidos” ndo param presos | R
por causa dos advogados que os soltam
Nao responderam R
F: frequente R: raro

Fonte: Originado da pesquisa

Quadro 01 - Distribuicdio dos dados de amostra de pesquisados quanto aos
principais problemas enfrentados pela Base Comunitaria na comunidade, coletados
no més de julho de 2009, em Cuiaba-MT.

O quadro 01 demonstra um problema estrutural experimentado pelas Bases
Comunitarias de Seguranca, que na sua grande maioria tem pouco tempo de
inauguracdo, sendo que para isso todas essas passaram por reformas ou foram

construidas, como é o caso das unidades Araés e Beira Rio.

Outro fato a ser ponderado é que apesar da “abundéncia” de recursos para o
desenvolvimento dessa gestdo pelo pais, a Base Beira Rio foi construida com ajuda
financeira da comunidade, inclusive com registro, do tipo formal. E um absurdo isso
ainda ocorrer, mesmo porque o cidadao ja cumpre com seu papel de financiar as

politicas publicas, através das formas legais de arrecadagao.

Na verdade trata-se de um grave desvio de responsabilidade, o Estado foi
criado para servir e gerir essas questdes. Constitucionalmente o que se espera da
sociedade é que a mesma no exercicio de seu direito assuma sua cota parte no
processo de gestdo, qual seja: participacdo e controle dos rumos dados a consecucao

estatal.

Por isso o fato deve ser interpretado como um reforgo para a consolidacao e
manutencdo da gestdo social, porque s6 assim pode-se superar problemas menores,

porém que emperram a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Principais grupos ou movimentos sociais que atuam Pesquisados
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junto a Base Comunitéria
Criancas e adolescentes F 1°
Idosos F 3°
Jovens F 5°
Associacao de moradores F 2°
Conseg F 2°
Clube de Maes R
Igreja F 4°
Rede Cidada F 4°
Corpo de bombeiros R
Mulheres R
Conselho Tutelar R
Profissionais liberais R
Promotores de eventos R
Negaram a existéncia de grupos ou movimentos F 5°
Nao responderam F 1°

F: frequente R: raro

Fonte: Originado da pesquisa

Quadro 02 - Distribuicdo dos dados de amostra de pesquisados quanto aos grupos
ou movimentos sociais que atuam junto a Base Comunitéria, coletados no més de
julho de 2009, em Cuiaba-MT

O quadro 02 exibe os grupos e movimentos sociais que estdo representados
nas acoes desenvolvidas pelas Bases Comunitarias de Seguranca. O pluralismo e a
complexidade da sociedade encontram-se expressada pela diversidade dos grupos e
movimentos identificados. Destaque para a participagdo de criangas e adolescentes,

associacao de moradores e os Consegs.

E salutar lembrar que a nao observancia dessas caracteristicas sociais
provocaram no Estado mudancas que apresentamos nos capitulos anteriores,
particularmente nos modelos de gestao da Administracdo Publica e de Seguranga
Puablica. O maior ou menor acesso concedido a determinado grupo ou movimento
pode levar a uma crise de legitimidade e capacidade governativa por conta do nao

atendimento do interesse coletivo.
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Formas de reivindica¢des da comunidade Pesquisados

Telefone F 4°

Pessoalmente F 2°

Conseg F 3°

Protestos F 9°
Dentncia R

Reunido F 1°

Internet F 8°

Presidente de bairro F 7°

Imprensa F 6°

Visitas comunitarias F 9°

Acesso direto ao gerente da Base F 5°
Abordando o policiamento e depois o gerente da Base R
Sugestoes R
Via oficio R
Acusa existir forma de reivindicacdo, mas nao siao R
ouvidos R

Nao ha forma de reivindicar
Nao responderam F 7°

F: frequente R: raro

Fonte: Originado da pesquisa

Quadro 03 - Distribui¢cdo dos dados de amostra de pesquisados quanto as formas que
a comunidade tem para fazer suas reivindicagdes, coletados no més de julho de 2009,
em Cuiaba-MT.

O quadro 03 traz um panorama geral das formas que a comunidade tem para
elogiar ou tecer criticas com o escopo de melhorar o trabalho das Bases
Comunitarias. Nota-se que essas formas ocorrem mais diretamente do que por meio

de algum representante, o que ndo induz a existéncia de uma democracia direta.

Pelo contrario tem-se um fortalecimento do processo democratico através das
mais variadas formas de participagdo social. Quem ganha com isso sdo o Estado e a
sociedade, pois a representatividade aproxima-se da realidade, assim como pretende

a filosofia de policia comunitaria e a gestao social.

Como vimos outros tipos de gestdo ndo conseguiram encontrar essa

reciprocidade com a comunidade, contudo nao ha modelo puro muito menos livre de
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alteracOes para ndo perder o objetivo maior do Estado: o bem comum traduzido em

qualidade de vida para os administrados.

CONCLUSAO

Ficou evidenciado, apds os resultados das anélises e discussao dos dados no
capitulo anterior, que a filosofia de policia comunitaria desenvolvida nas Bases
Comunitarias de Seguranca Publica trata-se de uma gestdo publica do tipo social

voltada para o combate a violéncia e a criminalidade em Mato Grosso.

A andlise procedida nos modelos de gestdo publica e de seguranga ptblica
existentes no pais, e particularmente em Mato Grosso, constatou-se a existéncia de
um processo reformista liderado pelo Governo Federal de transicdo do modelo de
gerenciamento de crise para o modelo proativo, bem exemplificado na policia

comunitaria.

Quanto a analise realizada nos modelos de gestdo da Administra¢do Publica:
patrimonialista, burocrdtico e gerencialista, comprovou-se que a moderniza¢do do
aparelho administrativo do Estado nunca esteve tdo em voga como agora,
procurando-se superar os modelos cldssicos de gestdo pela predominancia do
modelo gerencial, copiado do setor privado. Entretanto para adequar-se as exigéncias

sociais cada vez maiores esse modelo ganhou a adjetivacdo social.

No tocante a confrontacdo entre os pressupostos tedricos do modelo de
gestao publica e social com a filosofia de policia comunitéria, certificou-se a grande

correspondéncia que esses modelos guardam entre si.

Ja na identificacdo e andlise das préaticas e técnicas utilizadas na gestdo de
seguranca publica realizada nas Bases Comunitarias se coadunam com a gestdo
social de seguranga publica, constatou-se 0 mesmo fato observado nos principios e

premissas, mantendo essa estreita correlagdo entre os modelos.
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Para além do exposto, com relagdo a pesquisa, este pesquisador encontrou
algumas dificuldades com a coleta de dados sobretudo, de informagdes junto ao
acervo publico que carece de registro de suas principais atividades, dando margem a

questionamentos futuros quanto o seu impacto positivo na sociedade.
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A UTILIZACAO DAS TECNICAS MNEMONICAS NA ATUACAO DO
NEGOCIADOR POLICIAL NAS CRISES COM REFENS EM AMBIENTE
CONFINADO NA NEGOCIACAO FACE A FACE

Wellington Augusto Prado de Campos.”

RESUMO

Este trabalho apresenta uma experiéncia para verificar a utilizacao das
técnicas mnemonicas, no aumento da qualidade das informagdes produzidas pelos
negociadores policiais do Estado de Mato Grosso, trata-se do experimento grupo de
policiais com e sem capacitacdo com técnicas mnemonicas. Entretanto, apresentamos
antes a evolugdo histérica da mnemotecnia, o seu enfoque conceitual, as técnicas
mnemonicas mais empregadas no cotidiano, e a importancia delas na atividade de
negociacao policial face a face nas crises com reféns em ambiente confinado, além da
pratica de memorizacdo por negociadores policiais. Constatamos que no experimento
que os policiais capacitados com técnicas mnemonicas tiveram um pequeno aumento
em comparacdo ao grupo que ndo conhecem da técnica, com aumento de sua
capacidade de memorizacdo ampliada. Constatamos também a influéncia das
variaveis sobre a capacidade de memorizagao potencializada e as melhores condicdes
de recordar as informacdes por parte dos negociadores policiais. Concluimos entdo,
que o emprego das técnicas mnemonicas por negociadores policiais pode influenciar
qualitativamente a producao de informacdes pelos negociadores policiais.

Palavras-chave: Técnicas mnemonicas — Negociador Policial - Memorizagio

ABSTRACT

This paper presents an experiment to verify the use of mnemonic
techniques, increasing the quality of information produced by the police negotiators
of the State of Mato Grosso, it is the experiment where a group of police were trained
with mnemonic techniques and passed through evaluation and police not trained
with mnemonic techniques through the same assessment. However, before
presenting the historical development of mnemotecnia, its conceptual focus, the
more mnemonic techniques employed in daily life, and the importance of them in the
activity of trading in the police face to face with hostage crises in confined
environment, beyond the practice of memorization by police negotiators. As a result,
the experiment found that that the police trained with mnemonic techniques had a
small increase compared to the police who do not know the mnemonic techniques, in

10ficial da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, graduado em Curso de Formacdo de Oficiais
pela Academia de Policia Militar Costa Verde do Estado de Mato Grosso. Especialista em Gestdo de
Seguranga Puablica.
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the police negotiator, knowing when the mnemonic techniques, even superficially,
and a small level, has expanded its capacity for memorization. We also note the
influence of variables on ability to memorize stronger and better able to recall
information from the police negotiators. Thus, we see that the police negotiator who
has knowledge of mnemonic techniques, has a more satisfactory performance in face
to face in dealing with hostage crises in confined environments. We conclude then
that the use of mnemonic techniques by police negotiators can influence the quality
of production of information by police negotiators.

Key-words: Mnemonic techniques - Police Negotiator — Memory.
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INTRODUCAO

O presente artigo discute a utilizacdo das técnicas mnemonicas no aumento
da qualidade das informacgdes produzidas pelos negociadores policiais formados
pelo 1° Curso de Capacitagdo de Negociadores em Gerenciamento de Crises da
Secretaria de Justica e Seguranca Publica do Estado de Mato Grosso (SEJUSP),
Policiais Militares da Companhia de Operagdes Especiais (COE), Policiais Civis da
Geréncia de Operagdes Especiais (GOE) e Policiais Militares do Comando Regional I
da PMMT na negociagdo face a face em crises com reféns em ambiente confinado.
Cabe perguntar, entdo, se o negociador policial, durante o Curso de Capacitacdo de
Negociadores em Gerenciamento de Crises, CFSd, CFC, CFS, CFO foi capacitado com
técnicas mnemonicas e instruido a utiliza-las para fazer o registros das informagdes
do cenario da crise quando atuando na negociacdo face a face? Ou seja, ele recebeu

treinamento adequado que lhe possibilite potencializar essa habilidade?

O negociador policial, ao sair do epicentro da crise e ndo recordar dos dados
do cenario da crise, certamente prejudicara o gerente da crise na sua tomada de
decisdes, prejudicard a equipe de inteligéncia na coleta de informagdes; a equipe
tatica no planejamento para um assalto tatico. O esquecimento das informagdes do
cendrio da crise por parte do negociador policial pode contribuir para tomada de
decisao equivocada; deixar de passar informacgdes preciosas referentes as edificagdes,
tipo de armamento e posicionamento de reféns e de perpetradores colocando em
risco a vida de reféns e dos policiais que realizardo o assalto; perda do foco da coleta,
perda de tempo e pouco contribuindo para a solucdo da crise. Igualmente importante
no gerenciamento de crises é o conservacdo na memoria das caracteristicas das
pessoas e do cendrio da crise que pode auxiliar para posterior descricdo com riqueza
de detalhes sobre as informagdes colhidas pelo negociador policial podendo
determinar o sucesso ou o fracasso da resolugdo da crise. A pesquisa foi realizada
com a pretensdo investigar se as informacdes, produzidas pelo negociador policial,

em uma negociacdo face a face numa crise com reféns em ambiente confinado,

podem ser melhoradas com o emprego de técnicas mnemonicas, respondendo ao

210 | RHM-Vol 8 -Jan/Jun 2012 Wellington Augusto Prado de Campos



A UTILIZACAO DAS TECNICAS MNEMONICAS NA ATUACAO DO NEGOCIADOR POLICIAL NAS CRISES COM
REFENS EM AMBIENTE CONFINADO NA NEGOCIACAO FACE A FACE

problema desta pesquisa: A utilizacdo das técnicas mnemonicas auxilia o negociador
policial na resolucdo de crises com reféns em ambiente confinado na negociacdo face

a face?

Foi adotado nesta pesquisa cientifica o Método Experimental, com a
finalidade de esclarecer os problemas levantados, a confirmagao parcial ou mesmo a
refutacdo da hipoétese levantada, permitindo chegar ao entendimento da matéria em
estudo e testar a ocorréncia de fendémenos abrangidos pela hipétese. Segundo Furasté
(2008, p. 36), esse método visa manipular varidveis sob um controle adequado com a
finalidade de observar, analisar e interpretar reagdes e alteracdes ocorridas no seu
objeto de pesquisa, necessitando de técnicas especiais, equipamentos adequados ou
laboratérios a fim de medir as hipdteses levantadas. Justamente o que faremos para
verificar a validagdo ou ndo da hipétese levantada, qual seja: se a utilizacdo das
técnicas mnemonicas auxilia o negociador policial na resolugdo de crises com reféns
em ambiente confinado na negociacdo face a face. A adocdo da pesquisa
experimental fez-se necessario devido ser a mais apropriada para o estudo da relacao
entre causas e efeitos da influéncia das técnicas mnemonicas na qualidade das
informacdes produzidas pelos negociadores policiais quando estes atuando na
negociacao face a face na crise com reféns em ambiente confinado. Com a finalidade
de mostrar a validade ou ndo das técnicas mnemonicas na negociagao policial, foram
coletados dados preliminares objetivando aferir o grau de influéncia de algumas
varidveis pessoais na pesquisa: a escolaridade, idade, tempo de servico, curso sobre
memorizagao e conhecimento de gerenciamento de crises e atuacdo como negociador

policial na sua instituicao.

A pesquisa experimental foi dividida em duas etapas. Na primeira,
denominada “Experimento”, os formandos do Curso de Negociadores em
Gerenciamento de Crise da SEJUSP, Policiais Militares e Policiais Civis passam por
capacitacao de trés horas, ministrada pelo Ten Cel PM Clarindo Alves de Castro -
Instrutor de Técnicas Mnemonicas e Observacdo Memorizagao e Descricao (OMD), e
posteriormente, por uma avaliagdo onde atuam como negociadores policiais, numa

crise com reféns em ambiente confinado através da negociacdo face a face, na qual
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devendo memorizar trinta e trés objetos do cendrio da crise. Num segundo momento,
formandos do Curso de Negociadores da SEJUSP, Policiais Militares e Policiais Civis
que passaram por uma avaliacdo atuando como negociadores policiais numa crise
simulada com reféns em ambiente confinado através da negociagao face a face onde
tiveram que memorizar trinta e trés objetos no cendrio da crise, porém sem terem
passado por nenhuma capacitacdo em técnicas mnemonicas. Visando facilitar a
compreensao e visualizagdo de seu contetido, a pesquisa encontra-se estruturada em
topicos e fracionada em quatro capitulos, os quais tratam dos seguintes assuntos,

conforme exposto a seguir.

1 TECNICAS MNEMONICAS

As técnicas mnemonicas vém sendo estudadas e utilizadas milenarmente
através de transmissdo de conhecimento basicamente oral. Os gregos adoravam a
arte da oratdria e por isso, davam muita importancia a capacidade de memorizacao,
sobretudo dos atores e politicos da época. Consideravam a memoria como fonte de
inspiragdo e a perda da mesma, tinha o significado da morte. A histéria da
humanidade encontra-se permeada de exemplos com pessoas que se destacaram pela
capacidade de armazenar informagdes e depois reproduzi-las com devida facilidade.
Essas pessoas eram admiradas e geralmente ocupavam papéis de relativo destaque.
O fato de pessoas conseguirem reter informagdes os torna impares perante os
demais. A capacidade de memorizacado esteve vinculada a Deusa grega Mnemosine,
que segundo a lenda sabia tudo do passado, presente e futuro e de onde, inclusive,
derivou o nome. Desenvolveu-se como a técnica de memorizacao que compreende o
conjunto de acdes e reacdes voluntarias e metdédicas com a finalidade auxiliar a
memoria na recordagdo de informagdes, imagens, gostos, sensacdo e tudo aquilo que

for apreendido pelos 6rgaos sensoriais. (CASTRO, 2008, p. 23- 27)

1.1 MEMORIA
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De acordo com estudos desenvolvidos, pode-se compreender a memoria
como sendo a capacidade de armazenamento e manutencdo conhecimentos
adquirida na relagdo com o meio ambiente, relacionando com outras, refletindo e
produzindo novas conclusdes, das quais nos lembraremos depois. (ALVAREZ, 2007,
p- 33). Existem pesquisas assegurando que a método da observagdo e a prética

sistematica podem capacitar a pessoa a recordar (LORAYNE, 1988, p, 20-37).

1.2 TECNICAS DE MEMORIZACAO DE OBJETOS

A técnica mais usual é a associacdo de objetos com algo que os sentidos ja
reconhecem (LORAYNE, 1988, p. 15; ORTHON, 2001, p. 32). Os meios de
comunicacao e registro exigem menos exercicio de memoria e por isso se reduz a sua

capacidade e o interesse da pessoa. (LORAYNE 1988, p. 32-41).

1.3 METODO MNEMONICO DE LIGACAO

Assim como, a associagdo a memoria necessita da ligacdo entre os objetos
para fazer a procura no subconsciente e identificar com conhecimentos passados e
associd-lo com o presente, desta forma a memdria serd baseada quase inteiramente
em quadros ou imagens mentais. Lembra-se com facilidade de quadros mentais, se
os tornar ridiculos ao maximo onde a memdria treinada consistira principalmente de
imagens mentais ridiculas. A imagem mental precisa ser ridicula ou ilégica. Aceite a
minha palavra para o fato de que se sua associacao for l6gica, ndo ird lembrar-se dela

(LORAYNE, 1988, p. 42).

1.4 A MEMORIZACAO NA NEGOCIACAO POLICIAL EM MATO GROSSO

E importante salientar que na Policia Militar do Estado de Mato Grosso as
técnicas mnemonicas ndo figura na ementa da disciplina de Gerenciamento de Crise
nos Cursos de Formacdo de Oficiais e de Pragas nem tampouco figurou no 1° Curso

de Capacitacdo de Negociadores em Gerenciamento de Crises da SEJUSP em 2005.
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As técnicas mnemonicas, somente passaram a figurar na Policia Militar do Estado de
Mato Grosso no ano de 2008 na disciplina de Inteligéncia Policial, porém de forma
timida e sem a devida importancia, sendo apresentada inserida em Observagao
Memorizacdo e Descricdo (OMD). Nas corporagdes policiais, sdo trabalhadas
algumas técnicas de memorizagdo voltadas ao fortalecimento da memoria mediante
processos artificiais auxiliares. Entretanto, isso constitui privilégio apenas dos
policiais que trabalham na &rea de inteligéncia. Mesmo assim, é importante deixar
claro que até na inteligéncia, a memorizacdo ndo é estudada na profundidade
desejada. Os policiais que atuam na funcdo de negociador em crises com reféns em
ambiente confinado ndo dispdem de conhecimentos em técnicas mnemonicas e que
ficam confiantes na situagdo que poderao usar equipamentos eletronicos e bem como
recursos auxiliares, nem sempre disponiveis. Foram verificadas se ocorre a utilizagao
das técnicas mnemonicas nas 27 unidades de federacdo do Brasil em suas respectivas
Policias Militares e verificou que em nenhuma Policia Militar do Brasil existem
cursos de Técnicas Mnemonicas para os policiais militares e que em todas as Policias
Militares pesquisadas sdao undnimes em enfatizar os beneficios que as técnicas
mnemonicas proporcionam sdo de grande importancia e que a informacdo com
riqueza de detalhes muito contribui para a atividade policial (CASTRO, 2008, p. 33-
35).

2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO GERENCIAMENTO DE CRISES

O gerenciamento de crise teve sua origem nos Estados Unidos da América
através da criacdo da SWAT (SPECIAL WEAPONS AND TACTICS - ARMAS E
TATICAS ESPECIAIS) em meados da década de 60, segundo texto de autoria de

Toledo. No Brasil temos o surgimento do embrido da doutrina de gerenciamento de

crises na década de 70 especificamente na Policia Militar do Estado de Sdo Paulo 2.

2 Adaptagdo realizada pelo Cap PMESP Theseo D. B. de Toledo Jr, (Especialista em Gerenciamento de
Crises, negociagdo de reféns e ocorréncias com explosivos - Especializado pela Policia Militar do
Estado de Sdo Paulo, Federal Bureau of Investigation, Departament of State — USA/Antiterrorism
Assistence Program, Louisiana State Police Academy and Louisiana State University),ao texto do manual
de Doutrina de Gerenciamento de Crise, do Federal Bureau of Investigation - FBI - Quantico-
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A crise como definida pela Academia Nacional do FBI é “um evento ou
situagdo crucial, que exige uma resposta especial da Policia, a fim de assegurar uma
solugdo aceitavel”. A resposta especial a que se faz alusao é a forma como as policias
irdo reprimir o ato violento ou ndo, com resposta dentro da proporcionalidade. A
definicdo de gerenciamento de crise proposta pela Academia Nacional do FBI define
como "Gerenciamento de Crises é o processo de identificar, obter e aplicar recursos
necessarios & antecipagao, prevencdo e resolugdo de uma crise". (MONTEIRO, 2000,
p. 8) E importante lembrar que o Gerenciamento de Crises ndo é uma ciéncia exata,
uma panaceia ou um processo rapido e facil de solucao de problemas, pois cada crise
apresenta caracteristicas tUnicas, exigindo, portanto, soluc¢des individualizadas, que
demandam uma cuidadosa analise e reflexdo (SENASP, 2001. p. 8-9). A doutrina
do FBI apresentada por qualquer tarefa de gerenciamento de crises tem duplo

objetivo: Preservar vidas e aplicar a lei (MONTEIRO, 2000, p. 10).

As caracteristicas da crise sdo apresentadas, segundo os critérios do FBI
como sendo como a imprevisibilidade; a compressdo de tempo (urgéncia); a ameaga
de vida; e necessidade de: postura organizacional nado rotineira; planejamento
analitico especial e capacidade de implementacdo e; consideragdes legais especiais

(MONTEIRO, 2000, p.7).

2.1 CRITERIOS DE ACAO E ESCALANONAMENTO DA CRISE

Para balizar e facilitar o processo decisério no curso de uma crise, a doutrina
estabelece o que se chama critérios de acdo. Os critérios de acdo sao os referenciais
que servem para nortear o tomador de decisio em qualquer evento critico
(MASCARENHAS, 1995, p. 19-21). A classificagdo da crise ainda obedece a um
escalonamento, de acordo com o FBI: 1° grau - alto risco; 2° grau - altissimo risco; 3°
grau - ameaca extraordindria; 4° grau - ameaca exética (MONTEIRO, 2000, p.17). No

Brasil é adotado escalonamento em: altissimo risco, para as situacdes onde ndo ha

Virginia/ USA, traduzido pela Academia Nacional de Policia, Policia Federal, Brasilia/ DF,e do
Manual da SWAT of Los Angeles Police/ USA.)
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reféns; ameaca extraordindria, quando ndo héa necessidade de acionamento de outros
6rgdos para a solucdo e; a ameaca a ordem, quando exige solucdo profissional aos
conflitos sociais marcantes (THOME, 1998, p. 35). As diferencas entre as duas

classificagoes devem-se as realidades onde foram elaboradas serem diferentes.

2.2 VITIMAS, REFENS E NIVEIS DE RESPOSTA

Para a sociedade, a diferenciacdo de vitimas e reféns inexiste, uma vez que
tem os olhos voltados para a crise com grande comocgdo social que esta causa, ndo
atentando para os critérios técnicos e que muito influenciam na negociacao. Contudo,
ha de se ressaltar que existe diferenca entre reféns e vitimas na ocorréncia de
situacOes criticas no sistema penitencidario e em outras situagdes. As vitimas nao tém
valor para os rebelados, em oposicio aos reféns, que possuem valor e,

potencialmente menor condicdo de risco (PICKLER, 2003, p. 27)

O nivel de resposta faz alusdao a doutrina contemporanea do uso progressivo
da forca, uma vez que o gerente da crise para tomar a decisdo da resposta a ser
empregada tem que utilizar como base a proporcionalidade da acdo. Os niveis de
resposta para cada grau de risco de acordo com a classificacdo adotada pelo FBI, os
niveis de resposta adequados a cada grau de risco ou ameaca sdo quatro, quais sejam,
NIVEL UM A crise pode ser debelada com RECURSOS LOCAIS; NiVEL DOIS A
solucdo da crise exige RECURSOS LOCAIS ESPECIALIZADOS (Emprego de
'SWAT"); NIVEL TRES A crise exige RECURSOS LOCAIS ESPECIALIZADOS e
também RECURSOS DO QG; NIVEL QUATRO A solugio da crise requer emprego
dos RECURSOS DO NIVEL TRES e também RECURSOS EXOGENOS (MONTEIRO,
2000, p. 18).

2.3 CONTROLE E CONDUCAO DA CRISE
A delimitagdo dos perimetros ou édrea estabelece quem permanece ou ndo,

nos referidos locais, é fator preponderante para que o perpetrador ndo venha a tomar

mais reféns, nem tampouco fuja sem o conhecimento e consentimento do gerente da
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crise, sendo fundamental para a acdo do negociador policial uma boa contencao do

cenario da crise bem como o seu isolamento (PICKLER, 2003, p. 54).

2.4 GERENCIAMENTO DE CRISE

Desde as épocas mais remotas crises eclodem nas mais diversas partes do
mundo. A crise que tomou maior repercussdo no ambito internacional ocorreu nas
olimpiadas de Munique na Alemanha que ocorreu no més de setembro de 1972, em
que o descaso da Policia com a seguranga das equipes olimpicas de vérios paises,

facilitou o acesso de terroristas palestinos aos alojamentos da vila olimpica.

No Brasil, a falta de uma doutrina de gerenciamento de crises por parte das
Policias Brasileiras, muito contribui para o insucesso da resolucdo das crises com
reféns, pela negociacdo e invariavelmente a crise era solucionada por um ato
desmedido, com um misto de inconsequéncia e heroismo por parte dos policiais até o
inicio da década de 90. O Gerenciamento de crises no Brasil até a década de 1990 foi
pouco estudado pelas Policias Brasileiras e que devido a falta do aprofundamento
em doutrinas de carater cientifico as atuagdes policiais nas crises eram de forma
amadora o que gerava muitas criticas e de certo modo desacreditava a atuagdo das

Policias perante a midia e a sociedade (LUCCA, 2002, p. 21).

A partir dos anos 90, o Brasil passou a visualizar um grande problema que
viria a ser o seu pesadelo do cotidiano, as constantes rebelides do Sistema
Penitencidrio. As rebelides em nivel de sistema penitencidrio sdao definidas pela
“insurreicdo por parte dos detentos com relacdo as autoridades ou normas da
unidade; usualmente implica no uso de violéncia ou ameaga contra outros detentos,
visitantes, funcionarios do estabelecimento” (SALIGNAC, 2002, p. 9). A primeira
rebelido de grandes proporc¢des no Sistema Penitencidrio no Brasil, ocorreu na Casa
de Detencdo do Carandiru no Estado de Sao Paulo, em 02 de outubro de 1992. A
segunda grande crise envolvendo estabelecimentos penais deu-se no Instituto Penal
Paulo Sarasate na cidade de Eusébio no Estado do Ceara no dia 15 de Marco de 1994.

A terceira grande rebelido no Sistema Penitenciario que gerou muita comogdo no
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Brasil, ocorreu no dia 28 de marco de 1996 na cidade de Aparecida de Goidnia no
Estado de Goias no Centro Penitencidrio de Atividades Industriais do Estado de
Goias (CEPAIGO). O mais recente acontecimento envolvendo rebelides em
estabelecimentos prisionais ocorreu no dia 12 de maio de 2006 no Estado de Sao
Paulo, com varios familiares de detentos como reféns nas unidades prisionais, o qual

refletiu em um clima de inseguranca para todo o Brasil.

2.4.1 GERENCIAMENTO DE CRISES EM MATO GROSSO

O gerenciamento de crises tem como principios basicos, preservar vidas e
aplicar a lei, desta forma, a participacdo de negociadores nao policiais, muitas vezes
coloca em risco a vida dos reféns e contribui para nao alcancar a resolugdo com
menor risco. No Estado de Mato Grosso ndo foram poucas as crises que foram
negociadas por pessoas fora da drea de Seguranca Pablica, bem como pessoas ligadas
a midia que durante a negociacdo entravam em contato com perpetradores, dando
um destaque maior ao perpetrador, bem como atrapalhando as negociacées. Diante
desta realidade cadtica, em virtude do desconhecimento da doutrina de
gerenciamento de crise, ocorreu no ano de 1988 a primeira crise de grande proporcao
no Estado de Mato Grosso, a rebelido no Complexo Prisional do Carumbé no
municipio de Cuiab4, o qual tinha como diretor o Major PM Eldo de S& Correa, que
foi tomado refém pelos presos e que necessitou o gerenciamento da crise através da
negociacdo e uma resposta tatica, que culminou com a invasdo da Policia Militar no

interior do Presidio.

A disciplina de Gerenciamento de Crises somente comecgou a constar na
malha curricular dos Cursos de Formacoes da Policia Militar do Estado de Mato
Grosso apo6s o ano de 2000, ficando a capacitacdo de negociadores em gerenciamento
de crise atrelada ao fato de os policiais deslocarem-se para fora do Estado para outras
instituicGes, para a realizagdo do curso de Gerenciamento de Crises e de Negociador
em Gerenciamento de Crises, que cada Instituicdo de Seguranca adotava uma

doutrina prépria. Assim, havendo uma disparidade no conhecimento dos
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negociadores policias devido a formagdo em cursos em Estados e Instituicdes
diferentes, assim ndo havendo uma doutrina tinica e agdes tinicas na atuagao policial
nas crises. Desta forma, visando capacitar o maior niimero de servidores da area de
seguranca é que o Gabinete de Gestao Integrada da SEJUSP no ano de 2005, realiza o
1° Curso de Capacitacdo de Negociadores em Gerenciamento de Crises da SEJUSP,
que contou com a participacdo de todas as instituicdes que compdem o aparato de
Seguranca de Mato Grosso e a participacao de Policiais Civis e Militares do Estado de
Rondénia, Policia Rodoviaria Federal, Policia Federal e Exército Brasileiro e

Ministério Puablico de MT.

3 O NEGOCIADOR NO GERENCIAMENTO DE CRISES

O negociador policial tem demonstrado que o seu bom desempenho frente as
negociagdes com o perpetrador, implica no emprego além de uma técnica, é uma
arte, onde aquele que melhor se prepara e se dedica a conhecer as técnicas e taticas,
cada vez mais consegue resolver a crise através da negociacao pura e ainda que nao
consiga conscientizar o perpetrador a rendigdo, o negociador quando atuando na
negociacao tatica, tem contribuido de forma significativa para a resolucao da crise

(THOME, 1998, p. 71),

A negociacdo tem como objetivo principal, a rendicdo de forma pacifica do
perpetrador e a forma mais usual de convenceé-lo, é através do estabelecimento do
rapport entre o negociador e o perpetrador, para apds a afinidade ser estabelecido
um acordo para a resolucdo da crise de forma pacifica. Assim Mascarenhas (2002, p.
39) afirma que “a negociagdo envolve pessoas querendo maximizar seus ganhos e

minimizar sua perdas”.

Para Cabral (1996, p. 100) os objetivos da Negociagdo em Gerenciamento de
Crise sdo: ganhar tempo, abrandar exigéncias, colher informacées e prover suporte
tatico, esses objetivo sdo para que a crise seja solucionada com a libertacdo dos reféns

e a prisao dos perpetradores.
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A negociacdo é divida em duas formas com fungdes especificas assim
denominadas de Negociacao Real e Negociacdo Tatica. O policial negociador, além
do conhecimento técnico, precisa possuir algumas qualidades pessoais. Destarte, nao
pode a sua fungdo ser desempenhada por qualquer outra pessoa, influente ou nao,

como costuma ocorrer freqiientemente (MASCARENHAS, 2002, p.29).

Salignac (2006, 20-21) afirma que “para o FBI os elementos essenciais de
informacao para o Negociador, sdo quatro: bandidos; reféns; objetivo ou ponto critico

e armas”.

31 A UTILIZACAO DAS TECNICAS MNEMONICAS NA NEGOCIACAO
POLICIAL

Nas principais fontes de informacdo em eventos criticos segundo Salignac
(2006, p. 21) sdo as seguintes: Pessoas capturadas e liberadas durante um processo de
negociacdo ou que tenham conseguido fugir; Negociadores; Policiais encarregados
de observar o ponto critico ou que estejam na condicdo de atiradores de precisao;
Investigagdes; Documentos a respeito dos PEC e do ponto critico (mapas, plantas,
croquis, fotografias, boletins de antecedentes, etc.); Vigilancia Técnica ao ponto
critico; A midia; e Agdes taticas de reconhecimento. Somente o negociador policial,
capacitado com técnicas mnemonicas e com muito treinamento, vai conseguir
observar durante uma negociagdo face a face com reféns em ambiente confinado,
uma vez que estara atuando sob elevada pressdao e risco de vida, tera poucos
segundos de intervalo entre as negociacdes com o perpetrador para poder observar,
memorizar e posteriormente descrever. As técnicas mnemonicas podem ser
utilizadas conjuntamente com a Programacado Neolinguistica (PNL) como forma de
se estabelecer mais facilmente o rapport e assim facilitar a observagdo por parte do

negociador.
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4 METODOLOGIA ADOTADA

Trata-se de um trabalho do tipo experimental que tem como objetivo
verificar se as técnicas mnemonicas aplicadas na negociacdo face a face com o
perpetrador numa crise com reféns em ambiente confinado melhoram a
memorizacdo do cendrio da crise e qualidade das informagdes colhidas durante a
negociagao. O experimento foi dividido em duas partes, sendo que a tnica diferenca
entre ambos é que num foi precedido por uma palestra de capacitacdo em técnicas

mnemonicas pelo Ten Cel PM Castro e posteriormente uma avaliagdo e noutra ndo.

4.1 EXPERIMENTO

Um grupo de policiais passaram por uma palestra de capacitacio em
Técnicas Mnemonicas no BOPE e posteriormente passaram por uma avaliacdo de
memorizacado de objetos no cendrio da crise, que anteriormente policiais passaram
pela mesma avaliagdo, porém sem ter nenhum conhecimento em técnicas
mnemonicas tendo a finalidade de se verificar, se os policias capacitados
memorizaram mais objetos que os que ndo foram capacitados e se observando
varidveis na pesquisa, como a idade, o tempo de servico na sua Instituicdo e se o

participante ja fez algum curso sobre memorizacao.

4.2 METODO

Fizeram presentes na pesquisa 47 policiais e 1 bombeiro no Batalhdo de
Operacdes Policiais Especiais (BOPE) em Cuiaba - MT, perfazendo um total de 48

participantes que foram submetidos ao experimento.

4.3 INSTRUMENTOS
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Para o exercicio primeiro foi utilizada uma lista contendo 33 objetos, sendo
eles: aparelho de som, relégio, mesa, papelotes de drogas, garrafa de bebida
alcodlica, prato com drogas e caneta, colete balistico, aparelho celular, colchonete,
bastdo de ferro, facdo, algema, lanterna, pistola, faca, prato com garfo e faca, controle
de ar condicionado, lampido, ar condicionado, televisdo, biblia com tergo, corda,
garrafa com combustivel (liquido amarelo), botijdo de gas com macarico, pistola,
isqueiro, pistola, faca, garrafa térmica preta, copo de plastico, garra térmica branca,

sacola de mantimentos, garrafa de agua.

4.4 PROCEDIMENTOS

Primeiramente, um grupo de 25 participantes foram instruidos através de
uma palestra de capacitacdo com o Ten Cel PM Clarindo Alves de Castro sobre as
técnicas mnemonicas no auditério do BOPE por 3 horas. Os participantes nao
capacitados com técnicas mnemonicas foram orientados a como se portar numa
negociacdo face a face, aonde dispunha de uma area delimitada como uma fita
zebrada para movimentagdo no cendrio da crise, aonde permaneceram por 20
segundos para memorizar os 33 objetos distribuidos no cenario da crise e
posteriormente tiveram 5 minutos para preencher o questiondrio e descrever os
objetos que memorizaram no cendrio da crise. Os Policiais Militares que foram
capacitados com técnicas mnemonicas foram orientados a como se portar numa
negociacdo face a face, aonde dispunha de uma é&rea delimitada como uma fita
zebrada para movimentagdo no cendrio da crise, aonde permaneceram por 20
segundos para memorizar os 33 objetos distribuidos no cendrio da crise e
posteriormente tiveram 5 minutos para preencher o questionario e descrever os

objetos que memorizaram no cendrio da crise.

4.5 PRE-TESTE

Com o objetivo de testar os exercicios a serem aplicados aos participantes foi

aplicado a policiais militares que passaram pela avaliagdo no Batalhdo de Operacdes
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Policiais Especiais (BOPE). Foi feito visando verificar possiveis falhas existentes; bem
como para verificar o teor de dificuldade do exercicio propostos bem como
mensuracdo do tempo de observacdo no local da crise pelo negociador e ideal
posicionamento dos objetos no cenario da crise. O pré-teste foi aplicado no dia 25 de
julho de 2009, a duas pessoas, dentre as quais uma com conhecimento com técnicas
mnemonicas e uma sem conhecimento de técnicas mnemonicas. O exercicio teve
inicio as 08h30min do dia 25 de julho de 2009, com uma répida prelecdo e as 09h00
teve o seu efetivo comego. Assim as 10h00 seguindo o tempo de cada exercicio acima,

foi encerrado o pré-teste.

4.6 QUESTIONARIO RESPONDIDO NA PESQUISA

Pos Grauduacdo Completa

Pos Grauducdo Incompleta
Superior Completo

Superior Incompleto

Ensino ZMedio Completo

Ensino Meéedio Incompleto

Ensino Fundamental: 52 a 82 série

Ensino Fundamental: 12 a 4= série

Grau de Escolaridade

Fonte: Pesquisa aplicada aos participantes da negociagao - jul. 2009
Figura 1: Grau de escolaridade dos participantes da pesquisa

Apesar de a pesquisa ser aplicada a policiais civis e militares e bombeiros
tendo neste universo, oficiais e pragas e delegados e agentes num total de 48 pessoas,
mais da metade dos participantes encontram-se frequentando uma faculdade sendo
27 participantes e contando ainda com participantes j4 formados e até pos-
graduados, totalizando 15 participantes e somente 6 participantes ndo frequentam
uma faculdade. Desta forma, comprovando o elevado grau intelectual dos
participantes contribuindo para melhor assimilarem a capacitagdo de técnicas
mnemoOnicas e mais facilmente memorizarem os objetos constantes na pista de

avaliacdo da memorizac¢ao do cenario da crise.
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acima de 47
de 43 a 47
de 38 a 42
de 33 a 37
de 28 a 32 m Ssaeriel
de 23 a 27
de 18 a 22

Idade

Fonte: Pesquisa aplicada aos participantes da negociacao - jul. 2009
Figura 2: Idade dos participantes da pesquisa

No tocante a idade dos participantes da pesquisa a faixa etaria de 23 a 27
anos foi a que mais se fez presente contando com 17, sendo a faixa etaria de 23 a 27
anos foi a segunda que mais se fez presente contando com 14 e a faixa etaria de 33 a
37 anos contando com 9 e que desta forma fica cristalino que a pesquisa pode contar
com policiais oriundos do tltimo Cfsd concluido em 2009, bem como contou com a

presenca de policiais com mais de 10 anos de servigo e com idade acima de 47 anos.

Femenino —h

m seriel

Sexo

Fonte: Pesquisa aplicada aos participantes da negociacao - jul. 2009
Figura 3: Sexo dos participantes da pesquisa

A grande maioria dos participantes da pesquisa foi do sexo masculino, num
total de 46 homens e participando apenas 2 mulheres na pesquisa, tal fato é devido as
Unidades de Operagdes Especiais da Policia Militar e da Policia Civil a presenca das
mulheres é pequena e uma vez que no Curso de Negociadores da SEJUSP houve a

participacdo de poucas mulheres.
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<
m Seriel

Se ja fez algum curso de
MMemorizagcao

Fonte: Pesquisa aplicada aos participantes da negociacao - jul. 2009
Figura 4: Se ja realizou algum curso de memorizagao

Grande numero de policias que realizaram a capacitagdo de técnicas
mnemonicas realizada pelo Ten. Cel. PM Clarindo Alves de Castro no BOPE
totalizando 25 policiais e que nao realizaram a capacitagdo de técnicas mnemonicas
foi um total de 23 policiais, tal situagdo foi utilizada para poder verificar se houve o
aumento ou nao da capacidade de memorizacdo dos objetos no cendrio da crise por

parte dos participantes que foram capacitados com as técnicas mnemonicas.

POLITEC

SEJUSP

Corpo de Bombeirao MMilitar
Sisterma Penitenciario
Policia Rodowviaria Federal m Séeriel

Policia Judiciaria Ciwil

Policia Militar

Aocqual Instituicao Pertence

Fonte: Pesquisa aplicada aos participantes da negociagao - jul. 2009
Figura 5: Relagao das Instituicdes que pertence cada participante da pesquisa

Foram pesquisados 42 Policias Militares, 4 Policiais Civis, 1 Policial
Rodoviario Federal e 1 Bombeiro Militar, a POLITEC e o Sistema Penitencidrio nao

participaram da pesquisa.
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acima de 20 anos
de 15 a 20 anos
de 10 a 15 anos
- Sseriel

de S5 a 10 anos

ate 5 anos:

Tempo de Servico ma Instituigcao

Fonte: Pesquisa aplicada aos participantes da negociagao - jul. 2009
Figura 6: Tempo de servigo dos participantes da pesquisa

A pesquisa contou na sua grande maioria com policias militares oriundos do
Curso de Formacdo de Soldados 2008/2009 num total de 30 policiais militares os
quais contam com menos de 5 anos de efetivo servico na PMMT e o os participantes
com mais de 10 anos foram os policias das Unidades de Operacdes Especiais da PM e
PJC, Delegados e Oficiais da PM e BM contando com 18 policiais com mais de 5 anos

de servico.

W Seériel

Jateve a disciplina de
Gerenciamento de Crise

Fonte: Pesquisa aplicada aos participantes da negociacao - jul. 2009
Figura 7: Se o participante ja teve a disciplina de gerenciamento de crise

Apo6s o ano de 2000, todos os cursos de formagdo das instituicdes que
pertencem a SEJUSP contavam com a disciplina de gerenciamento de crises. A
grande maioria dos participantes ja havia tido a disciplina de gerenciamento de
crises, contando com 45 participantes que ja tiveram a disciplina, quer seja em cursos
de formagdo ou por cursos de capacitacdo e somente 3 participantes ndo tiveram a

disciplina de gerenciamento de crises.
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-
m Seriel

Ja atuou como negociador em
crise com reféens em ambiente
confinado na sua instituigao

(o] 10 20 20 40 50

Fonte: Pesquisa aplicada aos participantes da negociagao - jul. 2009
Figura 8: Se o participante ja atuou como negociador em crise com reféns em
ambiente confinado na sua instituicao

Vale ressaltar que a grande maioria dos participantes é de Policiais Militares
oriundos do CFSd 2008/2009, somente 8 participantes eram do curso de
negociadores da SEJUSP e que os Policias Militares devido ao fato de terem pouco
tempo de servico na PMMT, nunca passaram por uma experiéncia de atuarem como
negociadores numa crise com reféns, sendo que dos 48 participantes somente 6
participantes passaram por essa experiéncia de negociar numa crise com reféns em
ambiente confinado. Devido o ndmero de participantes nao capacitados em técnicas
mnemoOnicas ser de 23, contribuiu para diminuicdo da diferenca entre nao
capacitados e capacitados em técnicas mnemonicas. O namero de participantes
capacitados em técnicas mnemonicas ser de 25, enquanto o de ndo capacitados ser de
23, contribuiu para a diminuigdo da diferenca entre capacitados e ndo capacitados

pela média de memorizacao dos Objetos .
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Diferanca entre a media de acertos dos alunos
com e sem o curso de memorizacao

Sem curso de memorizagao

Com curso de memorizacao

9,4 9,45 9,5 9,55 9.6 9,65 9,7
Com curso de memorizagao ‘ Sem curso de memorizacio
B Sériel 9,68 | 9,52

Titulo do EFixo

Fonte: Pesquisa aplicada aos participantes da negociacao - jul. 2009
Figura 9 - Diferenca entre a média de acerto dos participantes com e sem
curso de memorizagao

Pode-se observar, que devido ao fato de poucos participantes terem pouco
tempo de servigo na sua instituigdo, e devido a minoria ter passado por uma situacao
de negociar em crises com reféns em ambiente confinado, a dificuldade de atuar em
uma crise com reféns foi ainda dificultada pelo estresse da situagao, e pelo fato de os
participantes contarem com apenas 20 segundos para permanecerem no cendrio da
crise e memorizar os 33 objetos espalhados no cendrio da crise. Foram colocados
objetos que sdo relacionados a uma negociacdo policial como em uma crise com
reféns, quer seja num assalto frustrado, ou num cércere de sequestro, ou num
ambiente de presidio, para poder verificar o grau de memoriza¢do dos objetos dos
participantes. A média de acertos dos participantes que foram capacitados com
técnicas mnemonicas foi de 9,68, enquanto a média de acertos dos participantes que
nao tiveram as técnicas mnemonicas foi de 9,52. Desta forma, havendo uma pequena
diferenca entre os capacitados e ndo capacitados, porém hé de se ressaltar que duas
variaveis influenciaram o fato de os participantes capacitados serem num total de 25
e de ndo capacitados de 23 e que os participantes que foram capacitados em 3 horas,
ndo tiveram um tempo hébil para treinamento, uma vez que logo ap6s a capacitacao

ja comegou a avaliagdo dos todos os participantes.
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CONCLUSAO

Fica claro que o aprendizado é tdo necessario quando o seu treinamento. O
treinamento das técnicas mnemonicas é muito utilizado por pessoas que necessitam
reter informagdes por um longo periodo de tempo e utiliza-las quando necessario de

forma eficiente e precisa.

As técnicas mnemonicas tém demonstrado a sua eficicia na negociacao
policial, uma vez que os participantes que foram capacitados principalmente com
curso de negociador em gerenciamento de crises da SEJUSP, onde um participante
capacitado com técnicas mnemonicas conseguiu memorizar 20 objetos num cendrio
com 33 objetos em um tempo de 20 segundos, tendo um elevado aproveitamento,
desta forma, verificando que o policial quando conhecedor da doutrina de
negociacdo em gerenciamento de crise, aliado ao conhecimento das técnicas
mnemonicas e um periodo longo de treinamento, o indice de acertos de memorizacao
terd um grande aumento, uma vez conforme foi explanado na pesquisa o
treinamento é primordial para o bom desempenho do negociador, assim como a sua
dedicacdo aos estudos. Na pesquisa, foi possivel verificar que o fato do negociador
ter pouca experiéncia na atuacdo frente a crises com reféns, bem como o tempo de

servigo na sua institui¢ao influenciam bastante na realizagdo do seu mister.

Concluimos, entdo, que o emprego das técnicas mnemonicas na negociagao
policial em crises com reféns, apés uma capacitacio de um médio periodo, pode

auxiliar na memorizacdo de informagdes importantes constantes no cendrio da crise.

SUGESTOES

Apés analisar a eficiéncia das técnicas mnemonicas na atividade do
negociador policial, nas agdes de gerenciamento de crises com reféns e que o

aumento da memorizacado é questao de estudo das técnicas e treinamento, sugiro:
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1) Que a disciplina de técnicas mnemoénicas seja inserido na malha
curricular do curso de negociadores em gerenciamento de crises da
SEJUSP.

2) Seja inserida a disciplina de técnicas mnemonicas nos cursos de formagao
e aperfeicoamento da PMMT.

3) Que o treinamento de memorizagdo de cendrio de uma crise com reféns
em ambiente confinado, passe a fazer parte nos treinamentos do curso de

negociadores em gerenciamento de crises da SEJUSP.

Essas sugestdes sdo apresentadas, em virtude da certeza constatada pelo
experimento, ou seja, o negociador policial quando conhecedor das técnicas
mnemonicas, mesmo que em curto periodo de capacitacdo, tem a sua capacidade de
memorizacdo ampliada numa negociacdo face a face, numa crise com reféns em

ambiente confinado.
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